AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

El debat d’aquest Ple es troba recollit a la gravacié de la sessi6 plenaria que
va efectuar Canal Blau. Hi podeu accedir seguint I'enllag seguent:

http://canalblau.alacarta.cat/ple-municipal/capitol/ple-extraordinari-de-la-
defensora-de-la-ciutadania-14-05-2018

ACTA DE LA SESSIO EXTRAORDINARIA DEL PLE DE L’AJUNTAMENT
DEL DIA 14 DE MAIG DE 2018

Acta nUm. 5

A Vilanova i la Geltra, quan sén les 17:00 hores del dia 14 de maig de 2018, sota la
presidéncia de la senyora alcaldessa, NEUS LLOVERAS | MASSANA (CiU), es
reuneixen al salé de sessions de la Casa de la Vila les persones seguents:

GLORIA GARCIA | PRIETO (
JOAN GIRIBET DE SEBASTIAN (
BLANCA ALBA PUJOL (
JUAN LUIS RUIZ LOPEZ (
TERESA LLORENS CARBONELL (
GERARD LLOBET SANCHEZ (
GISELA VARGAS REYES (
MIGUEL ANGEL IGLESIAS MONTOUTO (
JOSEP MARIA DOMENECH GIBERT (
JAUME MARSE FERRER (
GUILLEM BAU VARGAS (CUP
MONTSE MARONDA CASTELLNOU (
QUETI VINYALS | FLORENCIANO (
JORDI MEDINA | ALSINA (
OLGA ARNAU | SANABRA (
ADELAIDA MOYA TAULES (
ENVER AZNAR MENDEZ (
DEBORAH ZIMMERMAN MILEGUIR (
CARLOS REMACHA LOPEZ (
CARMEN REINA PADILLA (
ARIADNA LLORENS GARCIA (

SOM VNG)
SOM VNG)

No adscrita)
No adscrita)

SECRETARI ACCIDENTAL
JOSEP GOMARIZ MESEGUER

per efectuar una sessio extraordinaria del Ple de I’Ajuntament.
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No assisteixen el Sr. Josep Asensio Alba, el Sr. Francisco Alvarez Marin, ni el Sr.
David Montes Munoz.

El Sr. Juan Luis Ruiz s'incorpora a la sessi6 a les 17:30 hores.

A continuaci6 es tracta I'tinic punt de I'ordre del dia, que és el seglent:

MEMORIA DE LA DEFENSORA DE LA CIUTADANIA, ANY 2017




AJUNTAMENT DE

Vilanova i la Geltra

DEFENSORA DE
LA CIUTADANIA

de Vilanova i la Geltru

La memoria que teniu a les vostres mans recull l'activitat desenvolupada per
aquesta institucid al llarg de I'any 2017. Tota aquesta tasca ha estat realitzada pel
Sr. Josep Ibars, que va ocupar el carrec de Defensor de la Ciutadania fins el juny
de 2017, i per la Sra. M. Nuria Plana, que ocupa el carrec de Defensora de la

Ciutadania des de setembre de 2017.
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Presentacio

La institucio

Reglament

Estadistiques

Expedients pendents de I'any 2016
Expedients de I'any 2017

- Queixes
- Consultes

Agenda d'activitats
Recull de noticies

Assemblea Municipal Oberta

Oficina de la Defensora de la Ciutadania
Centre Civic La Geltru

PIl. de I'Associacio dels Alumnes Obrers, 1
08800 Vilanova i la Geltra

93 814 74 06- 93 814 00 00, ext. 2238
defensor@vilanova.cat
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PRESENTACIO

Com la majoria ja sabeu, vinc del mén de la cooperacié i del voluntariat. Es el meu
treball de més de vint anys el que m’ha donat la confianga i I'experiéncia suficients
per acceptar aquest carrec. Tant les meves tasques en I'ambit de la cooperacio
com les que duc a terme en aquesta instituci6 semblen diferents a priori, pero
tenen una cosa en comu: escoltar el problema, la necessitat o la preocupacié que
manifesta el ciutada\na, i canalitzar els mecanismes per esbrinar com se’l pot
defensar, entenent que la nostra funcié principal és la d’ajudar a la ciutat i,
especialment, als seus ciutadans i ciutadanes.

En aquesta memoria hi ha recollida I'experiéncia acumulada dels que m’han
precedit en el carrec, als quals vull agrair la seva feina i llegat.

Durant aquest temps de col-laboracié he trobat algunes coses que haurien de
millorar. Des de la defensoria de la ciutadania considerem que I'’Ajuntament ha de
respondre als requeriments presentats pels ciutadans/es en un termini maxim
d’un mes. Aquest termini és suficient per respondre: tinguem empatia.

Hem de reduir la preocupacié o angoixa que presenta la ciutadania quan fa arribar
una reclamacié a aquesta institucié. Es tracta de no dilatar processos que poden
perllongar la situacié d’incertesa de les persones. Des de la defensoria us animo a
que les respostes siguin clares i ben argumentades, sense ambigditats i, sobretot,
comprensibles. Obviem paraules complicades i paragrafs massa llargs que tantes
vegades son incomprensibles per a la majoria de la ciutadania. Especialment en
temes tan sensibles com les reclamacions d’arbitris, que han de ser contestats
amb molta cura, donades les dificultats que moltes vegades tenen els ciutadans i
les ciutadanes per assumir-ne els augments. També pel que fa a les normatives,
que haurien de ser explicades de manera entenedora, utilitzant un llenguatge clar.
I sobretot, en relaci6 amb les respostes de I’Administracid, aquestes haurien
d’estar sempre signades per una persona a qui la ciutadania es pugui adregar, una
persona que conegui el seu problema.

Un tema a part és el dels espais publics: tenim una ciutat molt acollidora, amb una
gran rambla planera per la que dona gust passejar, fer un cafe, comprar, etc.
Aix0, que és un patrimoni, I'hnem de cuidar, perqué ara per ara la rambla de
Vilanova i la Geltrd és un espai sobresaturat en dies i hores determinades. Entre
tots, ciutadania i regidories, hem de trobar la manera de fer compatible I'Us dels
espais per a vianants, ciclistes, terrasses, avis, criatures, mascotes, anuncis...

A tot aix0 s’hi suma el mal estat de voreres i calgades, que moltes vegades obliga,
sobretot a la gent gran, a haver de fer giragonses per a poder caminar, amb les
conseqlients caigudes que aix0 comporta; és molt greu veure voreres que
continuen en mal estat tot i haver-hi caigut ja alguna persona. Quan hem d’anar
vigilant tant per on passem és que alguna cosa no fem bé.

El mateix passa amb el carril bici, que un cop fet no disposa del manteniment
suficient, a més que el seu recorregut és molt facil d’envair amb qualsevol excusa.
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Estem immersos en una crisi econdmica i, sobretot, de valors que ens empeny a
seguir un cami sense mirar tot allo que deixem als costats. Hem de tenir present
que a la nostra ciutat hi ha un déficit important d’habitatges assequibles, que
tenim molta gent gran vivint sola, amb tot el que aixd comporta, i que molts joves
sense feina no saben com ocupar les hores. I que, tot i tenir un bon equip de
Serveis Socials, aquest esta molt limitat per la manca de recursos.

Per tant, el nostre Ajuntament ha de trobar la manera d‘ajudar totes les persones
que arran d’aquesta crisi s’han quedat al marge. Se’ls ha d’escoltar i ajudar, no
amb paraules, sindé amb fets. Aquesta ha de ser la prioritat.

Sense ni adonar-nos, ens hem tornat cada cop més individualistes, tancats en la
nostra petita parcel-la de treball, i no veient el col:-lectiu, quan el cert és que som
un col-lectiu, vivim a la mateixa ciutat i, en consequéncia, els problemes d’uns
afecten a tots els altres. No podem viure en una ciutat on no tinguem cura dels
que tenen problemes.

Amb l'impuls del nostre Ajuntament, i entre tots i totes, hem de treballar per a
eliminar les desigualtats i fer una ciutat més justa per ha tothom, on puguem
viure i conviure.

N 4 —

Maria Naria Plana Morata
Defensora de la Ciutadania
Vilanova i la Geltrd, abril 2018
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LA INSTITUCIO

L'Oficina del Defensor/a de la Ciutadania és una institucié, independent i imparcial,
que té per objectiu defensar els drets del ciutadans i de les ciutadanes de Vilanova
i la Geltrd en relaci6 amb totes aquelles actuacions de I’Ajuntament i dels
organismes que en depenen. El resultat de les actuacions del Defensor/a de la
Ciutadania no sén vinculants per cap de les dues parts. Les actuacions i les
investigacions es fan amb reserva i discrecié. Totes les actuacions de I'Oficina del
Defensor/a de la Ciutadania sén gratuites per a la persona que en sol-licita els
serveis.

En definitiva, el Defensor/a de la Ciutadania vetlla perqué la ciutadania pugui
gaudir d’'una bona administracid local. L'objectiu de la institucio és la defensa dels
drets de la ciutadania a l'ambit local, per la qual cosa pot supervisar
I'administracié municipal.

La seva actuacié suposa examinar i resoldre les queixes formulades d’acord amb
els criteris de legalitat i d’equitat. També podra actuar com a mediador, sempre
que les parts ho consentin, o bé proposar férmules de conciliacié o acord entre
I'administracio i la ciutadania.

Marc normatiu de la Defensora de la Ciutadania

L'ambit normatiu municipal en el que es basen les accions del Defensor/a de la
Ciutadania de Vilanova i la Geltra és el Reglament del Defensor, aprovat el 5 de
marg de 2001.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat descriu els drets
de la ciutadania que estan reconeguts internacionalment. Vilanova i la Geltrd, com
a ciutat signataria d’aquesta carta i, a través de la Defensora de la Ciutadania com
a institucio independent i imparcial, facilita I'exercici dels drets inclosos en aquesta
carta.

Des de l'any 2000, la figura del Defensor/a de la Ciutadania treballa com a
mecanisme de garantia per tal de consolidar el dret a una bona administracio.
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REGLAMENT

INTRODUCCIO

L'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd va aprovar el Reglament del Defensor/a de la
Ciutadania amb la voluntat i 'objectiu de fer public el seu compromis amb la
participacio de la ciutadania en tot allo que és public i que afecta la ciutat. Aquest
compromis no solament fa referéncia als temes que des de I'administracié afecten
la ciutat i els seus ciutadans i ciutadanes, sind que també implica la propia
institucié municipal i el seu funcionament.

En una realitat cada cop més complexa, els ciutadans i les ciutadanes es dirigeixen
a l'administracié amb desconfianga, i un dels objectius de la figura del defensor/a
de la ciutadania és restablir aquesta possible pérdua de confianca. Per aquest
motiu, la figura del defensor/a de la ciutadania té una rellevancia especial, perque
investiga els assumptes que se |li presenten de l'actuacié de I'’Ajuntament i dels
organismes que en depenen. El dia 5 de marg de 2001, el Ple de I'Ajuntament de
Vilanova va aprovar el Reglament del Defensor/a de la Ciutadania.

NORMATIVA LEGAL

Art. 1. D’acord amb el que s’estableix en la legislacié vigent i en l'article 35 de
I’Estatut d’Autonomia, I’Ajuntament té la facultat de crear la figura del defensor/a
de la ciutadania.

Art. 2. Aquest reglament del defensor/a de la ciutadania desenvolupa el titol VI del
Reglament de participacié ciutadana.

Art. 3. Definicié del defensor/a de la ciutadania

3.1. El defensor/a de la ciutadania és una institucié que té per objectiu defensar
els drets dels ciutadans i de les ciutadanes de Vilanova i la Geltru en totes aquelles
actuacions de I'Ajuntament i dels organismes que en depenen. Amb aquesta
finalitat, investiga els assumptes que se [li presenten de [Iactuacié de
I'administracio municipal, dels seus organismes dependents. També podra actuar,
si ho creu convenient, d’ofici.

3.2. El defensor/a de la ciutadania compleix les seves funcions amb
independéncia, objectivitat, tot garantint la confidencialitat i la qualitat de la seva
tasca. Investiga i resol els expedients iniciats d’ofici i les queixes formulades a
peticié de part.

3.3. L’administracié municipal i, en general, tots els organismes i les empreses
qgue depenen de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru tenen l'obligacié d’auxiliar,
amb caracter preferent i urgent, el defensor/a de la ciutadania en les
investigacions que aquest dugui a terme.

3.4. El defensor/a de la ciutadania informa anualment el Ple municipal de les
actuacions que hagi portat a terme i en presenta la memoria corresponent.

Art. 4 Nomenament
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4.1. El defensor/a de la ciutadania és elegit pel Ple municipal i com a minim per
les 2/3 parts del nombre legal dels membres de la Corporacio.

4.2. El seu mandat sera de cinc anys, pero podra seguir exercint les seves
funcions del carrec fins al nhomenament del successor/a. El defensor/a de la
ciutadania podra exercir com a maxim el seu carrec al llarg de dos mandats.

4.3. Per poder ser elegit defensor/a de la ciutadania cal ser major d’edat i tenir el
ple us dels drets civils i politics.

4.4. Es incompatible ser defensor/a de la ciutadania amb qualsevol mandat
representatiu, carrec politic, funcié administrativa a I’Ajuntament, estar relacionat
amb qualsevol organisme en el qual I’Ajuntament participi, o amb qualsevol
activitat professional, mercantil, laboral que comporti relacié amb I’Ajuntament.

Art. 5. Cessament

5.1. El defensor/a de la ciutadania podra cessar del carrec per alguna de les
causes seguents:

a. Mort.

b. Transcorregut el temps pel qual fou elegit.

c. Renuncia.

d. Pérdua de la condicio politica de catala.

e. Incapacitat o inhabilitacio per a l'exercici dels drets politics declarada per
decisid judicial ferma.

f. Condemna a causa de delicte dolds i per senténcia ferma.

g. Incompatibilitat sobrevinguda.

h. Negligencia notoria en el compliment de les obligacions i dels deures del

carrec.
i.  Pérdua de confianca.
5.2. En els casos de a) a f) el cessament es produira de forma automatica. En els
casos g), h) i i) el cessament sera acordat pel Ple municipal i per acord de les 2/3
parts dels seus membres i amb una audiéncia prévia de la persona interessada.

Art. 6. Exercici del mandat

6.1. El defensor/a de la ciutadania no esta subjecte a cap mandat imperatiu. No
rep instruccions de cap autoritat i compleix les funcions que té assignades amb
autonomia i segons el seu criteri, tot respectant la legalitat vigent.

6.2. L’acord de nomenament del defensor/a de la ciutadania determinara el nivell
de dedicacié exigible a la tasca i les compensacions economiques que puguin
correspondre-li.

6.3. L’Ajuntament de Vilanova i la Geltru incloura en el pressupost municipal una
partida per tal de fer front a les despeses que comporti I'oficina del defensor/a de
la ciutadania i el desenvolupament de la seva tasca. L’interventor municipal en
fara el control.

Art. 7. Competéncies del defensor/a de la ciutadania

Soén competéncies del defensor/a de la ciutadania

a. Qualsevol assumpte relacionat amb I'administracio municipal.

b. Qualsevol assumpte relacionat amb el tracte rebut en organismes municipals o
qgue siguin de competéncia municipal.
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c. Qualsevol problema que la ciutadania tingui i faci referéncia a temes de
competéncia municipal.

d. Si algun tema no fos de competéncia municipal, el defensor/a de la ciutadania
informara i assessorara sobre quin és l'organisme competent. Per tal de facilitar
aquesta tasca el defensor/a de la ciutadania establira relacions amb el Sindic de
Greuges i el Defensor del Pueblo.

Art. 8. Procediment i actuacié del defensor/a de la ciutadania

8.1. Pot adrecar-se al defensor/a de la ciutadania per demanar-li que actui,
qualsevol persona fisica o juridica que invoqui un interés legitim relatiu a 'objecte
de la queixa, sense restriccié de cap mena.

8.2. Totes les actuacions del defensor/a de la ciutadania son gratuites per a la
persona interessada, i no és necessaria lassisténcia d’un advocat ni dun
procurador.

8.3. Els assumptes es presentaran per escrit i s’hi adjuntaran els documents que
puguin servir per resoldre el cas. A tal efecte es creara un registre independent del
municipal per tal de registrar i acusar recepcié de tots els assumptes que se li
formulin.

8.4. El defensor/a de la ciutadania pot tramitar o rebutjar I'assumpte plantejat. En
cas de rebutjar un assumpte s’ha de comunicar a la persona interessada
mitjancant un escrit motivat.

8.5. Entre la produccié del fet plantejat al defensor/a de la ciutadania i la seva
presentacio al registre no pot passar més d’un any. El defensor/a de la ciutadania
podra actuar d’ofici en qualsevol moment.

8.6. En cas que un assumpte també es trobi en tramitacié en via judicial, el
defensor/a de la ciutadania continuara el seu procediment fins que aquest es trobi
pendent de senténcia.

8.7. El defensor/a de la ciutadania ha de vetllar perqué I'administracié municipal
resolgui en un temps i en una forma legal les peticions i els recursos que li hagin
estat formulats o presentats.

8.8. Les decisions i les resolucions del defensor/a de la ciutadania no poden ser
objecte de recurs de cap mena, sens perjudici dels recursos administratius o
jurisdiccionals que siguin procedents contra l'acte, resolucié o I'actuacié que hagi
motivat la seva intervencio.

8.9. Després d’admetre 'assumpte a tramit o que s’hagi iniciat expedient d’ofici, el
defensor/a de la ciutadania prendra les mesures d’investigacid que consideri
oportunes i podra informar el departament o la dependéncia afectada perqué en el
termini de quinze dies el cap trameti un informe escrit que exposi les dades que li
hagi demanat.

8.10. Si la queixa afecta la conducta de persones que estiguin al servei de
I’Ajuntament, el defensor/a de la ciutadania ho comunicara al cap del servei i al
regidor que correspongui, segons l‘organigrama municipal. Es sol-licitara a la
persona afectada que trameti l'informe i la documentacio que es necessiti per tal
d‘acomplir el que s’estableix en l'art. 8.9.

8.11. Les autoritats, els funcionaris i en general tot el personal que depengui de
I’Ajuntament o estigui adscrit a un servei public ha de facilitar al defensor/a de la
ciutadania la informacio, l'assisténcia i I’'entrada a totes les dependéncies que se
sol-licitin, i també les dades, els expedients i els altres documents que cregui que
sén necessaris per seguir les seves investigacions. Aquestes actuacions s’han de
dur a terme amb la reserva i la discreci6 més absoluta.
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8.12. El defensor/a de la ciutadania podra fer public el nom dels departaments o
organs que obstaculitzin I'exercici de les seves funcions i se’n podra exigir
responsabilitats administratives.

8.13. Si durant les investigacions s’‘observen indicis que s’han comés infraccions
disciplinaries o que s’han produit conductes delictives, el defensor/a de la
ciutadania ho comunicara a I’'organ competent.

8.14. En l’exercici de les seves funcions d’investigacio i resolucié d’un assumpte, el
defensor/a de la ciutadania pot formular a les autoritats i al personal de
I’Ajuntament les adverténcies, les recomanacions, els suggeriments | els
recordatoris que correspongui, si bé no pot modificar o anul-lar actes o resolucions
administratius.

8.15. El defensor/a de la ciutadania ha d’informar del resultat de les investigacions
a l'autor de l'assumpte, la persona al servei de l'administracio afectada i a
l'organisme en relacié amb el qual s’ha formulat la queixa o s’ha iniciat 'expedient
d’ofici.

8.16. Un cop finalitzada la tramitacid i investigacié de I'assumpte el defensor/a de
la ciutadania podra emetre resolucions, recomanacions, adverténcies,
suggeriments, peticions, reconeixements, mediacions.

8.17. El defensor/a de la ciutadania podra exercir la funcid mediadora i
d’intermediacié per tal d’‘aconseguir un espai de trobada entre les parts en
conflicte. Defugira de la capacitat de proposar acords o conciliar interessos.

Art. 9. Relacions amb el Ple municipal

9.1. El defensor/a de la ciutadania abans del dia 31 de mar¢ presentara en un Ple
municipal extraordinari una memoria en la qual s’exposin les actuacions que s’han
dut a terme al llarg de I'any anterior. Haura de constar-hi:

a. El nombre i la mena d’assumptes o dels expedients iniciats d’ofici.

b. El nombre d’assumptes rebutjats, els que es troben en tramit i els que s’hagin
investigat amb el resultat obtingut i també les causes que hi van donar lloc.

c. Podra formular els suggeriments que cregui adequats.

9.2. El defensor/a de la ciutadania podra fer constar en la seva memoria anual
resolucions, recomanacions, adverténcies, suggeriments, peticions,
reconeixements i propostes de mediacio.

9.3. El defensor/a de la ciutadania també pot presentar informes extraordinaris
qguan ho requereixin la urgéncia o la importancia dels fets que motivin la seva
intervencio. Aquests informes i per peticié del defensor/a de la ciutadania es
tractaran en el Ple municipal extraordinari en un termini maxim d’un mes des de la
data de peticid.
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ESTADISTIQUES

Enguany, I'Oficina de la Defensora de la Ciutadania ha registrat un total de 262
actuacions, d’aquestes s’han obert 169 expedients i les 93 restants han estat
visites.

Dels 169 expedients oberts, 24 han estat queixes i 145 han estat consultes i s’ha
tancat I'Unica actuacié d’ofici que havia quedat pendent I'any 2016.

De les 24 queixes registrades, el 75% han estat admeses per |I'Oficina de la
Defensora de la Ciutadania. La resta, el 25%, han estat desestimades perque un
cop estudiada la documentacié aportada pel ciutada/ana, s’ha interpretat que no
hi havia prou fonaments per admetre la queixa a tramit. En algun cas, el mateix
ciutada/ana, ha decidit no continuar amb la queixa, fet que ha comportat que
aquesta hagi acabat essent desestimada.

De les 18 queixes que han estat admeses, 1 s’ha derivat al Sindic de Greuges de
Catalunya. De les 17 restants, I’Ajuntament de Vilanova i la Geltri ha acceptat la
recomanacio, o peticié de resposta, feta per I'Oficina en 15 dels expedients (un
83%), i no ho ha fet en els altres 2.

De les 17 queixes admeses i tramitades a I'’Ajuntament de Vilanova i la Geltrq, la
gran majoria tenen com a causa la manca de resposta a les instancies presentades
per la ciutadania, per part de l'administracio local, dins dels 30 dies de termini
establert; i fins que no hi ha hagut l'actuacié de la Defensora de la Ciutadania,
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltri no ha donat resposta al ciutada/ana. Per tal
de poder resoldre alguns d’aquests expedients ha calgut realitzar varies peticions
de resposta o demanar una reunid6 amb els Regidors/ores i técnics/es
corresponents.

Pel que fa a les 145 consultes, en 26 dels expedients s’ha suggerit al ciutada/ana
que s’adrecés al Sindic de Greuges de Catalunya. La majoria d’aquests expedients
s’han obert en el periode transcorregut entre la marxa de la institucié de la
darrera persona que va ocupar el carrec de Defensor de la Ciutadania, el Sr. Josep
Ibars i la incorporaci6 de la Sra. M. Nuria Plana, l'actual Defensora de la
Ciutadania.

Els serveis municipals on s’han adrecat més queixes i consultes han estat el Servei
de Gestid Tributaria i Recaptacid, el Departament de Serveis Viaris i Mobilitat i el
Servei d'Urbanisme, Obres i Habitatge. També a I’Oficina Municipal d’Informacio al
Consumidor s’han adrecat 17 expedients i 6 han estat adregats al Servei de
Mediacié.

Per ultim, assenyalar que en el moment de redactar aquesta memoria, tots els
expedients tramitats I'any 2017 han estat tancats, encara que alguns d’ells s’han
resolt durant els primers mesos del present any 2018.
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Referent a la via utilitzada per posar-se en contacte amb I'Oficina de la Defensora,
destacar que 95 persones ho han fet de forma presencial (el 56%), 53 persones
ho han fet via teléfon (el 31%), 12 per correu electronic (el 7%) i 9 a través de la
carpeta ciutadana (el 5%).

A continuacié es mostren una serie de grafics que permetran acabar de copsar, de
forma més visual, les dades estadistiques acabades de comentar.

Distribucio dels expedients
Dels 169 expedients obert, el 14%, és a dir, 24 han estat queixes i el 86%, (145)
han estat consultes.

Queixes (24)
14%

Consultes
(145) 86%

Admissio de les queixes
De les 24 queixes registrades, el 75% han estat admeses i el 25% restant no ho
han estat.

No admeses
(6) 25%

Admeses (18)
75%
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Distribucio de les queixes admeses
De les 18 queixes admeses, 1 s’ha derivat al Sindic de Greuges de Catalunya, 2 no
han estat acceptades i 15 si que han estat acceptades.

Derivades
SGC (1)
No 6%
acceptades(2)
11%

Acceptades
(15) 83%

Actuacions sobre les queixes admeses
En aquest grafic es mostra com s’han distribuit les 18 queixes tramitades.

Derivades al SGC

(1)

Recomanacions 6%
(2) 11%

Peticions de
resposta (15)
83%
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Com s’ha adrecgat la ciutadania a I'Oficina de la Defensora

Dels 169 expedients oberts al llarg de lI'any 2017, més de la meitat de les
persones s'han adrecat a I'ODC de forma presencial, concretament ho han fet 95
persones; 53 ho han fet via teléfon, 12 via correu electronic i 9 via carpeta
ciutadana.

Presencial :
Teléfon (53)
(95) 56% 300,

Correu
electronic
(12)
Carpeta 7%
ciutadana (9)
5%

Distribucio mensual dels expedients

En aquest grafic es pot veure com les persones s’adrecen a I'ODC al llarg de tot
I'any. El mes d’agost no registra cap dada perqué l'oficina és tancada per
vacances.
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Distribucio dels expedients per ambits

En aquest grafic de barres es pot veure els expedients distribuits per ambits. A
nivell municipal, el servei de Gestié Tributaria i Serveis viaris, han estat els dos
departaments que més expedients han tingut. I com a administracié no municipal,
I’Oficina del Sindic de Greuges de Catalunya, és el servei que més expedients
s’han derivat.

Companyia d'Aiglies

Educacié

Equitat

Esports

Generalitat de Catalunya
Gestio Tributaria i Recaptacio
Medi Ambient

Mediacid

oMmIC

Padro Municipal

Promocid Econdmica
Responsabilitat Patrimonial
Salut

Sancions

Seguretat i Proteccio Ciutadana
Serveis Socials

Serveis Viaris i Mobilitat

Sindic de Greuges de Catalunya
Urbanisme, Obres i Habitatge
Varis
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Evolucié dels expedients al llarg dels anys

Aquestes barres permeten veure quina ha estat l'evolucié dels expedients
tramitats cada any des que es va posar en funcionament I’'Oficina del Defensor de
la Ciutadania.

2017 169
2016 238
2015 131

2014 130

2013 114

2012 66

2011 75

2010 106

2009 90

2008 72

2007 65

2006 61

2005 129

2004 109

2003 68

2002 100

2001 65
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EXPEDIENTS PENDENTS DE L'ANY 2016

De tots els expedients oberts I'any 2016, en el moment de presentar la memoria
corresponent, s’havien tancat totes les queixes i les consultes, perd en va quedar
obert un, aquest va ser una actuacié d’ofici que, a data d’avui, ja s’ha pogut donar
per tancat.

1) Exp. 222/2016. Data: 17/11
Actuacié d'Ofici
Seguretat i Proteccioé Ciutadana

ACTUACIO D’'OFICI PERQUE LA CIUTADANIA NO PAGUI EL
SOBRECOST PER TRUCAR AL TELEFON DE LA POLICIA LOCAL

Aquest Defensor ha detectat i ha constatat que totes les trucades
telefoniques que els ciutadans realitzen al nimero del teléfon de la Policia
Local es facturen amb una tarifa especial, ocasionant-los un sobrecost per
cada una de les trucades que efectuen.

Ates que els telefons que I'’Ajuntament posa a |'abast de la ciutadania per
poder realitzar trucades a la Policia Local sén el 93 810 66 66 o el 092.

Atés que quan és truca al teléfon 93 810 66 66, aquesta trucada es deriva
automaticament al niumero 092 de tarifacio especial i que I’Ajuntament no
ha donat cap informacié a la ciutadania sobre aquesta situacid, que és
onerosa pel sol-licitant de la prestacié del servei.

Atés gque el nimero de teléfon 092 té una tarifacidé especial i depenent de
quin sigui I'operador telefonic contractat fa que el cost pugui ser més alt.

Atés que aquesta situacid comporta que qualsevol ciutada o ciutadana que
truqui a la Policia Local, per avisar de qualsevol acte incivic o que atempti
contra la seguretat de les persones, ha de fer front a un sobrecost en
aplicar-se-li una tarifacié especial a la seva trucada telefonica.

Considerant que tota la ciutadania que utilitza aquest servei ha de suportar
el cost que li representa cada trucada que realitza al teléfon de la Policia
Local, sense que l'instrument de pagament es pugui considerar una taxa o
preu public i, per tant, sense estar subjecte al control democratic que
suposa l'aprovacio d’una taxa per part dels representants legals.

Considerant que cal garantir I'accés universal i sense discriminacions a la
informacid publica basica i especialment a aquella que pugui afectar a la
seguretat o al compliment dels deures i obligacions dels ciutadans, i que
mai aixd pot ser objecte de cap contraprestacié economica.

Considerant que l'accés telefonic a qualsevol servei de I’Administracio
Municipal no pot tenir un cost afegit i que s’hauria de donar un nimero de
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teléfon de tarifacié gratuita o ordinaria, perd0 mai un amb tarifacid
addicional com és el 092 o d'altres.

RECOMANACIO D’'OFICI:

Estimant els raonaments anteriors i aplicant el principi de subsidiarietat,
equitat i proporcionalitat, i amb la voluntat de millorar el servei i apropar la
Policia Local a la ciutadania, I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd hauria
d’habilitar un nou numero de teléfon de tarifacid ordinaria o gratuita que
estigui a I'abast de tota la ciutadania per a qualsevol urgéncia o necessitat
de trucar a la Policia Local, i que aquestes trucades telefoniques no
comportin cap sobrecost afegit.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

Des de I’Ajuntament se’ns respon que és I'empresa operadora de telefonia
gue cada ciutada/ana té contractada la que estipula el cost de les trucades
realitzades al niumero 092, que, efectivament, és un numero de tarifacio
especial. També se’ns explica que no és responsabilitat de I’Ajuntament el
fet que alguna de les empreses operadores de telefonia pugui redirigir les
trucades realitzades d’'un nimero a un altre (en aquest cas del 93 810 66
66 al 092). En tot cas, suposant que aixi fos, no és I’Ajuntament qui les
redirigeix ni tampoc qui en déna l'ordre.

RESOLUCIO:

RECOMANACIO NO ACCEPTADA
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EXPEDIENTS DE L'ANY 2017

QUEIXES

Dels 169 expedients, 24 han estat queixes. D'aquestes se n’han admeés a tramit
15, 2 no han estat acceptades i 1 s’ha derivat al Sindic de Greuges de Catalunya.

Entenem com a queixa el descontentament per part de la ciutadania davant una
actuacio o decisié municipal. També es pot presentar una queixa per la manca
d'actuacié o pel retard d'aquesta.

1) Exp. 6/2017. Inici: 12/1 Final: 16/2
Queixa
Padré Municipal

ACTUACIO:

En data 12 de gener de 2017 el ciutada XX presenta una queixa a |I'Oficina
del Defensor de la Ciutadania sobre una instancia amb registre d’entrada
numero 2016030860 i amb data 5 de desembre 2016, en la qual sol-licitava
poder ser empadronat a la ciutat.

PETICIO RESPOSTA:

Des de |'Oficina del Defensor de la Ciutadania es complimenta la peticid de
resposta a la queixa presentada pel ciutada demanant que ens indiquin el
motiu o la rad per la qual el ciutada encara no ha rebut cap resposta a
aguesta instancia, i també la data en que se li fara arribar.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

El senyor XX presenta una primera sol-licitud d’empadronament en el
mateix domicili, el dia 12 de juliol de 2016. A continuacio se’l requeri per tal
gue aportés la documentacié acreditativa de la seva identitat i la residéncia
efectiva en el domicili referenciat, documentacié que aporta successivament
el 9 d'agost de 2016, pel que fa al document acreditatiu de la seva
identitat, expedit pel seu pais d‘origen, el numero d‘identificacio
d’estrangers (NIE), etc...i el 19 de setembre del mateix any, adjuntant una
nota escrita pel president de la comunitat de propietaris. El 25 d’octubre
presenta una nova sol-licitud d’empadronament i de comptador d’aigua, en
el mateix domicili, que el 10 de novembre |i fou denegada. El 5 de
desembre, doncs, va reiterar per tercera vegada la mateixa sol-licitud
d’empadronament en el mateix domicili del c. Olérdola YY.

A I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd li consta la titularitat d’aquest
immoble a favor de persona fisica, a la qual es dona trasllat de les diverses
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sol-licituds d’empadronament del senyor XX i s’hi oposa rotundament en
tots els casos, primer mitjancant correu electronic, en el qual escrigui,
literalment, aix0: “No autorizo de ninguna manera a empadronarse a nadie
en mi domicilio personal”.

RESOLUCIO:

PETICIO ACCEPTADA

Exp. 10/2017. Inici: 23/1 Final: 23/1
Queixa
Sindic de Greuges de Catalunya

ACTUACIO:

En data 23 de gener de 2017 el ciutada XX es queixa que, essent ell
minusvalid, hagi de pagar per aparcar el seu vehicle a I’'Hospital de Sant
Camil.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li comenta que aquest és
un tema en el qual no hi tenim competéncia per tractar-se d’'un equipament
sanitari situat al municipi de Sant Pere de Ribes. També se li informa que
com que Sant Pere de Ribes no disposa de defensoria local pot adrecar la
queixa al Sindic de Greuges de Catalunya. A peticidé del ciutada traslladem
el cas al Sindic de Greuges de Catalunya.

Exp. 20/2017. Inici: 9/2 Final: 23/2
Queixa
Companyia d’Aigiies

ACTUACIO:

En data 9 de febrer de 2017 la ciutadana XX exposa queixa a |'Oficina del
Defensor de la Ciutadania sobre la negativa de I’Ajuntament a realitzar el
canvi de comptador d'obra a doméstic del seu habitatge.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania, una vegada estudiada tant la
documentacié aportada pel Departament de Llicéncies Urbanistiques com
també la de la Companyia d’Aiglies, se li comunica a la ciutadana que hem
de desestimar la seva queixa, ja que la construccié existent encara no
disposa de la corresponent llicéncia de legalitzacié d'obra, tramit necessari
per tal de poder facilitar el canvi de comptador d'aigua provisional d’obra a
domeéstic.

RESOLUCIO:

QUEIXA DESESTIMADA
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Exp. 26/2017. Inici: 16/2 Final: 28/2
Queixa
Gestioé Tributaria i Recaptacio

ACTUACIO:

En data 16 de febrer de 2017 la ciutadana XX exposa queixa a I'Oficina del
Defensor de la Ciutadania sobre unes al-legacions desestimades en relacid
amb una sancié per estacionar en zona reservada per a minusvalids i no
estar visible al vehicle la tarja acreditativa corresponent.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania, una vegada estudiada tant la
documentacié aportada per la ciutadana, com també I'expedient realitzat
per I'ajuntament, se li comunica a la ciutadana que hem de desestimar la
seva queixa perque en les fotografies aportades com a prova documental hi
manca informacio rellevant, com és la matricula del vehicle.

RESOLUCIO:

QUEIXA DESESTIMADA

Exp. 27/2017. Inici: 20/2 Final: 23/5
Queixa
Padré Municipal

ACTUACIO:

En data 20 de febrer de 2017 el ciutada XX exposa queixa a |'Oficina del
Defensor de la Ciutadania sobre la denegacié de I'empadronament en el pis
gue ocupen ell i la seva familia.

Des de I'Oficina es demana a Serveis Socials en quina situacié es troba el
seu cas.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

Des de Serveis Socials se’'ns informa que en el mateix domicili hi ha altres
persones empadronades i que resta pendent l'informe de la Policia local que
doni veracitat a que la familia del senyor XX viu en aquell domicili. També
se’ns diu que aquest informe s'haura de remetre al departament
d’Estadistica i Padro per tal de poder finalitzar la gestié.

En data 23 de maig de 2017, des del departament d’Estadistica i Padrd
se’ns comunica que actualment, i des del 24 d’abril de 2017, la familia del
senyor XX ja consta empadronada a |'esmentat domicili.

RESOLUCIO:

PETICIO ACCEPTADA
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6) Exp. 32/2017. Inici: 28/2 Final: 21/6

7)

Queixa
Gestioé Tributaria i Recaptacio

ACTUACIO:

En data 28 de febrer de 2017 la ciutadana XX presenta una queixa a
I’Oficina del Defensor de la Ciutadania sobre una instancia, amb registre
d’entrada numero 2016011916 i amb data 6 de maig de 2016, en la qual
sol-licitava una explicaci6 amb relaciéo a per qué encara I’Ajuntament no i
havia notificat I'import a pagar d’IBI dels exercicis 2015, 2016 i 2017.

PETICIO RESPOSTA:

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania es complimenta la peticié de
resposta a la queixa presentada per la ciutadana demanant que ens
indiquin el motiu o la rad per la qual la ciutadana encara no ha rebut cap
resposta a aquesta instancia, i també la data en qué se li fara arribar.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

En relaciéo al seu escrit de sol-licitud d’informacié sobre la situacié de la
reclamacio referent a I'Impost sobre Béns Immobles a nom de XX, hem
d’indicar:

L'any 2016 es va tramitar una alteracid cadastral a la finca d’Arquebisbe
Armanya YY (Referéncia cadastral ZZ) que hi figura al padré de I'Impost
sobre Béns Immobles a nom d'AA.

Conseqliencia d’aquesta alteracidé, en data 13 de juny de 2016 la Geréncia
Regional del Cadastre de Catalunya va emetre Resolucié d‘alteracid
cadastral fixant els nous valors de la finca, notificat el 13 de juny de 2016.

A partir del nou valor cadastral fixat pel cadastre s’ha procedit a liquidar els
exercicis 2015, 2016 i 2017, que seran objecte de notificacidé a l'interessat
per procedir al seu pagament.

RESOLUCIO:

PETICIO ACCEPTADA

Exp. 40/2017. Inici: 13/3 Final: 13/11
Queixa
Gestio tributaria i Recaptacio

ACTUACIO:

En data 13 de marg de 2017 la ciutadana XX presenta una queixa a I'Oficina
del Defensor de la Ciutadania sobre una instancia amb registre d’entrada
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numero 2017001783 i amb data 23 de gener de 2017, en la qual sol-licitava
una revisid, i també una justificacid, de la important pujada de I'Impost de
Béns Immobles.

PETICIO RESPOSTA:

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania es complimenta la peticié de
resposta a la queixa presentada per la ciutadana demanant que ens
indiquin el motiu o la rad per la qual la ciutadana encara no ha rebut cap
resposta a aquesta instancia, i també la data en qué se li fara arribar.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

En relacié amb el seu escrit de sol-licitud d’informacid sobre la situacio de la
reclamacid referent a I'Impost sobre Béns Immobles a nom de XX, hem
d’indicar:

Amb data 23 de gener de 2017 la interessada va presentar un escrit a
I’Ajuntament en el que manifestava la seva disconformitat amb la pujada de
I'Impost sobre Béns Immobles.

Si bé és cert que aquesta instancia encara no s’ha contestat, prenen nota
per procedir a la contestacié al més aviat possible.

En el moment de notificar la contesta us farem arribar copia de la mateixa.
RESOLUCIO:

PETICIO ACCEPTADA

Exp. 47/2017. Inici: 23/3 Final: 23/3
Queixa
Gestio tributaria i Recaptacioé

ACTUACIO:

En data 23 de marg de 2017 el ciutada XX exposa queixa a I'Oficina del
Defensor de la Ciutadania sobre la no correcta aplicacié de la bonificacio
sobre I'Impost de Béns Immobles per I|'aplicacié de mesures d’estalvi
energeétic a l'edifici.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania, una vegada estudiada la
documentacid aportada, se li comunica al ciutada que hem de desestimar la
seva queixa perqueé va presentar el recurs de reposicio després del termini
d’'un mes a comptar des de la notificaciéo de I'Ajuntament. També s'informa
el ciutada que l'Unica via que li queda és la d’interposar un recurs
contenciés-administratiu davant els jutjats.

RESOLUCIO:
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QUEIXA DESESTIMADA

Exp. 50/2017. Inici: 30/3 Final: 21/6
Queixa
Gestio tributaria i Recaptacioé

ACTUACIO:

En data 12 de gener de 2017, el ciutada XX presenta una queixa a |I'Oficina
del Defensor de la Ciutadania sobre una instancia amb registre d’entrada
namero 2017002426 i amb data 27 de gener 2017, en relaci6 a I'IBI.

PETICIO RESPOSTA:

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania es complimenta la peticié de
resposta a la queixa presentada pel ciutada, demanant que ens indiquin el
motiu o la rad per la qual el ciutada encara no ha rebut cap resposta a
aquesta instancia, i també la data en qué se li fara arribar.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

En relacié amb el seu escrit de sol-licitud d’informacid sobre la situacid de la
reclamacio referent a I'Impost sobre Béns Immobles a nom de XX, hem
d’indicar:

En data 21 de gener de 2016 l'interessat va tramitar una alteracidé a efectes
cadastrals i de I'Impost sobre Béns Immobles.

Per Resolucié de 16 de desembre de 2016 la Geréncia del Cadastre va
procedir a estimar la rectificacié de metres demanada i va fixar nou valor
cadastral de la finca.

En data 27 de gener de 2017 l'interessat va tramitar davant I’Ajuntament
sol-licitud de devolucié d’ingressos de |'Impost sobre Béns Immobles
derivada de l'alteracio cadastral aprovada.

A data d’avui esta en tramit la resolucid municipal de la sol-licitud de
devolucié (Expedient 506/2017-GES). Una vegada finalitzat es procedira a
la seva notificaci6 a l'interessat i a la devoluci6 de les quantitats
corresponents.

RESOLUCIO:
PETICIO ACCEPTADA
Exp. 52/2017. Inici: 3/4 Final: 2/5

Queixa
Serveis Viaris i Mobilitat
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ACTUACIO:

En data 3 d’abril de 2017 el ciutada XX presenta una queixa a |I’Oficina del
Defensor de la Ciutadania sobre una instancia amb registre d’entrada
nimero 2016032146 i amb data 9 de desembre de 2016, en la qual
sol-licitava que I’Ajuntament I'informés sobre I’estudi realitzat en relacié
amb la proposta d’un nou tragat del carril bici al carrer d'Anselm Clavé,
acordada en una sessié informativa.

PETICIO RESPOSTA:

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania es complimenta la peticié de
resposta a la queixa presentada pel ciutada demanant que ens indiquin el
motiu o la rad per la qual el ciutada encara no ha rebut cap resposta a
aguesta instancia, i també la data en que se li fara arribar.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

En relaci6 amb aquesta demanda d'informacid, volem informar-vos que
actualment ja s'han realitzat dues reunions per intentar trobar una solucio,
una el 21 d'abril de 2017 i una altra el 25 d'abril de 2017, a la que han
assistit el regidor de Serveis viaris i Mobilitat, el cap del servei de Mobilitat,
la cap del servei de Participacié Ciutadana i representants de I'Associacid de
veins de la plaga de la Sardana, veins del c. Josep Anselm Clavé i veins del
C. Josep Coroleu.

RESOLUCIO:

PETICIO ACCEPTADA

Exp. 54/2017. Inici: 4/4 Final: 7/6
Queixa
Gestio tributaria i Recaptacioé

ACTUACIO:

En data 12 de gener de 2017 el ciutada XX presenta una queixa a |I'Oficina
del Defensor de la Ciutadania sobre una instancia amb registre d’entrada
numero 2017005022 i amb data 15 de febrer de 2017, en la qual reclamava
el retorn de les quantitats abonades de més de |'Impost sobre Béns
Immobles, segons resolucié de cadastre que corregeix la superficie del seu
immoble.
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PETICIO RESPOSTA:

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania es complimenta la peticidé de
resposta a la queixa presentada pel ciutada demanant que ens indiquin el
motiu o la rad per la qual la ciutadana encara no ha rebut cap resposta a
aguesta instancia, i també la data en que se li fara arribar.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

En relaciéo amb el seu escrit de sol-licitud d’informacid sobre la situacio de la
reclamacio referent a I'Impost sobre Béns Immobles a nom del ciutada XX,
hem d’‘indicar:

La interessada va tramitar una alteracié de superficie a efectes cadastrals i
de I'Impost sobre Béns Immobles.

Per altra banda, la finca per la que es va realitzar aquesta tramitacié també
va estar afectada per la modificacid del sol urbanitzable realitzada per la
Llei 13/2015, de 24 de juny, de reforma de la llei Hipotecaria i de la Llei del
Cadastre immobiliari. Aquesta modificacié legal representava, d'acord amb
la Disposicié Transitoria Setena d’aquesta Llei, una nova valoracié de la fica
amb efectes del 2015 i anys posteriors.

Per Resolucié de 9 de gener de 2017, la Geréncia del Cadastre va procedir a
estimar la rectificacid de metres demanada i va fixar nou valor cadastral de
la finca.

Conseqliencia d’aquesta alteracié, en data 24 de maig de 2017 es va dictar
Decret de la Segona tinenta d’Alcaldia i regidora d’Economia, Hisenda,
Seguretat, Recursos Humans i TIC d’aquest Ajuntament per la qual
s’estimava en part la reclamacié presentada davant I’Ajuntament en data
16 de marg de 2015, reiterada el 13 de generi el 15 de febrer de 2017, de
devolucié de les quantitats ingressades de més pels metres corregits,
reconeixent a favor de la recurrent la devolucié de 82,00 Euros.

A data d’avui no consta que aquesta resolucié municipal de 24 de maig de
2017 hagi estat notificada. Adjuntem copia de la resolucié.

RESOLUCIO:

PETICIO ACCEPTADA

Exp. 69/2017. Inici: 25/4 Final: 21/6
Queixa

Sancions

ACTUACIO:

En data 25 d’abril de 2017 el ciutada XX presenta una queixa a |I'Oficina del
Defensor de la Ciutadania per no estar d’acord amb la denuncia i el
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procediment emprat per I'administracié municipal en la sancié que se li va
imposar per estacionar en una zona de carrega i descarrega el dia 1 de
setembre de 2016, sense haver-li estat comunicada.

Segons ens comenta el ciutada, aquest dia, sobre les 19h, va aparcar el seu
vehicle en la zona de carrega i descarrega del carrer de I'Ancora 5, per
deixar una maquina de cosir que duia per ser reparada a la botiga que hi ha
al davant. Quan era dins de la botiga i deixava la maquina es va adonar que
hi havia dos agents de la Policia Municipal mirant el seu cotxe, va sortir per
indicar-los que havia aparcat el cotxe alla per tal de poder deixar la
maquina de cosir dins la botiga i a més per indicar-los que el seu cotxe era
comercial. Els agents li van dir que alla no podia estacionar i que, per tant,
aparqués el cotxe en un altre lloc, cosa que el ciutada va fer.

El ciutada ens comenta que els agents en cap moment li van comentar ni
mencionar que el denunciaven ni li van donar cap butlleta de denuncia i,
per tant, ell va pensar que, com que havia fet tot el que els agents li havien
assenyalat, només havia estat un avis.

El dia 1 de marg de 2017, el ciutada rep al seu domicili de Vilafranca del
Penedés dues notificacions de I'Organisme de Gestié Tributaria de la
Diputacié de Barcelona, la de la provisié de constrenyiment amb registre de
sortida 1700217491 i el document per pagar la infraccié amb recarrec de
constrenyiment i costes amb la referéncia 609/085246 (2).

El ciutada, segons ens comenta, queda sorprés, ja que el dia dels fets els
agents no li van comunicar que el denunciaven, ni ha rebut cap notificacio
comunicant-li la infraccio.

El dia 2 d’abril de 2017, davant la situacio d’estupefaccidé en qué es troba el
ciutada, entra un escrit amb les al-legacions pertinents a l'oficina de
I’'Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacié de Barcelona de Vilafranca
del Penedés amb el nimero de registre 17/00063321.

Una vegada revisada i estudiada la documentacié que ens ha aportat el
ciutada es fan les segients consideracions.

Atés que el dia dels fets el ciutada va actuar d’'una forma correcta a
I'adregar-se als agents de la Policia Municipal, donant-los les explicacions
pertinents del perque havia deixat el cotxe en la zona de carrega i
descarrega, per tal de facilitar-li la feina de deixar la maquina de cosir a la
botiga del davant, i també seguint les indicacions dels agents va retirar el
cotxe, sobta molt que els agents de la Policia Municipal no |i haguessin
indicat que I'havien denunciat.

Atés que I'Ajuntament no ha procedit a notificar la denlncia al ciutada de la
forma indicada en els articles 89 i 90 del Reial decret legislatiu 6/2015, de
30 d‘octubre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei sobre transit,
circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria i, per tant, aquesta falta
de notificacid invalida l'inici del procediment sancionador.
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Atés que també es produeix una incongruéncia en I'hora en que es van
produir els fets, segons consta en la notificacié de constrenyiment va ser a
les 11,32 h i segons ens comunica el ciutada va ser sobre les 19 h, aix0 pot
induir a un defecte de forma de notificacié al no complir I'article 87 del Reial
decret 6/2015 i, per tant, a la seva nul-litat.

Atés que el ciutada davant la sorpresa i la indefensié que li va ocasionar
rebre les notificacions de pagament i de constrenyiment, a la vegada amb
els recarrecs i costes, sense haver rebut cap notificacié de la infraccidé per
indicar-li que s’iniciava el procediment sancionador, i al veure que no rebia
cap resposta a les al-legacions presentades, el dia 21 d’abril va procedir a
fer el pagament de 101,52 €.

Atés que una vegada més s’ha d'assenyalar que des de I'Organisme de
Gestid Tributaria de la Diputacié de Barcelona no es déna resposta a les
al-legacions que presenten els ciutadans, incomplint els principis d’eficacia,
eficiencia i dedicacio al servei public, ocasionant situacions d'indefensié de
la ciutadania davant de I'administracié municipal.

Considerant els fets i arguments exposats anteriorment i aplicant el principi
d’equitat i proporcionalitat que exigeix la valoraci6 de totes les
circumstancies concurrents, el Defensor de la Ciutadania fa la seglent,

RECOMANACIO

Per incompliment dels articles 89, 90 i 87 del Reial decret legislatiu 6/2015,
de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei sobre transit,
circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria, recomano que es deixi
sense efecte la sancié imposada al ciutada en nom de XX, segons el nimero
d’expedient 1600013791 i que li sigui retornada la quantitat de 101,52€
que ha estat abonada.

Que s’adoptin les mesures legals pertinents per donar viabilitat a tal
resolucid, sigui per mitja de la revocacié o de la rectificacié d’errors d’acord
amb els articles 102 i 105 de la Llei 30/1992.

Aguesta recomanacid pretén garantir |'aplicacié proporcional i objectiva de
les normes i el dret en la defensa de la ciutadania.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

En relaci6 amb la queixa presentada en nom de XX, en no estar d’acord
amb la dendncia i el procediment emprat per I'administraciéo en la sancio
que se li va imposar el dia 1/9/2016, per estacionar en zona de carrega i
descarrega, us adjunto informe de I’'agent de la Policia local, en el qual es
ratifica de tot el contingut de la dendncia:
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Informe sobre denuncia

En relacion a las alegaciones formuladas sobre la denuncia con el nimero de boletin
indicado anteriormente, el agente de la Policia Local con distintivo profesional 1868 informa
lo siguiente:

1. El agente denunciante se encontraba prestando servicio de vigilancia de la ciudad
cuando observé la infraccién tipificada en el art. 48-A-10 de la Ordenanza Municipal
de Circulacién.

2. Que el vehiculo denunciado se encontraba estacionado ocupando la zona reservada
acarga y descarga situada en la calle ancora nim. s.

3. Que la placa municipal de carga y descarga se encontraba perfectamente visible y
la linea longitudinal de marca viaria de delimitacién de la zona, correctamente
pintada.

4. Que el vehiculo de la marca Tovota modelo coroLLA Y con la placa de matricula 5130-
DNB , NO se trata de un vehiculo comercial de transporte de mercancias, motivo por
el cual fue denunciado, que el conductor del vehiculo al observar que el agente esta
denunciando su vehiculo , sale de un establecimiento cercano y se monta en su
vehiculo y se va del lugar. Se informa al conductor antes de irse que esta
realizando una infraccién mientras se rellena la denuncia, pero el denunciado se va
ripidamente retirando el vehiculo del lugar sin poder entregar la copia de la
denuncia. Que la fecha y hora de la denundia es la correcta.

Que por estos motivos expuestos anteriormente el agente informante SE AFIRMA Y
RATIFICA en todo el contenido de la denuncia, por considerarla ajustada a los
preceptos legales, y los pone en su conocimiento para que realice las gestiones que
usted considere oportunas.

13)

RESOLUCIO:

RECOMANACIO NO ACCEPTADA

Exp. 78/2017. Inici: 15/5 Final: 23/5
Queixa
Urbanisme, Obres i Habitatge

ACTUACIO:

En data 15 de maig de 2017 el ciutada XX presenta una queixa a |I'Oficina
del Defensor de la Ciutadania sobre tres instancies, amb registres d’entrada
2016016080, 2016025794 i 2017013812, de 9 de juny de 2016, 6
d’octubre de 2016 i 2 de maig de 2017, en les quals exposava la seva
preocupacio amb relacio a les obres que s’estan realitzant al local situat a la
rambla de la Pau XX.

PETICIO RESPOSTA:
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Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania es complimenta la peticié de
resposta a la queixa presentada pel ciutada demanant que ens indiquin el
motiu o la rad per la qual el ciutada encara no ha rebut cap resposta a
aguestes instancies, sabent que |'establiment sobre el que es queixa esta a
punt d’obertura. I també demanem en quina data li fan arribar les
respostes al ciutada.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

En resposta a l'escrit de data 22 de maig de 2017, amb numero de registre
de sortida de la vostra oficina 0323, en el qual ens sol-liciteu informacio
sobre quins son els motius o rad per la qual els veins de la rambla de la Pau
XX, encara no han rebut resposta sobre unes instancies presentades en
aquest ajuntament, en relacio amb la instal-lacié d’un bar situat a la rambla
de la Pau, XX, us he d‘informar el seglient:

I- Que el titular de l'activitat de bar a la rambla de la Pau XX, a data d’avui,
encara no ha presentat la documentacié de Comunicacié Prévia d’Obertura
d’activitat i que, segons l'inspector municipal, en data 22 de maig de 2017
I'activitat no esta en funcionament.

IT- Que la documentacié que consta a I’Ajuntament és la presentada amb la
sol-licitud de llicéncia d’obres en data 17 de marg de 2016 per fer obres
d’adequacié de local per instal-lar un bar-restaurant a la rambla de la Pau
XX. Aquesta llicéncia es va concedir en data 1 de juny de 2016, amb una
relacio de condicions técniques que el titular de l'activitat esta obligat a
complir per poder exercir l'activitat.

III- Que els veins de la rambla de la Pau XX, han consultat la documentacio
técnica de la llicéncia d’obres i se’ls ha lliurat les copies que han sol-licitat.

IV- En condicions normals, als pocs dies de la concessié de la llicéncia
d’'obres i una vegada les obres han finalitzat, el titular presenta a
I'ajuntament la documentacié corresponent per un régim comunicat,
juntament amb la memoria técnica i certificats d’instal-lacié i mesures
acustiques que acrediten el compliment de la normativa que correspon per
a la instal-lacié d'aquest tipus d’activitat. Es en aquest moment quan els
técnics municipals poden analitzar les condicions técniques de l'activitat i
quan s’ha de vetllar pel compliment de normativa, aixi com per tots aquells
aspectes que els veins havien manifestat en els seus escrits.

L'ajuntament, una vegada es presenti aquesta documentacid, ho
comunicara als veins afectats per tal de poder donar resposta a les seves
al-legacions, tal com es va quedar en la reunid de data 8 de maig de 2017,
que el regidor d'Urbanisme, Habitatge i Medi Ambient, la cap del Servei de
Llicéncies i Disciplina i técnics municipals van mantenir amb els veins de
I’establiment de la rambla de la Pa XX, en la qual també hi va assistir el
senyor YY.

En aquesta reunid els técnics municipals, aixi com el regidor de I'area, van
explicar el motiu pel qual no s’havia donat resposta als escrits presentats, i
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va ser el mateix que hem exposat anteriorment; el tramit administratiu de
legalitzacié de l'activitat encara no s’ha iniciat i, per tant, la major part de
les consideracions que plantejaven els veins, Unicament es poden valorar
un cop el titular de l'activitat presenta en aquest ajuntament la memoria del
régim comunicat de l'activitat, alla es fa constar tots els aspectes técnics
que ha de complir la instal-lacié (insonoritzacio, sortides de fums, etc.), aixi
com tota una série d’aspectes que els veins posaven de manifest en els
escrits esmentats.

V- El dia de la reunid es va demanar disculpes als veins per la demora en la
resposta i es va explicar que aquesta era deguda a que el tramit de llicéncia
d'obres i el tramit de la Comunicacié prévia d’activitats, no ha estat un
tramit continuat, com és habitual, malgrat que s’ha mantingut contacte
amb el senyor YY per correu electronic, és cert que no s’ha donat una
resposta per escrit.

VI- En la reunié de data 8 de maig, tal com hem exposat, aixd es va
explicar molt clarament als veins. (Us adjunto copia del correu electronic
que es va enviar al senyor YY on s’explica quin sera el seguiment que per
part d’aquest ajuntament es fara del tema) (document 1)

VII- En aquesta reunio també es va informar sobre les actuacions que havia
fet el departament de Disciplina Urbanistica en relaci6 amb una nova
construccié que es va fer en el pati interiorSSSSSS d‘aquest local.
L'ajuntament va requerir al titular que retirés aquesta construccié i, tan bon
punt se li va notificar per part de l'inspector municipal, aquest va procedir a
la seva retirada de forma immediata.

VIII- En data 19 de maig de 2017, el senyor XX va enviar un nou correu
electronic que també Us adjunto (document 2) on posa de manifest que es
tingui en compte el compliment de la normativa pel que fa a la sortida de
fums, la insonoritzacid i les proves de soroll.

Totes aquestes qliestions, el Servei de Llicéncies i Disciplina, logicament,
les tindra en compte tan aviat com es presenti la Comunicacié Prévia
d'Obertura, ja que disposaran de la documentacid i certificacions teécniques,
emeses per técnics competents, on es podra comprovar si les instal-lacions
donen compliment a la normativa corresponent per a la instal-lacié d’aquest
tipus d’activitat, no obstant aix0, també es procedira a fer una inspeccié de
comprovacio .

IX-Pel que fa a altres qliestions que el senyor XX posa de manifest en el seu
correu electronic de data 19 de maig, en relacio a les obres i a I'existéncia
d’unes uralites en el sostre dels lavabos, us he d’informar que aquesta ja
era existent i que si no han estat manipulades, les uralites no presenten cap
tipus de problema sempre que no siguin o desmuntades o manipulades. No
obstant aix0 el técnic municipal emetra l'informe que correspongui a
aguestes questions i es traslladara als veins.

X-L'ajuntament actualment esta fent el seguiment de I'establiment i resta a
I'espera que es presenti la comunicacié per analitzar aquelles condicions
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que corresponen a un bar restaurant , tant bon punt pugui analitzar la
memoria o projecte es procedira a informar als veins d’aquells aspectes que
son del seu interes.

RESOLUCIO:
PETICIO ACCEPTADA

Exp. 126/2017. Inici: 21/9 Final: 24/10
Queixa
Serveis Viaris i Mobilitat

ACTUACIO:

En data 21 de setembre de 2017 la ciutadana XX presenta una queixa a
I’Oficina del Defensor de la Ciutadania sobre una instancia amb registre
d’entrada nimero 2016021770 i amb data 18 d’agost de 2016, en la qual
demanava, després d’haver patit una forta topada amb un patinet, que es
vetlli més per la seguretat i proteccid del vianant davant l'allau de
bicicletes, patinets i motocicletes que també circulen per les voreres.
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PETICIO RESPOSTA:

Des de I'Oficina de la Defensora de la Ciutadania es complimenta la peticid
de resposta a la queixa presentada per la ciutadana demanant que ens
indiquin el motiu o la rad per la qual el ciutada encara no ha rebut cap
resposta a aquesta instancia, i també la data en que se li fara arribar.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

Us fem arribar la resposta que li hem fet arribar a la Sra. XX, quedem a la
vostra disposicidé per a qualsevol consulta o aclariment que considereu
oportu realitzar-nos:

Benvolguda senyora XX,

Referent a la seva sol-licitud amb nimero de registre 2016021770 en que
ens poseu en coneixement de |I'ensurt que vareu patir com a conseqliéncia
de d'un mal Us de la via publica per part d’un ciutada incivic.

Comentar-li que des de l'ajuntament vivim amb preocupacié el mal Us que
realitzen de la nostra ciutat una minoria de ciutadans, tot i que pensem que
son pocs, els efectes que produeixen a tots plegats son molt negatius tant
per la convivéncia entre les persones com en la conservacié del mobiliari i
els elements de la nostra ciutat.

Per tot plegat, ja fa temps que estem desenvolupant un pla de mesures que
tenen per objectiu millorar el civisme en general (campanyes de
conscienciacié, redaccido d’una nova ordenanca de civisme, agents civics,
vigilants de la via publica, inspectors de serveis, amb la col-laboracid de la
policia).

Lamentem molt que fruit d’'una accid incivica d’'un ciutada vosté patis un
ensurt que afortunadament no va tenir greus conseqléncies, la sort a
vegades encara és present entre nosaltres.

Desitgem que pugui deixar enrere aquest ensurt i per la nostra part
mirarem, un cop més d'insistir en I'aplicaci6 de mesures de conscienciacio
vers les persones inciviques.

Li agraim la seva col-laboracié i les seves aportacions pel bé de la nostra
ciutat i quedem a la seva disposicid per a qualsevol consulta que consideri
oportu realitzar-nos.

RESOLUCIO:

PETICIO ACCEPTADA

Exp. 128/2017. Inici: 26/9 Final: 16/10

Queixa
Gestioé Tributaria i Recaptacio
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ACTUACIO:

En data 26 de setembre de 2017 el ciutada XX presenta una queixa a
I’Oficina de la Defensora de la Ciutadania sobre una instancia amb registre
d’entrada nimero 2017025589 i amb data 3 d’agost de 2017, en la qual
reclamava la devolucié pagada per la taxa d’escombraries.

PETICIO RESPOSTA:

Des de I'Oficina de la Defensora de la Ciutadania es complimenta la peticio
de resposta a la queixa presentada pel ciutada demanant que ens indiquin
el motiu o la rad per la qual el ciutada encara no ha rebut cap resposta a
aquesta instancia, i també la data en que se li fara arribar.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

En relaciéo al seu escrit de sol-licitud d’informacié sobre la situacié de la
instancia de del senyor XX sol:licitant el retorn de la taxa d’escombraries,
hem d’indicar:

L'interessat va tramitar en data 25/04/2017 sol-licitud de subvenci6 del
100% de la Taxa d’escombraries domiciliaries de |'exercici 2017 en la seva
condicio de llogater de la finca de C. MARE ISABEL VENTOSA, XX (titularitat
de I'INSTITUT CATALA DEL SOL).

En data 3 d’agost de 2017 va presentar nou escrit reclamant la devolucié de
la quantitat pagada per la taxa.

La regulacié6 de la subvencié demanada es conté a les Bases per a la
concessié d’ajuts economics en els tributs municipals aprovades pel Ple
municipal el 27 d‘octubre de 2016 i publicades al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona de data 23 de desembre de 2016.

El punt 5 de la Base Segona estableix que la concessié dels ajuts és
competéencia de la Junta de Govern Local.

A data d’avui, I'expedient del senyor XX encara no ha estat resolt. Tan aviat
es resolgui mitjangant acord de la Junta de Govern Local, es procedira a la
seva notificacié a l'interessat i, cas de resolucido estimatoria, es donara
trasllat a la Tresoreria municipal per procedir al pagament de la subvencio.

RESOLUCIO:

PETICIO ACCEPTADA

Exp. 143/2017. Inici: 24/10 Final: 13/2/2018
Queixa

Gestioé Tributaria i Recaptacio

ACTUACIO:
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En data 24 d’octubre de 2017 el ciutada XX presenta una queixa a |'Oficina
de la Defensora de la Ciutadania sobre una instancia amb registre d’entrada
numero 2017020568 i amb data 22 de juny de 2017, en la qual sol-licitava
la devolucié del que se li ha cobrat de més de I'lIBI I'any 2017, havent estat
acceptada rectificacio al cadastre, i conseqientment també la devolucio dels
anys 2013, 2014, 2015 i 2016, perd no la de I'any 2017, que el ciutada va
liquidar el passat 27 de gener de 2017.

PETICIO RESPOSTA:

Des de I'Oficina de la Defensora de la Ciutadania es complimenta la peticio
de resposta a la queixa presentada pel ciutada demanant que ens indiquin
el motiu o la rad per la qual el ciutada encara no ha rebut cap resposta a
aguesta instancia, i també la data en que se li fara arribar.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

Aquesta és la primera persona que va presentar reclamacié del valor
cadastral a l'any 2016, i com que la Geréncia del Cadastre va emetre
resolucié d’alteracié al mateix any 2016, I’Ajuntament ja va emetre una
resolucié municipal en data 12 de juny de 2017 (s’adjunta copia) per la que
es reconeixia el seu dret a la devolucié de la quantitat de 294,53 €
resultants del calcul de I'Impost sobre Béns Immobles amb [|'alteracio
cadastral efectuada, i que afecta als exercicis 2013 a 2016.

Aquesta quantitat va ser retornada en data 7 d’agost de 2017.

Pel que fa al rebut de I'exercici 2017, com que el sr. XX el va pagar al gener
de 2017 encara amb el valor cadastral incorrecte, va generar una quantitat
a retornar de 72,42 € que s’han retornat per transferéncia el 29 de gener
de 2018.

RESOLUCIO:

PETICIO ACCEPTADA

Exp. 153/2017. Inici: 14/11 Final: 27/11

Queixa

Responsabilitat Patrimonial

ACTUACIO:

En data 14 de novembre de 2017 la ciutadana XX presenta una queixa a
I’Oficina del Defensor de la Ciutadania que I’Ajuntament li ha notificat que
se li desestima una reclamacié per Responsabilitat Patrimonial.

PETICIO RESPOSTA:

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania es complimenta la seglent
peticié de resposta:
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La Sra. XX es persona a |'Oficina de la Defensora de la Ciutadania en no
estar d’acord amb la resolucié definitiva emesa per I'Ajuntament en un
expedient de responsabilitat patrimonial (N© Expedient: 000092/2016-
REC), en la qual es desestima la reclamacio per no haver aportat mitjans de
prova suficients que acreditin la relacidé de causalitat entre el funcionament
normal/anormal de I'administracié i el dany reclamat.

En aquest expedient s’inclou el trasllat d'un informe de la Unitat de Serveis
Municipals, que diu que s’ha efectuat una inspeccié en data 06/06/2016 en
la que s’ha observat un sot de 20 cms d’amplada i 5 cms de profunditat, al
costat del pas de vianants, en la zona on la ciutadana explica que va caure
el 24/04/2016 i va sofrir lesions de les que a dia d'avui encara no s’ha
pogut recuperar.

Donat que des de l'inici del procés la ciutadana ha anat presentant diversos
documents per tal d’intentar demostrar la veracitat del que reclama, tant la
ciutadana com aquesta Defensora ens preguntem quins sén concretament
els mitjans de prova suficients que la ciutadana no ha presentat i que en
aquest cas haurien acreditat la relacido de causalitat entre el funcionament
normal/anormal de I'administracié i el dany causat.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

Des de la Secretaria general de I’Ajuntament se’ns convoca a una reunid on
se'ns explica com funciona aquest procediment en general.

En la reunié també se’'ns informa que en el cas concret d’aquest expedient
la relaci6 de causalitat entre el funcionament normal/anormal de
I'administracié i el dany sofert per la persona reclamant no queda provada,
donat que no ha quedat demostrat que la senyora XX no hagués pogut
evitar la caiguda si hagués estat més atenta al caminar. Per altra banda,
també ens comenten que la prova testimonial aportada per la ciutadana
esdevé viciada quan durant l'interrogatori declara que té interés que a la
ciutadana se la indemnitzi per la caiguda soferta.

RESOLUCIO:
PETICIO ACCEPTADA

Exp. 155/2017. Inici: 16/11 Final: 20/2/2018
Queixa
Responsabilitat Patrimonial

ACTUACIO:

En data 16 de novembre de 2017 el ciutada XX presenta una queixa a
I’Oficina de la Defensora de la Ciutadania al no estar d’acord amb la
resolucié definitiva emesa per I’Ajuntament en un expedient sobre una
reclamacié per Responsabilitat Patrimonial (N° Expedient: 000058/2016-
REC), en el qual es desestima la reclamacio basant-se en que el vehicle on
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anava la seva senyora, va utilitzar una plaga d'aparcament reservada per a
persones amb mobilitat reduida o minusvalids.

En la documentacié que ens aporta el ciutada en cap moment ell manifesta
que va estacionar el seu cotxe en aquesta plaga reservada a persones amb
mobilitat reduida o minusvalides. I en I'’Acta de prova d’interrogatori del
testimoni, aquest afirma que el Sr. XX va aparcar en doble fila just davant
del cotxe del testimoni, que també era aparcat en doble fila.

També com a causa de desestimacid I’Ajuntament afirma que la zona on es
va produir la caiguda és una calgada no habilitada per al pas de vianants,
delimitada amb linies horitzontals i reservada per a la descarrega de
persones amb mobilitat reduida, preferentment amb cadira de rodes.

Independentment que, precisament pel fet de ser una zona reservada per a
aquesta tipologia de ciutadans i ciutadanes, el paviment hauria d’estar en
bon estat i no presentar les incidéncies que presenta, s'entén que qualsevol
persona, encara que no sigui minusvalida, ha de poder transitar-hi
puntualment per tal d’accedir a la plaga Eduard Maristany, i més quan
estem parlant d’'una zona que diariament presenta un gran nivell de
mobilitat, tant de vehicles com de vianants, donat que esta al costat de
I’Estacio de RENFE.

Pels anteriors motius exposats formulo la segient:

RECOMANACIO

Que s’anul-li la resolucié dictada per I’Ajuntament, amb nimero de registre
de sortida 19496, de data de 12 de desembre de 2017, que desestima la
peticié d'indemnitzacié del senyor XX per caiguda soferta a la via publica de
la seva senyora, es reobri I'expedient de responsabilitat patrimonial, i es
faci la valoracié corresponent tenint en compte la caiguda i els danys
conseglents que va patir la seva senyora.

Que el més aviat possible s’arregli la zona afectada, que a dia d'avui encara
presenta la incidéncia.

Aguesta recomanacio pretén garantir |'aplicacié proporcional i objectiva de
les normes i el dret a la defensa de la ciutadania.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

Des de la Secretaria General de I'Ajuntament ens fan arribar una copia de
la resposta que han enviat al ciutada, on, entre d’altres coses, diu:

“Segons la documentacioé aportada, la zona on es va produir la caiguda és
en una calgada no habilitada per al pas de vianants, delimitada amb linies
horitzontals i reservada per a la descarrega de persones amb mobilitat
reduida, preferentment amb cadira de rodes. Per tant, mancaria el nexe
indispensable per poder imputar la responsabilitat a aquesta administracio.
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La interessada, tot i no tenir la mobilitat reduida ni ser minusvalida, utilitza
una plaga d’‘aparcament quan no estava autoritzada per utilitzar-la, i la
caiguda tingué lloc no en un pas de vianants, siné en la zona de carrega i
descarrega de persones amb mobilitat reduida. Aquest Us inadequat i
antinormatiu de la via publica comporta una concurréncia causal suficient
com per poder afirmar que sense ella, no s’hauria produit la lesio.

ACORD

PRIMER. Desestimar la reclamacié per responsabilitat patrimonial formulada
pel senyor amb DNI YY, en representacié de la senyora amb DNI ZZ, contra
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru.”

RESOLUCIO:
RECOMANACIO NO ACCEPTADA

Exp. 162/2017. Inici: 23/11 Final: 23/7
Queixa
Sancions

ACTUACIO:

En data 23 de novembre de 2017 el ciutada XX exposa queixa a |'Oficina de
la Defensora de la Ciutadania sobre la desestimacié d’un recurs contra una
sancio de 200 euros per no haver avisat (haver fugit) a la policia que a
I'estacionar el seu vehicle aquest va xocar contra una jardinera, desplagant-
la i trencant-la.

Es va donar el cas que una tercera persona va avisar dels fets a la Policia
Local informant-los també de la matricula del vehicle. En el recurs, el
ciutada no va negar haver desplacat la jardinera, pero si haver-la trencada.
En la resposta de I'’Ajuntament que desestima el recurs |I'agent de la Policia
Local ratifica tots els fets .

Des de I'Oficina de la Defensora, un cop estudiada la documentacié que ens
aporta, se li comunica al ciutada que no podem defensar la seva postura ja
que certament caldria que hagués avisat de l'incident a la policia o a
I’Ajuntament. El senyor XX manifesta que, donada la situacid econdomica
molt delicada per la que esta passant, no li és possible, ara per ara, assumir
el cost de la sancié. Des de |'Oficina se li aconsella que ho faci saber a la
treballadora social de I'Ajuntament que té de referéncia. També se i
comenta que pregunti a I'OAC, quan abans millor, si en el seu cas té la
possibilitat de pagar I'import de la sancié a terminis, tal i com ens comenta
que ja esta fent amb el pagament de I'IBI i també de la taxa
d'Escombraries.

RESOLUCIO:

QUEIXA DESESTIMADA



20)

21)

AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltra

Exp. 163/2017. Inici: 28/11 Final: 28/11
Queixa
Responsabilitat Patrimonial

ACTUACIO:

En data 28 de novembre de 2017 la ciutadana XX es queixa a I'Oficina de la
Defensora de la Ciutadania que I'Ajuntament |i ha desestimat una
reclamacio per Responsabilitat Patrimonial per haver sofert una caiguda a la
rambla de la Pau quan intentava passar entre un vehicle alla estacionat
propietat de I’Ajuntament i un arbre.

Des de I'Oficina de la Defensora de la Ciutadania, un cop estudiada la
documentacié que ens aporta, li comuniguem a la ciutadana que hem de
desestimar també nosaltres la seva queixa perque, com |li exposa
I’Ajuntament en la resposta que li ha fet arribar, la ciutadana podia haver
evitat facilment passar entre el vehicle i I'arbre, donat que la rambla de la
Pau té una amplada considerable.

RESOLUCIO:
QUEIXA DESESTIMADA

Exp. 164/2017. Inici: 28/11 Final: 29/1
Queixa
Medi Ambient

ACTUACIO:

En data 8 de novembre de 2017 el ciutada XX presenta una queixa a
I’Oficina de la Defensora de la Ciutadania sobre una instancia amb registre
d’entrada nimero 2017013867 i amb data 2 de maig de 2017, en la qual es
queixava de la manca de neteja d‘un terreny molt proper a la seva
parcel-la, i del fet que aixd pot provocar risc d’incendi, aparicio de rates i
del mosquit tigre.
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PETICIO RESPOSTA:

Des de I'Oficina de la Defensora de la Ciutadania es complimenta la peticio
de resposta a la queixa presentada pel ciutada demanant que ens indiquin
el motiu o la rad per la qual el ciutada encara no ha rebut cap resposta a
aguesta instancia, i també la data en que se li fara arribar.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

L'’Ajuntament ens envia el seglient informe del Cap de Servei de Medi
Ambient:

En data 2 i 4 de maig, es van rebre al Servei de Medi Ambient queixes de
dos veins, el senyor XX i el senyor YY, respectivament, en relacié a l'estat
del solar ubicat al C. WW propietat de la Sra. ZZ.

Un cop realitzada la corresponent inspeccié i comprovats els fets pel
personal del Servei de Medi Ambient, en data 24 d juliol es va notificar a la
propietaria d’aquest solar requeriment de neteja donat el risc d’incendi.

A finals de desembre es rep al servei de Medi Ambient des del Servei de
Llicencies una instancia més de la Sra. WW, que va ser presentada al
registre general de I'ajuntament en data 1 d'agost de 2017.

Després d’una inspeccid ocular sembla que no s’ha dut a terme la neteja
requerida.

Donat que no s’ha atés el requeriment s’envia a la propietat en data 10 de
gener un escrit d’adverténcia prévia amb ordre d’execucio si no es neteja el
solar, amb termini d'UN MES per realitzar la neteja.

En data 12 de gener de 2018 s’envia carta de resposta als tres ciutadans
informant-los de les accions realitzades i del nou escrit enviat a la propietat.

El servei de Medi Ambient comprovara, un cop exhaurit el termini, si la
propietat ha realitzat o no la neteja del solar requerida.

RESOLUCIO:

PETICIO ACCEPTADA

Exp. 165/2017. Inici: 28/9 Final: 29/1

Queixa

Medi Ambient

ACTUACIO:

En data 8 de novembre de 2017 el ciutada YY presenta una queixa a

I’Oficina de la Defensora de la Ciutadania sobre una instancia amb registre
d’entrada nimero 2017025319 i amb data 1 d’agost de 2017, en la qual es
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gueixava de la manca de neteja d‘un terreny molt proper a la seva
parcel-la, i del fet que aixd pot provocar risc d’incendi, aparicio de rates i
del mosquit tigre.

PETICIO RESPOSTA:

Des de I'Oficina de la Defensora de la Ciutadania es complimenta la peticio
de resposta a la queixa presentada pel ciutada demanant que ens indiquin
el motiu o la rad per la qual el ciutada encara no ha rebut cap resposta a
aquesta instancia, i també la data en que se li fara arribar.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

L'Ajuntament ens envia el seglent informe del Cap de Servei de Medi
Ambient:

En data 2 i 4 de maig, es van rebre al Servei de Medi Ambient queixes de
dos veins, el senyor XX i el senyor YY, respectivament, en relacié a l'estat
del solar ubicat al C. WW propietat de la Sra. ZZ.

Un cop realitzada la corresponent inspeccid i comprovats els fets pel
personal del Servei de Medi Ambient, en data 24 d juliol es va notificar a la
propietaria d’aquest solar requeriment de neteja donat el risc d’incendi.

A finals de desembre es rep al servei de Medi Ambient des del Servei de
Llicencies una instancia més de la Sra. WW, que va ser presentada al
registre general de I'ajuntament en data 1 d’agost de 2017.

Després d’una inspeccid ocular sembla que no s’ha dut a terme la neteja
requerida.

Donat que no s’ha atés el requeriment s’envia a la propietat en data 10 de
gener un escrit d’adverténcia prévia amb ordre d’execucio si no es neteja el
solar, amb termini d'UN MES per realitzar la neteja.

En data 12 de gener de 2018 s’envia carta de resposta als tres ciutadans
informant-los de les accions realitzades i del nou escrit enviat a la propietat.

El servei de Medi Ambient comprovara, un cop exhaurit el termini, si la
propietat ha realitzat o no la neteja del solar requerida.

RESOLUCIO:

PETICIO ACCEPTADA

Exp. 168/2017. Inici: 18/12 Final: 18/12
Queixa

Sancions

ACTUACIO:
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En data 18 de desembre de 2017 la ciutadana XX exposa queixa a I'Oficina
de la Defensora de la Ciutadania sobre una sancido rebuda per haver
estacionat el seu vehicle en un lloc de la via publica on estava senyalitzada
la prohibicié de fer-ho. Comenta que resideix a Navarra i que disposa de
només 9 dies per a recorrer la sancio.

Des de I'Oficina de la Defensora de la Ciutadania li suggerim que ens envii
la documentacié escanejada el més aviat possible per tal de disposar de
prou temps per tal d’estudiar-la i poder valorar una possible actuacié al
respecte.

El 2 de gener de 2018 desestimem al no haver rebut encara cap més noticia
de la ciutadana.
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RESOLUCIO:
QUEIXA DESESTIMADA

Exp. 169/2017. Inici: 19/12 Final: 21/12
Queixa
Serveis Socials

ACTUACIO:

En data 19 de desembre de 2017 el ciutada XX presenta una queixa a
I’Oficina de la Defensor de la Ciutadania sobre una instancia amb registre
d’entrada namero 2017033848 i amb data 3 de novembre de 2017, en la
qual demana millores en el servei de menjador que s’ofereix al Centre
Multiserveis La Plataforma.

PETICIO RESPOSTA:

Des de I'Oficina de la Defensora de la Ciutadania es complimenta la peticio
de resposta a la queixa presentada pel ciutada demanant que ens indiquin
el motiu o la rad per la qual el ciutada encara no ha rebut cap resposta a
aguesta instancia, i també la data en que se li fara arribar.

RESPOSTA AJUNTAMENT:

La cap de servei de Serveis Socials en fa arribar una copia de la resposta
enviada al ciutada.

En aquest escrit, primerament es demana disculpes per la demora en
posar-se en contacte amb el ciutada i a continuacio se li explica que atenent
a les seves peticions, es treballara amb I'equipament que gestiona el servei
de menjador social, també se li comenta al ciutada que es vetllara perque
els apats estiguin calents i en un punt de coccid adient segons I'aliment que
es tracti. Per ultim se li informa que davant d’aquestes situacions el ciutada
sempre es pot adrecar a la persona responsable, que és la referent de
Serveis Socials ubicada a la Plataforma, per tal que aquesta pugui recollir
qualsevol questié que ell consideri.

RESOLUCIO:

PETICIO ACCEPTADA
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CONSULTES

Dels 169 expedients oberts I'any 2017, 145 han estat consultes que s’han derivat
al servei o organisme corresponent.

Entenem per consulta, quan una peticiéo d’intervencié no és competéncia de la
Defensora de la Ciutadania que l'assessorara i aconsellara per tal d’adrecar al
ciutada/ana a l'oficina o organisme pertinent.

1)

2)

3)

4)

Exp. 1/2017. Data: 2/1
Consulta telefonica
Esports

El ciutada XX es queixa que I’Ajuntament I’'ha expulsat de la instal-lacio
esportiva del Parc del Garraf sense motiu. Per aquesta rad ha presentat una
queixa per escrit a I'Ajuntament el 12 de desembre de 2016.

Des de |'Oficina del Defensor de la Ciutadania suggerim al ciutada que
esperi la resposta de I’Ajuntament a la seva queixa.

Exp. 2/2017. Data: 2/1
Consulta telefonica
Sindic de Greuges de Catalunya

La ciutadana es queixa que no rep resposta a les al-legacions presentades
en relacio a una sancié imposada per RENFE.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que s’adreci al
Sindic de Greuges de Catalunya, que és qui té la competéncia sobre aquest
tema.

Exp. 3/2017. Data: 9/1
Consulta telefonica
Sancions

La ciutadana XX es queixa que per no coneixer prou la llengua catalana no
va entendre que havia de pagar |'aparcament d’una zona blava.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li comenta que el
desconeixement de la llei, o el fet de no entendre-la, no I'eximeix d’haver-la
de complir.

Exp. 4/2017. Data: 9/1
Consulta presencial
Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor
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El ciutada XX es queixa que no entén la resposta que li ha donat I'OMIC en
relaci6 a una consulta que va realitzar sobre com podria afectar una
possible independéncia de Catalunya a les clausules de la polissa
d'asseguranca que té contractada amb una asseguradora amb seu a
Madrid.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania, un cop llegida la resposta de
la companyia asseguradora que li ha fet arribar I'OMIC, se l'ajuda a
interpretar-la. També se li recomana que s‘adreci de nou a I'OMIC en cas
que tingués més dubtes al respecte de la resposta.

Exp. 5/2017. Data: 11/1
Consulta presencial
Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor

El ciutada XX consulta si el banc li ha de retornar diners del cost de les
comissions notarials que va haver d’assumir quan va contractar una
hipoteca.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que ho
consulti a I'OMIC.

Exp. 7/2017. Data: 12/1
Consulta presencial
Gestioé Tributaria i Recaptacio

El ciutada XX es queixa de I'augment de I'import de I'IBI que ha de suportar
aquest any.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se |li suggereix que entri la
queixa per escrit a I'’Ajuntament. També se li explica que des d’aquesta
Oficina no es pot actuar contra un acord aprovat pel Ple municipal.

Exp. 8/2017. Data: 12/1
Consulta per carpeta ciutadana
Serveis Viaris i Mobilitat

El ciutada XX es queixa de la barrera arquitectonica que hi ha a l'alcada del
pas de vianants situat davant del seu domicili dificulta molt la mobilitat de
la seva dona, que es desplaga en cadira de rodes.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li suggereix que entri la
queixa per escrit a I’Ajuntament i n‘esperi la resposta.

Exp. 9/2017. Data: 16/1
Consulta per carpeta ciutadana
Gestio Tributaria i Recaptacio

La ciutadana XX es queixa que I'IBI de la seva vivenda ha augmentat un
82% aquest any.
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Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li suggereix que entri la
queixa per escrit a I'’Ajuntament. També se |i explica que des d’aquesta
Oficina no es pot actuar contra un acord aprovat pel Ple municipal.

Exp. 11/2017. Data: 23/1
Consulta telefonica
Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor

La ciutadana XX pregunta si atenem queixes relacionades amb els bancs.
Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li explica que només tenim

competencia amb temes relacionats amb |I'administracio local. Se I'adreca a
I'OMIC.
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Exp. 12/2017. Data: 23/1
Consulta per correu electronic
Sindic de Greuges de Catalunya

El ciutada XX es queixa que cada quatre anys ha d’assumir un cost de més
de 300 euros per a realitzar una auditoria que demostri I'Us que fa del seu
despatx professional a fi de conéixer la taxa d’escombraries que li pertoca
pagar. Comenta que en el cas del seu negoci, al generar el minim estipulat
de quantitat d’escombraries, es dona el fet que només ha de fer front a una
taxa d'escombraries de 7 euros, import molt inferior al cost que li suposa
realitzar 'auditoria.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li comunica que no podem
actuar en contra d’una llei o una ordenanca aprovada per I’Ajuntament,
perd que si ho creu convenient pot exposar la queixa al Sindic de Greuges
de Catalunya.

Exp. 13/2017. Data: 23/1
Consulta per correu electronic
Gestioé Tributaria i Recaptacio

La ciutadana XX es queixa de l'augment d'un 60% de I'IBI de la seva
vivenda.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se |i suggereix que entri la
queixa per escrit a I'’Ajuntament. També se li explica que des d’aquesta
Oficina no es pot actuar contra un acord aprovat pel Ple municipal.

Exp. 14/2017. Data: 27/1
Consulta telefonica
Gestioé Tributaria i Recaptacio

La ciutadana XX es queixa que I’Ajuntament no li ha respost una instancia
que va presentar el 13 de gener en relacid a |I'IBI.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li suggereix que esperi fins
el 13 de febrer, quan hauran passat trenta dies des de la presentacié de la
queixa.

Exp. 15/2017. Data: 27/1
Consulta presencial
Gestioé Tributaria i Recaptacio

La ciutadana XX es queixa que la seva mare ha de pagar un import
exageradament alt d'IBI.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que presenti
una queixa per escrit a I’Ajuntament.

Exp. 16/2017. Data: 30/1
Consulta presencial
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Varis

El ciutada XX pregunta si un ciutada té dret a poder visionar una gravacié
realitzada per una camera propietat de I’Ajuntament de Barcelona que esta
situada al carrer. Vol utilitzar la gravaciéo com a prova judicial.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li explica que,
efectivament, el seu advocat hauria de tenir dret a demanar la gravacio, i
que si I'’Ajuntament de Barcelona no |i ho permet, ho pot posar en
coneixement al jutjat. En tot cas se li recomana que s'adreci a la Sindica de
Barcelona, que li podra donar més informacié al respecte.

Exp. 17/2017. Data: 31/1
Consulta presencial
Serveis Socials

La ciutadana xx es queixa que rep molt poca ajuda per part de Serveis
Socials.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li entrega una copia del
llistat de les ajudes existents per tal que les pugui revisar i determinar si en
el seu cas personal compleix els requisits necessaris per a determinades
ajudes.

Exp. 18/2017. Data: 1/2
Consulta presencial
Esports

El ciutada XX no esta d’acord amb la resposta rebuda de I’Ajuntament sobre
una queixa que va presentar en relacié a la limitacié en I'is del material
esportiu del gimnas de les pistes d’atletisme a aquells usuaris que, com és
el seu cas, no estan federats ni tampoc no pertanyen a cap club esportiu.

Des de |'Oficina del Defensor de la Ciutadania es valora positivament la
resposta del departament d’Esports, en la qual se |li contesta al ciutada que
s’esta treballant en una proposta per tal que els usuaris no federats puguin
disposar d’uns horaris especifics que no interfereixin en |’activitat federada,
podent comptar amb la supervisié d’'un monitor de I'equipament.

Exp. 19/2017. Data: 9/2
Consulta telefonica
Serveis Socials

La ciutadana XX es queixa que no se soluciona el problema d’una gotera al
seu habitatge, que és de proteccié oficial. També comenta que esta pendent
de realitzar una entrevista amb Serveis Socials per tal de tractar aquest
tema.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que esperi a
realitzar I'entrevista amb Serveis Socials.
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Exp. 21/2017. Data: 9/2
Consulta telefonica
Gestioé Tributaria i Recaptacio

La ciutadana XX es queixa que I'import de I'IBI d’aquest any és molt elevat.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que presenti
una queixa per escrit a I’Ajuntament.

Exp. 22/2017. Data: 13/2
Consulta presencial
Sindic de Greuges de Catalunya

El ciutada XX es queixa del tracte rebut pel Col-legi d'Advocats després
d’haver denunciat I'actuacié d'un dels seus membres.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se l'adreca al Sindic de
Greuges de Catalunya, ja que aquest té competéncia per investigar si la
praxis d'un advocat, o de I’'0rgan col-legiat ha estat la correcta.

Exp. 23/2017. Data: 13/2
Consulta presencial
Gestioé Tributaria i Recaptacio

La ciutadana XX es queixa de l'elevat import que ha de suportar d'IBI en
comparacié amb el de I'any passat.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que presenti
una queixa per escrit a I’Ajuntament.

Exp. 24/2017. Data: 13/2
Consulta presencial
Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor

La ciutadana XX es queixa de la mala olor que desprén un pal de fusta que
la companyia eléctrica ha instal-lat a prop de la seva vivenda. Comenta que
ha reclamat a Endesa pero no li contesten.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li aconsella que presenti
una queixa escrita a I'Ajuntament i que també s’adreci a I'OMIC, per tal de
poder agilitzar la resposta d’'Endesa a la seva queixa.

Exp. 25/2017. Data: 16/2
Consulta presencial
Sindic de Greuges de Catalunya

El ciutada XX es queixa que I'’Ajuntament no li ha retornat un aval que va
dipositar en una licitacio en relacié a la gestié d’un equipament esportiu.
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Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se l'adreca al Sindic de
Greuges de Catalunya al tractar-se d’un tema juridicament complex.

Exp. 28/2017. Data: 20/2
Consulta per correu electronic
Medi Ambient

La ciutadana pregunta si el tractament de les colonies de gats és
competéncia de I'Ajuntament, i també si té dret a ser compensada per les
accions que personalment ha realitzat per protegir aquests animals.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que faci la
consulta a I'Ajuntament.

Exp. 29/2017. Data: 23/2
Consulta presencial
Gestioé Tributaria i Recaptacio

El ciutada XX es queixa per haver de pagar una plusvalua per la venda de la
vivenda si aquesta operacio li ha ocasionat pérdues.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se |i explica que tot i que
recentment el Tribunal Constitucional ha dictat senténcia en relacié a
aquest tema, cal esperar que I'Estat obligui als Ajuntaments a aplicar-la. En
tot cas, se li recomana que presenti una instancia a I’Ajuntament exposant
el seu cas tot fent al-lusié a la senténcia del Tribunal Constitucional, per tal
que en un futur li retornin I'import pagat per la plusvalua.

Exp. 30/2017. Data: 23/2
Consulta telefonica
Gestio Tributaria i Recaptacio

La ciutadana XX explica que ha de canviar el nom del titular de I'IBI pero
I’Ajuntament |i diu que abans és necessari que pagui la plusvalua d’una
dacié en pagament. La ciutadana manifesta que només té un immoble en
propietat.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania si li explica que en les seves
circumstancies no hauria de pagar plusvalua. Com que ens comenta que li
és urgent solucionar-ho, i no disposa de temps per adrecar-se a I'Oficina, se
li recomana que demani parlar directament amb el cap de Recaptacié de
I’Ajuntament.

Exp. 31/2017. Data: 23/2
Consulta telefonica
Urbanisme, Obres i Habitatge

La ciutadana XX exposa que té problemes d’humitats a la seva vivenda, que
és de proteccio oficial.
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Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que presenti
queixa per escrit a I’Ajuntament.

Exp. 33/2017. Data: 28/2
Consulta presencial
Sancions

El ciutada XX es queixa d’una sancié per no portar el cinturé posat mentre
conduia. Explica que I'agent de policia anava a peu i no el va poder aturar
per a notificar-li la sancio.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadana se li explica que des de 2014,
degut a un canvi en la Llei de circulacid, els agents de policia poden actuar
d’aquesta manera.

Exp. 34/2017. Data: 1/3
Consulta telefonica
Urbanisme, Obres i Habitatge

La ciutadana XX es queixa que a l'edifici on viu, de proteccid oficial, la
comunitat de veins té molts problemes de convivéncia, continuament hi ha
defecacions de gossos a |'escala i I'ascensor s’espatlla sovint.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li suggereix que presenti
una instancia a I’Ajuntament.

Exp. 35/2017. Data: 2/3
Consulta presencial
Companyia d’Aigiies

El ciutada XX es queixa que I’Ajuntament no li proporciona el servei d’aigua
corrent al seu habitatge per tenir deutes amb Hisenda.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que presenti
una instancia a I’Ajuntament.

Exp. 36/2017. Data: 2/3
Consulta presencial
Urbanisme, Obres i Habitatge

El ciutada XX es queixa que I'Ajuntament no li proporciona cap ajuda en el
pagament del lloguer seu habitatge per tenir deutes amb Hisenda.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se |i suggereix que presenti la
queixa per escrit a I'’Ajuntament.

Exp. 37/2017. Data: 2/3
Consulta presencial
Sindic de Greuges de Catalunya
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El ciutada es queixa sobre una sancié de transit que li han posat mentre
circulava pel municipi de Sant Pere de Ribes.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se l'adreca al Sindic de
Greuges de Catalunya, donat que a Sant Pere de Ribes no hi ha sindic local.

Exp. 38/2017. Data: 2/3
Consulta presencial
Sancions

El ciutada XX es queixa que I'Ajuntament encara no li ha retornat el
pagament d’una sancié que va ser anul-lada el mes de setembre passat.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que presenti
una queixa per escrit a I’Ajuntament.

Exp. 39/2017. Data: 7/3
Consulta telefonica
Sancions

El ciutada XX va rebre una sancio per estacionar el seu vehicle en zona de
carrega i descarrega. Resideix a Vilafranca del Penedés i per aquest motiu
acaba de presentar al-legacions a la sancié a I'Oficina de la Diputacio
d’aquell municipi. Consulta quin és el seglient pas a realitzar.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadana se li suggereix que esperi la
resposta i, si passats trenta dies no I'hagués rebuda, ens demani dia i hora
de visita per atendre’l.
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Exp. 41/2017. Data: 20/3
Consulta presencial
Urbanisme, Obres i Habitatge

La ciutadana XX no esta conforme amb la reparacié que ha realitzat
I'Ajuntament en el seu habitatge, de proteccid oficial, per tal d’eliminar unes
humitats a la parets. Diu que li han pintat el sostre i no han tractat les
filtracions, i per aquest motiu ha presentat una queixa per escrit a
I’Ajuntament. Li han respost que ja s’ha reparat la part que li pertocava a
I’Ajuntament i que se n’haura de fer carrec ella.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li diu que la resposta que
ha rebut de I'Ajuntament és molt técnica i sembla la correcta. Se i
recomana que pregunti a la resta de veins si també tenen el mateix
problema d'humitats que té ella, per poder descartar que no es tracti d’'un
problema estructural de I'edifici. Si es confirmés que aquest n'és la causa,
els veins podrien presentar una nova queixa per escrit a I’Ajuntament.
També seria aconsellable que en aquesta queixa hi adjuntessin un informe
de I'empresa que administra la finca.

Exp. 42/2017. Data: 21/3
Consulta presencial
Promocié Economica

El ciutada XX es queixa que I'Ajuntament no accedeix a canviar el nom del
titular del gimnas que ell ara regenta, mantenint encara les dades de
I'anterior titular. Per aquest motiu ha presentat una queixa per escrit a
I’Ajuntament. Li han respos que I’Ajuntament no té competéncia en temes
de marques i patents.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadana se li recomana al ciutada que
demani reunir-se amb el regidor de Promocié Economica per exposar-li el
tema personalment, ja que la resposta que li han donat no sembla la més
adient.

Exp. 43/2017. Data: 22/3
Consulta presencial
Servei de Mediacioé

El ciutada XX es queixa que l'administrador de la seva comunitat de veins
no fa res per solucionar unes humitats que semblen provenir del terrat de
I'edifici. Degut a aix0 té greus problemes de convivéncia amb alguns dels
veins.

Des de I|'Oficina del Defensor de la Ciutadania se l'adreca al servei de
Mediacid.

Exp. 44/2017. Data: 22/3
Consulta presencial
Gestioé Tributaria i Recaptacio
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La ciutadana XX es queixa que I'import de I'IBI d’aquest any és elevadissim.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que presenti
una queixa per escrit a I’Ajuntament.
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Exp. 45/2017. Data: 23/3
Consulta presencial
Gestioé Tributaria i Recaptacio

La ciutadana XX es queixa I’Ajuntament li segueix cobrant la taxa d'un gual
tot i haver-li estimat unes al-legacions que va presentar al respecte.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li aconsella que s’adreci
directament al cap de Recaptacié de I’Ajuntament, ja que sembla tractar-se
d’un error facil de solucionar.

Exp. 46/2017. Data: 23/3
Consulta presencial
Serveis Viaris i Mobilitat

La ciutadana XX es queixa sobre el servei de transport de bus que hi ha a la
Ciutat.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que presenti
una queixa per escrit a I’Ajuntament.

Exp. 48/2017. Data: 24/3
Consulta presencial
Companyia d’Aigiies

El ciutada XX es queixa que ha hagut de pagar un rebut de l'aigua de
I'anterior inquili de la vivenda. Ens comenta que si no ho feia la Companyia
d’Aiglies no li donava d’alta el servei. Ha presentat dues queixes per escrit i
diu que li han contestat que s’adreci a I'Oficina del Defensor.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li dona dia i hora de visita
per tal que ens aporti tota la documentacié que tingui sobre el cas.

Exp. 49/2017. Data: 29/3
Consulta presencial
Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor

La ciutadana XX pregunta qui li pot informar sobre si en el contracte de la
hipoteca de la seva vivenda s’hi van incloure algunes despeses per
comissions que ara li haurien de ser retornades.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se |li aconsella que s’adreci a
I'OMIC, on li podran informar al respecte.

Exp. 51/2017. Data: 31/3
Consulta telefonica
Serveis Viaris i Mobilitat

La ciutadana XX es queixa que li han desestimat una reclamacido de
responsabilitat patrimonial per una caiguda que va patir circulant en moto,
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degut a que hi havia restes d'oli a la calgada. L'Ajuntament |i ha respost
que li ha mancat aportar documentacio.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li comenta a la ciutadana
que la resposta de I’Ajuntament és correcta i se li aconsella que presenti
una instancia demanant més temps per a poder presentar la resta de la
documentacié necessaria.

43) Exp. 53/2017. Data: 3/4
Consulta presencial
Serveis Socials

El ciutada XX es queixa que no ha cobrat part de I'ajuda que li pertoca en
concepte de Llei de dependéncia.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania comparem |'import total de
les transferéncies bancaries que ha anat rebent amb el document que
aporta de Serveis Socials i li informem que li han transferit el que i
corresponia.

44) Exp.55/2017. Data: 4/4
Consulta telefonica
Sindic de Greuges de Catalunya

La ciutadana XX es queixa sobre |'actuacié de la direccié d’'un centre per a
menors.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se l'adreca al Sindic de
Greuges de Catalunya.

45) Exp. 56/2017. Data: 6/4
Consulta presencial
Servei D'Equitat

La ciutadana XX es queixa que pateix maltractament psicologic per part
d'una ex parella que conviu amb ella.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se I'adreca al servei d’Equitat.

46) Exp. 57/2017. Data: 6/4
Consulta telefonica
Urbanisme, Obres i Habitatge

La ciutadana XX es queixa de molésties ocasionades per |'activitat d’'un bar
proper a casa seva.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li suggereix que entri una
instancia per escrit a I'Ajuntament.

47) Exp. 58/2017. Data: 11/4
Consulta telefonica
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Gestioé Tributaria i Recaptacio

La ciutadana XX es queixa que aquest any ha de pagar el triple d'IBI
respecte l'any passat.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li suggereix que presenti
una queixa per escrit a I’Ajuntament.

Exp. 59/2017. Data: 13/4
Consulta presencial
Serveis Socials

El ciutada XX es queixa de la qualitat del menjar del Centre Multiserveis La
Plataforma.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que abans de
presentar una queixa li comenti a la treballadora social que té de referéncia.

Exp. 60/2017. Data: 18/4
Consulta presencial
Sancions

La ciutadana XX, que és propietaria d'un bar, demana consell sobre com
actuar en relacié a unes diligéncies que ha rebut de la Polica Local, arrel
d’una dendncia d’un vei de la finca on esta el bar.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que presenti
al-legacions explicant que té la voluntat d'acordar amb el vei un protocol
d'actuacié que especifiqui en quins horaris haura de limitar més el volum
provinent del bar per tal de molestar el minim possible a I'entorn. També se
li aconsella a la ciutadana que prengui les mesures necessaries per tal de
minimitzar tant el soroll com les vibracions que provinguin del bar.

Exp. 61/2017. Data: 20/4
Consulta telefonica
Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor

El ciutada XX es queixa del tracte rebut per la immobiliaria que li ha llogat
el pis.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se I'adreca a I'OMIC.
Exp. 62/2017. Data: 20/4

Consulta presencial

Gestioé Tributaria i Recaptacio

La ciutadana XX es queixa d’una forta pujada de I'IBI respecte I'any passat.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li suggereix que presenti
una queixa per escrit a I’Ajuntament.



52)

53)

54)

55)

56)

AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltra

Exp. 63/2017. Data: 20/4
Consulta telefonica
Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor

La ciutadana XX es queixa de les dificultats que té per donar de baixa el
contracte amb la operadora del seu mobil.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se I'adreca a I'OMIC.

Exp. 64/2017. Data: 24/4
Consulta telefonica
Serveis Socials

La ciutadana XX ha presentat una instancia a I’Ajuntament demanant un
informe de vulnerabilitat, per tal de poder optar a una ajuda en el rebut de
l'aigua.

Des de |'Oficina del Defensor de la Ciutadania se |li recomana que esperi
durant dues setmanes més la resposta de I'Ajuntament, ja que ara fa 15
dies que ha presentat la queixa.

Exp. 65/2017. Data: 24/4
Consulta telefonica
Gestioé Tributaria i Recaptacio

El ciutada XX es queixa que aquest any el seu IBI ha pujat el doble.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li suggereix que presenti
una queixa per escrit a I’Ajuntament.

Exp. 66/2017. Data: 24/4
Consulta presencial
Responsabilitat Patrimonial

La ciutadana XX comenta que ha rebut una notificacio de I’Ajuntament
conforme disposa de 10 dies de termini per aportar més documentacié en
relacido a una reclamacié per responsabilitat patrimonial que va presentar a
finals de marg, després de patir una caiguda al carrer degut al mal estat
d’una vorera.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li suggereix que presenti
una instancia a I’Ajuntament demanant més temps per a poder presentar la
resta de la documentacié que encara li manca obtenir. També se li explica
gue probablement es va precipitar al presentar la reclamacié de
responsabilitat patrimonial pocs dies després d’haver patit la caiguda, ja
que disposava fins a 1 any de temps per a iniciar el tramit.

Exp. 67/2017. Data: 24/4
Consulta presencial
Gestié Tributaria i Recaptacioé
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El ciutada XX es queixa de la pujada de I'IBI d’aquest any.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li suggereix que presenti
una queixa per escrit a I’Ajuntament.

Exp. 68/2017. Data: 24/4
Consulta telefonica
Servei de Mediacio

La ciutadana XX viu de lloguer i es queixa que I'Ajuntament |i ha denegat
una ajuda pel rebut de la llum fins que no canvii la instal-lacid. El propietari
de I'immoble no esta disposat a fer el canvi en la instal-lacié perqué no en
vol assumir la despesa.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que intenti
posar-se d'acord amb el propietari, i que si finalment no ho aconsegueix
s’adreci al servei de Mediacio.

Exp. 70/2017. Data: 25/4
Consulta presencial
Sindic de Greuges de Catalunya

El ciutada XX es queixa que I’Ajuntament |li segueix cobrant I'IBI d’una
edificacié que fou construida de manera il-legal dins d’un terreny de la seva
propietat. També comenta que el responsable de l'edificacido ja ha estat
requerit (i també sancionat) en varies ocasions per I’Ajuntament per tal que
enderroqui la construccio.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se l'adreca al Sindic de
Greuges de Catalunya per tractar-se d'un tema juridic complex.

Exp. 71/2017. Data: 27/4
Consulta presencial
Sancions

El ciutada XX es queixa d’una sancié de transit rebuda quan circulava de
servei amb un vehicle de Proteccié Civil de I’Ajuntament de Cubelles.

Des de I|'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que, al
tractar-se d’un vehicle oficial, s’adreci directament al secretari de
I’Ajuntament de Cubelles per tal que aquest posi el fet en coneixement de
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru.

Exp. 72/2017. Data: 2/5
Consulta per correu electronic
Serveis Viaris i Mobilitat

El ciutada XX es queixa que aquest any no ha rebut al seu domicili I'adhesiu
distintiu d’aparcament de zona blava. També comenta que des de I'OAC li
han comunicat que caldra que vagi personalment a I’Ajuntament a recollir-
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lo. El ciutada disposa de dos vehicles i diu que només li ha passat aixd amb
el distintiu d'un dels dos.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que, tal i com
li han indicat des de I'OAC, s’adreci a I’Ajuntament per tal de poder recollir
el distintiu i que un cop alla demani que li expliquin el motiu.

Exp. 73/2017. Data: 2/5
Consulta telefonica
Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor

La ciutadana XX fa una consulta sobre les clausules sol de la seva hipoteca.
Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se |I'adreca a I'OMIC.

Exp. 74/2017. Data: 3/5
Consulta telefonica
Serveis Viaris i Mobilitat

La ciutadana XX es queixa de molésties per soroll i la vibracié provocades
per les reiterades pilotades que dona la canalla a una porta metal-lica
mentre juga a futbol cada cap de setmana. Comenta que ha trucat molts
cops a la Policia Local pero el problema persisteix.

Des de |I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li recomana que presenti
una queixa per escrit a I’Ajuntament.

Exp. 75/2017. Data: 5/5
Consulta telefonica
Sancions

La ciutadana XX es queixa que ha rebut al seu domicili una sancid referent
a l'estacionament en zona blava sense que préviament hi hagués cap
notificacié de denuncia al seu vehicle.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li comenta que, en no
haver guardat la ciutadana una copia del tiquet del parquimetre, manca la
prova documental per a poder valorar la possibilitat de fer una actuacié en
la seva defensa des de I'Oficina. També se li informa que, si ho vol, pot
sol-licitar pagar la sancié a terminis, o bé demanar acollir-se a 'opci6é de
mesures alternatives al pagament de la sancid, realitzant algun treball per a
la comunitat. En qualsevol cas caldra que presenti una instancia a
I’Ajuntament.

Exp. 76/2016. Data: 8/5
Consulta presencial
Gestio Tributaria i Recaptacio

El ciutada es queixa que al servei de Punt Net no li han acceptat segellar la
tarja de la seva sogra. Diu que fins ara sempre |li ho permetien, ja que la
seva sogra no s’hi pot desplacar perqué té mobilitat reduida.
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Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania se li suggereix que presenti
una instancia a I’Ajuntament.

65) Exp.77/2017. Data: 9/5
Consulta per correu electronic
Gestioé Tributaria i Recaptacio

El ciutada XX es queixa de la pujada de I'IBI d’aquest any.

Des de I'Oficina del Defensor de la Ciutad