Acta del Ple

Identificacié de la sessié

Sessio: Convocatoria de la sessio ordinaria 1/2026 del Ple del Consell Comarcal de I'Alt
Camp de 28/01/2026

Ens: Consell Comarcal de I'Alt Camp
Organ: Ple

Caracter: Ordinaria

President/a: Mateu Montserrat Miquel
Secretari/aria: Ingrid Torrellas Torné
Dia: 28 de gener de 2026

Hora d'inici: 13:02

Hora de finalitzacié: 13:38

Lloc: Sala de Plens

Assistents:

Sr. Marti Barbera Montserrat (Junts-CM)
Sra. Rocio Martinez Cafete (Junts-CM)
Sr. Josep Silvestre Solé (Junts-CM)

Sra. Montserrat Feliu Roig (Junts-CM)
Sr. Pere Aguadé Lopez (Junts-CM)

Sra. Gemma Solé Solé (Junts-CM)

Sra. Natalia Moncunill Solé (ERC-AM)
Sr. Joan Cavallé Roca (ERC-AM)

Sra. Olga Segu Ferré (ERC-AM)

Sr. Josep Lluis Cusido Prats (CP)

Sr. Juan Felipe Martinez Andrés (CP)
Sr. Raphael Verlaat (CP)

Sr. Josep Maria Girona Compte (AC)
Sr. Francesc Xavier Bulto Vidal (CUP-AMUNT)
Sr. Robert Figueras Roca (AC)

Excusen la seva assisténcia:
Sr. Javier Romero Aznar (Junts-CM)

Sr. Jordi Pijoan Parellada (ERC-AM)
Sr. Josep Maria Canela Cunillera (ERC-AM)

Altres assistents:

Assisteix a aquesta sessi6 el gerent, el Sr. Joan Emili Llauradd Grau, per invitacio del president
del Consell Comarcal d'acord amb l'article 136 del ROC.

Desenvolupament de la sessio
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Havent-se comprovat que es compleix amb el requisit d'assisténcia a la sessio plenaria dels
membres de la corporacio local que exigeix l'art. 46.2, apartat c, de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
reguladora de les bases de régim local, i que es constata la preséncia de la secretaria
accidental de la corporacié comarcal, el president del Consell Comarcal de I'Alt Camp declara
oberta la sessio ordinaria del Ple del Consell Comarcal de I'Alt Camp i, seguidament, es passa
a donar lectura i tractar els assumptes que figuren a l'ordre del dia de la convocatoria, i es
deixa constancia en aquesta acta, juntament amb les deliberacions, intervencions i opinions,
sintetitzades, que s'han produit durant el transcurs de la sessio i el resultat, si escau, de la seva
votacio.

Tot seguit s'entra a I'examen i al debat dels assumptes relacionats a l'ordre del dia de la
convocatoria de la sessio es passen a tractar i s'adopten els seglents,

ACORDS
SECRETARIA GENERAL

1. APROVACIO DE L'ACTA DE LA CONVOCATORIA DE LA SESSIO ORDINARIA 2025/12
DEL PLE DEL CONSELL COMARCAL DE L'ALT CAMP DE 17/12/2025.

Per unanimitat dels consellers i conselleres comarcals presents, amb un total de 16 vots a
favor, dels grups politics comarcals de Junts-Compromis Municipal (7), Esquerra Republicana
de Catalunya-Acord Municipal (3), Candidatura de Progrés (3), Alcoverencs pel canvi (2) i
Candidatura d’Unitat Popular — Alternativa Municipalista (1), s’aprova l'acta de la sessio
ordinaria 2025-12 del Ple del Consell Comarcal de I'Alt Camp, de 17 de desembre de 2025,
sense cap esmena, I'esborrany de la qual s’ha posat a disposicid de tots els consellers i
consellers.

Vots a favor (16)

Sr. Mateu Montserrat Miquel (Junts-CM)
Sr. Marti Barbera Montserrat (Junts-CM)
Sra. Rocio Martinez Canete (Junts-CM)
Sr. Josep Silvestre Solé (Junts-CM)

Sra. Montserrat Feliu Roig (Junts-CM)
Sr. Pere Aguadé Lopez (Junts-CM)

Sra. Gemma Solé Solé (Junts-CM)

Sra. Natalia Moncunill Solé (ERC-AM)
Sr. Joan Cavallé Roca (ERC-AM)

Sra. Olga Segu Ferré (ERC-AM)

Sr. Josep Lluis Cusido Prats (CP)

Sr. Juan Felipe Martinez Andrés (CP)
Sr. Raphael Verlaat (CP)

Sr. Josep Maria Girona Compte (AC)

Sr. Robert Figueras Roca (AC)

Sr. Francesc Xavier Bulté Vidal (CUP-AMUNT)
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QUESTIONS DE PRESIDENCIA | GERENCIA
2. QUESTIONS DE PRESIDENCIA | GERENCIA

Mateu Montserrat Miquel, president del Consell Comarcal de I'Alt Camp, informa dels
assumptes seguents:

Presentacié del Pla Territorial Sectorial d'Energies Renovables da Catalunya al Consell
Comarcal de I'Alt Camp

Informa que el passat 21 de gener va tenir lloc a la seu del Consell Comarcal la presentacio del
PLATER. Dona la paraula al conseller Robert Figueras per tal que informi de la reunio.

Robert Figueras Roca, cap d'area de serveis municipals i desenvolupament local

Explica que els representants de I'lCAEN van presentar el PLATER a la comarca de I'Alt Camp
als alcaldes i alcaldesses en una sessié que va tenir una durada aproximada de 90 minuts.
Continua explicant que la directora de I''CAEN va excusar-se pel retard en la tramitacio del
PLATER que determina les zones de la comarca més adequada per instal-lar energies
renovables, fet que comportara que molts ajuntaments hagin de modificar el seu planejament
urbanistic a fi que sigui compatible amb el PATER, tenint en compte que d'aplicacio preferent.
Explica la metodologia aplicada i les hectarees maximes que corresponen a I'Alt Camp i als
municipis, concretament corresponen a I'Alt Camp aproximadament 1.400 ha de plaques
fotovoltaiques i 200 ha d'instal-lacions eoliques, si bé aquesta previsio variara a la baixa
atenent als MW que s'instal‘lin en edificis i en espais artificialitzats com soén els abocadors
clausurats o pedreres. Recorda que correspon a cada ajuntament concretar les zones més
adequades dins de l'espai identificat sense concretar el terreny de forma especifica per evitar
possibles especulacions. Finalment informa que durant la sessié molts alcaldes han manifestat
el seu descontentament sobre el procediment de redacci6 del Plater per no haver- permes al
mon local participar en la seva redaccio inicial.

Reunio sobre la linia ferroviaria R13

Amb motiu de I'aprovacié de la moci6 per reivindicar un servei ferroviari de qualitat i competitiu
per a les estacions de la inia R13, el Departament de Territori, Habitatge i Transicidé Ecologica
va convocar als representants de les administracions afectades per la R13 a una reunié el dia
22 de gener de 2026, si bé és va suspendre per les incidéncies de la xarxa ferroviaria que es
van donar i que perduren a dia d'avui. Esta previst que la reunié tingui lloc el proper 4 de febrer.

Exposicio publica del projecte de la linia de molt alta tensio (MAT) entre Aragé i la Secuita
S'informa que en data 16 de gener de 2026 el Departament de Territori, Habitatge i Transicio
Ecolodgica ha sol-licitat informe, en el tramit d'audiéncia de 30 dies de la sol-licitud d'autoritzacié
administrativa previa, de construccid, avaluacio d'impacte ambiental ordinaria i la declaracio
d'utilitat publica de la instal-lacié de la linia MAT entre Aragé i la Secuita.

Afegeix que es poden presentar al-legacions de forma conjunta si és considera o bé cada
municipi pot presentar-les individualment.
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CONTROL | FISCALITZACIO

3. DONAR COMPTE DELS DECRETS DE LA PRESIDENCIA | GERENCIA DEL NUM. 2025-
1329, DE 19 DE NOVEMBRE DE 2025, AL NUM. 2026-0000065 DE 21 DE GENER DE 2026.
Es dona compte, en compliment de I'article 42 del Reglament d'organitzacié, funcionament i
régim juridic de les corporacions locals, aprovat per Reial Decret 2568/1986 de 28 de
novembre, de les resolucions de la Presidéncia i la Geréncia, del num. 1329 de 2025 al nam.
65 de 2026, amb un total de 222.

Resum per unitats

2 | Ensenyament

4 | Area Intervencio

24 | Tresoreria

41 | Transport Escolar

8 | Contractacio

1 | Ponéncia Ambiental

3 | Medi Ambient

9 |Intervencio

29 | Administracio de Serveis Socials

34 | Recursos Humans

21 | Secretaria

2 |Joventut

6 | Gesti6 de Residus

5 [Assisténcia Técnica als Municipis

16 | Serveis Socials

3 |Area Secretaria

1 | Presidéncia

1 | Informatica

4 | Turisme

8 [ Comptabilitat

Detall dels Decrets

Nam.
Data Unitat Assumpte
decret
2025- rlc?vembcriee Recursos Contractacio laboral temporal d’Arcadi Serrat Vives, com a maquinista de
0001329 Humans 'OGREM, per substitucié de vacances.
de 2025
2025- rijvemb(:ee Secretaria Convocatoria de la sessio ordinaria 2025/11 del Ple del Consell Comarcal
0001330 de I'Alt Camp de 26/11/2025
de 2025
2025- igvemb‘:: g\:mlmss:r?/ilios Ofici del Secci6 Civil i de Instruccié del Tribunal d'Instancia del Vendrell,
0001331 . Plaga n° 7, en relaci6 al procediment 399/2025 H7, execuci6 hipotecaria
de 2025 | Socials
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2025- (20  de|Tresoreria Ordenacié de pagament de les relacions de factures 2025-41 i 2025-42
0001332 | novembre
de 2025
20 de . L - . ,
2025- . Ordenacié de pagament de la subvencié nominativa concedida a I''GP
0001333 | novembre | Tresoreria | ¢\t de valls
de 2025 ¢
20 de | Administraci6 | Gestié de les sol'licituds de prestacions per a la inclusié social de la
2025- ) , o
0001334 novembre |de  Serveis|comarca de I'Alt Camp resoltes per la Comissio s'Avaluadora de data
de 2025 | Socials 31.10/10/2025
20 de ) . .
2025- novembre | Comptabilitat Aportacions dels ajuntaments per a la linia de transport regular de
0001335 P viatgers Valls - El Pont d'Armentera, exercici 2025
de 2025
Sol'licitud de serveis d’auditoria técnica de ciberseguretat, formacio i
21 de . L . . . ,
2025- novembre | Informatica capacitacié en matéria de ciberseguretat, aixi com serveis de suport a |
0001336 de 2025 adequacié a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), al consorci
LOCALRET.
21 de . . . " .
2025- novembre Serveis Tancament expedient de risc en relacié als germans DF numero 155905
0001337 de 2025 Socials /ER-835858-2024;155906/ER-830270-2024
2025- 21 de Serveis Obertura d'expedient de risc en relacié als germans MR amb ndm.
0001338 novembre Socials (159704/ER-259050-2022 NAMR), (159705/ER-259055-2022 INMR) ,
de 2025 (159706/ER-259057-2022 ENMR) (159707/ER-259053-2022 KNMR)
2025- i(:vemb(:ee Serveis Obertura d'expedient de risc en relacié al menor JBB amb nim. 161164
0001339 Socials /ER-266704-2022
de 2025
2025- i;vembdree QZmlnlss;rre\)/c:ios Obertura d’expedient de risc en matéria d’infancia/adolescencia en
0001340 : relacié al menor MGC amb num. 960044/ER-1331959-2025
de 2025 | Socials
2025- ic:vemb(:ee g:mmlss;r:l(;(; Ofici del Jutjat de Primera Instancia num. 1 de Tarragona, en relacio al
0001341 de 2025 Socials procediment 1355/2025 5
21 de L . -
2025- novembre | Secretaria Convocatoria de la sessioé ordinaria 2025/22 de la Junta Comarcal de
0001342 de 2025 Govern del Consell Comarcal de I'Alt Camp de data 26/11/2025
24 de » . L . o
2025- . Aprovacié de les aportacions econdmiques derivades de les assisténcies
novembre | Tresoreria N . . L .
0001343 técniques de tipus singular en I'ambit de turisme
de 2025
2025- 24 de | Administracié | Obertura d’expedient en matéria d'infancia/adolescéncia en risc en relacié
0001344 novembre [de Serveis|a les germanes CM, amb num. ER-1317072-2025, ER-1312576-2025 i
de 2025 | Socials ER-1319463-2025
Llista provisional de persones aspirants admeses i excloses, llista
provisional de persones exemptes de realitzar les proves de coneixement
24 de ; s s o
2025- Recursos de llengua catalana i castellana, la composicié de I'6rgan tecnic de
novembre b . . L L
0001345 Humans seleccio i la data, hora i lloc de realitzacié de les proves. Convocatoria:
de 2025 L - i
Constitucié d’'una borsa de treball de técnic/a en gestié de recursos
humans. (BT/2025/0006)
25 de . . . . .
2025- novembre Serveis Obertura i tancament d'expedient de risc en relacié al menor LVB amb
0001346 Socials nim. ER-171987-2018
de 2025
25 de L L . . . )
2025- novembre Gestid de | Facturacié del paper i cartré entrat a gestors autoritzats segons conveni
0001347 de 2025 Residus del paper, corresponent als mesos de juny de 2024 a desembre de 2024
25 de L L ) i . )
2025- Gestid de | Facturacié del paper i cartr6 entrat a gestors autoritzats segons conveni
novembre
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0001348 | de 2025 Residus del paper, corresponent als mesos de gener a octubre de 2025
2025- 25 de | Administracio
novembre [de  Serveis [ Aprovacié de servei d’atencié domiciliaria (SAD) - MCBV
0001349 .
de 2025 Socials
25 de ” . , . . .
2025- . Contractacié de serveis de [lallotiament i manteniment del Web
0001350 novembre | Turisme turismealtcamp.cat
de 2025 P-
26 de L \ . o . T
2025- ., Aprovacié de l'autoritzacio, disposicié, reconeixement de I'obligacio i
novembre | Intervencié . L
0001351 de 2025 ordenacié del pagament de la ndbmina del mes de novembre de 2025
26 de " . " L . .
2025- novembre | Tresoreria Ordenacié de pagament de les prestacions d'inclusié social concedides
0001352 per la Comissié Avaluadora de 31 d'octubre de 2025
de 2025
Llista provisional de persones aspirants admeses i excloses, llista
provisional de persones exemptes de realitzar les proves de coneixement
26 de de llengua catalana i castellana, la composicié de I'6rgan tecnic de
2025- Recursos e ) . L .
0001353 novembre Humans seleccio i la data, hora i lloc de realitzacié de les proves. Convocatoria:
de 2025 Constitucié d’'una borsa de treball de técnic/a en transicié energética per
a I'Oficina comarcal d’impuls de la transicio energética a 'Alt Camp (BT
/2025/0005)
26 de]l; e L . - i
2025- novembre Area Justificacié i reposicio de la bestreta concedida a Joan Emili Llauradé per
0001354 Intervencié a despeses de Serveis Generals, 2025-08
de 2025
26 de Liquidacié en condici6 de substitut del contribuent a I'EMD de
2025- Transport Picamoixons de I'obligacié del pagament del preu public dels/de les
novembre P f .
0001355 Escolar usuaris/aries del servei de transport escolar tarifat corresponent al curs
de 2025
2024-2025.
26 de . T .
2025- novembre | Comptabilitat Reconeixement de les assisténcies dels consellers i conselleres als
0001356 P organs col-legiats del mes d'octubre de 2025
de 2025
26 de Liquidacié en condicié de substitut del contribuent a I'Ajuntament de Valls
2025- Transport . L s
0001357 novembre Escolar de l'obligacié del pagament del preu public dels/de les usuaris/aries del
de 2025 servei de transport escolar tarifat corresponent al curs 2024-2025.
27 de - s )
2025- Recursos Convocatoria del Comité de Seguretat i Salut, pel proper 4 de desembre
0001358 | "VeME™® | Limans de 2025
de 2025 '
2025- 27 de | Administracio
novembre |de  Serveis | Aprovacio del servei d’ajuda a domicili (SAD SOCIAL)
0001359 .
de 2025 | Socials
28 de|Assisténcia |Resolucié de la peticié de I'Ajuntament de Vilabella d'assisténcia técnica
2025- - ) L . . ;
novembre | Técnica als|singular per a la redaccio del projecte Arranjament del paviment de la
0001360 s . .
de 2025 Municipis pista esportiva
28 de
2025- ) " . .
novembre | Turisme Contractaci6 de serveis de la campanya d'hivern
0001361
de 2025
2025- 28 de
novembre | Turisme Contractacié menor de subministrament de bidons d'aigua serigrafiats
0001362
de 2025
28 de o - . . .
2025- . Adjudicaci6 del contracte menor de subministrament de llibretes i colors i
0001363 novembre | Turisme vinils
de 2025
28 de - L -
2025- novembre | Secretaria Convocatoria de la sessio ordinaria 2025/11 de la Junta Portaveus del
0001364 de 2025 Consell Comarcal de I'Alt Camp de data 3 de desembre de 2025
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2025- ifvembdree Secretaria Convocatoria de la sessié ordinaria 2025/23 de la Junta Comarcal de
0001365 de 2025 Govern del Consell Comarcal de I'Alt Camp de data 03/12/2025
28 de . . . . s
2025- . Ordenacié de pagament de les indemnitzacions per les assisténcies dels
novembre | Tresoreria . N - )
0001366 de 2025 consellers i conselleres als organs col-legiats del mes d'octubre de 2025
2025- 28 de|Assisténcia |Aprovacio de les aportacions econdmiques de les assistencies tecniques
novembre | Técnica als|singulars en aplicacié de I'ajust per la menor complexitat en I'elaboracio
0001367 - .
de 2025 Municipis dels documents tecnics
2025- 01 de
desembre [ Medi Ambient | Aixecar el reparament de les factures de la relacié 2025-45
0001368
de 2025
2025- g;sembcriee Serveis Ofici de la Seccio Civil i d'Instruccié del Tribunal d'Instancia de Valls.
0001369 Socials Plaga nim. 3 en relacié al procediment 421/2025 D
de 2025
02 de . . s . ” .
2025- desembre Transport Resolucié de la sollicitud individual d’utilitzacié del servei de transport
0001370 de 2025 Escolar escolar tarifat de I'alumna Aram Diana C., curs 2025-2026
02 de . . P - L .
2025- desembre Transport Resolucié de la sollicitud individual d’utilitzacié del servei de transport
0001371 de 2025 Escolar escolar tarifat de I'alumne Kilian Soria ., curs 2025-2026
02 de o . s . " .
2025- desembre Transport Resolucié de la sollicitud individual d’utilitzacié del servei de transport
0001372 de 2025 Escolar escolar tarifat de I'alumna Noa Ferran B. , curs 2025-2026
02 de L . L - ” .
2025- desembre Transport Resolucié de la sollicitud individual d’utilitzacié del servei de transport
0001373 de 2025 Escolar escolar tarifat de I'alumna Guillem Manetas B., curs 2025-2026
02 de L, L L - .. .
2025- desembre Transport Resolucié de la sollicitud individual d’utilitzacié del servei de transport
0001374 de 2025 Escolar escolar tarifat de I'alumne Joan Elian Chacon V., curs 2025-2026
02 de . L P - ” .
2025- desembre Transport Resolucié de la sollicitud individual d’utilitzacié del servei de transport
0001375 de 2025 Escolar escolar tarifat de I'alumna Sara Mufoz B., curs 2025-2026
Proposta d'adjudicacié del contracte de servei de cobertura de
03 de I'asseguranga obligatoria de circulacié per als vehicles titularitat del
2025- ” \ o L
0001376 desembre [ Contractacié |Consell Comarcal de I'Alt Camp, mitjangant contractacié basada en
de 2025 I'Acord marc de serveis d'assegurances amb destinacié a les entitats
locals de Catalunya (expedient 2023.01)
03 de
2025- desembre Recursos Modificacié de la distribucié de les jornades de teletreball de MTIG
0001377 Humans
de 2025
03 de L e S , )
2025- desembre | Secretaria Convocatoria de la sessi6 ordinaria nim. 2025/4 del Consell d'Alcaldes i
0001378 Alcaldesses de data 10/12/2025
de 2025
03 de ) .
2025- desembre | Secretaria Donar compte de la designacié de vocal suplent de portaveu al grup
0001379 de 2025 politic comarcal d’Esquerra Republicana de Catalunya - Acord Municipal
03 de P L . . .
2025- . Quarta modificacié de la composicié de les comissions informatives
desembre | Secretaria . ,
0001380 de 2025 permanents promoguda pel grup politic comarcal ' ERC-AM
03 de| :
2025- desembre Area . Aprovacio de la relacié de factures 2025-45
0001381 de 2025 Intervencio
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2025- 03 d e | Administracio
0001382 desembre |de  Serveis | Aprovacio de servei d’atencié domiciliaria (SAD DEPENDENCIA).
de 2025 Socials
04 de L - L s I - .
2025- desembre Ponéncia Convocatoria de la sessi6 ordinaria 2025/04 de I'Organ Técnic Ambiental
0001383 Ambiental Comarcal de data 10/12/2025
de 2025
04 de e - R - " .
2025- desembre Transport Resolucio de les sol-licituds individuals d’utilitzacié del servei de transport
0001384 Escolar escolar tarifat, curs 2025-2026.
de 2025
2025- 04 de
desembre | Tresoreria Aprovacio de la relacio de factures 2025-43
0001385
de 2025
2025- 04 de
desembre | Tresoreria Aprovacio de la relacio de factures 2025-44
0001386
de 2025
04 de . S .
2025- Serveis Adjudicacio del contracte menor del subministrament de productes de
0001387 desembre Socials suport. Grues d'elevacio
de 2025 '
04 de | Administracié | Gestié de les sol-licituds de prestacions per a la inclusié social de la
2025- ) , o
0001388 desembre [de  Serveis|comarca de I'Alt Camp resoltes per la Comissié Avaluadora de data
de 2025 |Socials 21.11.2025
04 de| : - L - s .
2025- desembre Area Convocatoria de la sessié ordinaria 2025-11 de la Comissio Informativa
0001389 de 2025 Secretaria de Serveis Municipals i Desenvolupament Local de data 10/12/2025
04 de - . - . .
2025- . Convocatoria de la sessié ordinaria 2025-11 de la Comissio Informativa
desembre | Secretaria W o L L
0001390 de 2025 d'Hisenda, Régim intern, Promocid i Transparéencia de data 10/12/2025
04 de - L. - o .
2025- desembre | Secretaria Convocatoria de la sessié ordinaria 2025/12 de la Comissio Informativa
0001391 de Serveis a la Ciutadania i Personal de data 10/12/2025
de 2025
05 de L, " . S
2025- desembre | Tresoreria Ordenacié del pagament anticipat del 25 % dels ajuts individuals de
0001392 menjador concedits en el termini ordinari, curs 2025-2026
de 2025
05 de - )
2025- desembre | Tresoreria Ordenacioé de pagament agrupat de les relacions de factures 2025-43,
0001393 2025-44 i 2025-45
de 2025
2025- 05 de Ordenacié de pagament de les obligacions derivades dels convenis
0001394 desembre | Tresoreria subscrits amb els ajuntaments per al desenvolupament de les politiques
de 2025 de joventut, 2024
05 de Proposta d’aprovacié de la primera prorroga del contracte del servei de
2025- desembre | Contractacié transport escolar del Consell Comarcal de I'Alt Camp, Ruta 3:
0001395 de 2025 Aiguamurcia, Urb. Els Manantials, Santes Creus, Urb. Mas d’en Parés,
Les Pobles, escola Les Moreres (expedient 8100170005-2024-0002737)
05 de|Assistencia |Resolucié de la peticié de I'Ajuntament de Mont-ral d'assisténcia tecnica
2025- - . " L. ) .
0001396 desembre [ Técnica als|singular per a la redaccié de la memodria valorada Pavimentacié del carrer
de 2025 Municipis Raval Alta
08 de ” . . L .
2025- . Ordenacié de pagament de les prestacions per a la inclusié social
desembre | Tresoreria i
0001397 de 2025 resoltes per la Comissio Avaluadora de 21 de novembre de 2025
2025- 09 de Resolucié de la sol-licitud d’accés a la informacié publica (ID Registre:
0001398 desembre | Secretaria E2025006267) relativa als models de les proves dels processos selectius
de 2025 d’educadors/es socials del Consell Comarcal de I'Alt Camp
09 de . . - " .
2025- Transport Resolucié de la sol‘licitud d'utilitzacié del servei de transport escolar
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0001399 [ desembre | Escolar tarifat de I'alumne Arnau Boronat M., curs 2025-2026.
de 2025
09 de e . e
2025- .. | Proposta d'adjudicacié de la contractacié del servei d'accés a la base de
0001400 desembre | Contractacio dades iuridica
de 2025 J
Llista definitiva de persones aspirants admeses i excloses, llista definitiva
de persones exemptes de realitzar les proves de coneixement de llengua
10 de } S . . o
2025- Recursos catalana i castellana, la composicié de I'dorgan tecnic de seleccio i la data,
desembre ) . L . L
0001401 de 2025 Humans hora i lloc de realitzacié de les proves. Convocatoria: Constitucié d’'una
borsa de treball de técnic/a en gestié de recursos humans. (BT/2025
/0006)
10 de .- i -
2025- desembre | Secretaria Convocatoria de la sessi6 ordinaria 2025/12 del Ple del Consell Comarcal
0001402 de I'Alt Camp de 17/12/2025
de 2025
10 de - - e . I, )
2025- . Resolucié de la sol-licitud d’accés a la informacié publica (ID Registre:
desembre | Secretaria . 9 ,
0001403 de 2025 E2025006398) relativa a la relacié de contractes menors de I'any 2024,
11 de . Esmena del Decret de Presidencia num. 2025-0001337 de data 21 de
2025- Serveis . | . . .
desembre . novembre de 2025, relatiu al tancament d'expedient de risc en relacié als
0001404 Socials
de 2025 germans DF
2025- 11 de
desembre [ Medi Ambient | Aixecar el reparament de les factures de la relacio 2025-48
0001405
de 2025
11 de . Aprovacié del pagament a justificar a RDR per poder fer efectiu el
2025- Serveis . . . L.
desembre . pagament del servei d'allotjament de urgéncia d'una persona usuaria de
0001406 Socials .
de 2025 benestar social
2025- 1 de Admlnlstracp Adjudicacié del contracte menor de serveis d'allotjament persona usuaria
0001407 desembre |de  Serveis serveis socials
de 2025 Socials
12 de " . T
2025- desembre Transport Resolucié de la sol‘licitud de I'institut Coster de La Torre de I'alumnat
0001408 Escolar amb transport escolar preceptiu, curs 25-26
de 2025
12 de L - s .
2025- desembre Transport Resolucié de les sollicituds de linstitut Narcis Oller de I'alumnat amb
0001409 de 2025 Escolar transport escolar preceptiu, curs 25-26
12 de ” . .
2025- Transport Resolucié de les sol-licituds de la UEC Creu Roja de I'alumnat amb
0001410 desembre Escolar transport escolar preceptiu, curs 25-26
de 2025 P precepiiu,
12 de . - P . '
2025- desembre Transport Resolucié de les sol-licituds de linstitut Fonts del Glorieta de I'alumnat
0001411 de 2025 Escolar amb transport escolar preceptiu, curs 25-26
12 de " - . . )
2025- desembre Transport Resolucié de la sol-licitud de la Fundacié Educativa Cor de Maria de
0001412 Escolar I'alumnat amb transport escolar preceptiu, curs 25-26
de 2025
12 de Resolucié de la sollicitud del col-legi Claret relativa a I'alumnat
2025- Transport . - . N .
0001413 desembre Escolar susceptible d'utilitzar el servei de transport escolar de caracter preceptiu,
de 2025 curs 2025-2026.
Aprovacié de l'expedient de contractacié del subministrament i
12 de subscripcions de programari de disseny assistit per ordinador (CAD) i de
2025- .. | programari de gesti6 de processos constructius, mitjangant contractacio
desembre | Contractacio , . . S )
0001414 de 2025 basada en I'Acord marc de programari de disseny assistit per ordinador
(CAD), de sistemes d'informacié geografica (GIS) i de gestio de
processos constructius del Consorci Localret (Exp. 1431-0012/2022)
12 de
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2025- |desembre |Recursos Instrument de planificacio plurianual
0001415 | de 2025 Humans
12 de . . .
2025- Recursos Sol-licitud de la persona treballadora SJA per prestar serveis en modalitat
0001416 | 98SEMET® | i mans de teletreball
de 2025 '
12 de Resolucié de les sollicituds de l'institut Serra de Miramar relatives a
2025- Transport , : . . N
0001417 desembre Escolar I'alumnat susceptible d’utilitzar el servei de transport escolar de caracter
de 2025 preceptiu, curs 2025-2026.
12 de Resolucié de la sol'licitud de l'escola Enxaneta relativa a I'alumnat
2025- Transport . - ) N .
0001418 desembre Escolar susceptible d'utilitzar el servei de transport escolar de caracter preceptiu,
de 2025 curs 2025-2026.
12 de ” - , . " .
2025- desembre Transport Resolucié de la sol-licitud de I'escola Mare de Déu del Remei de I'alumnat
0001419 de 2025 Escolar amb transport escolar preceptiu, curs 25-26
12 de . . , ) ,
2025- Transport Resolucié de les sollicituds de I'escola Sant Miquel de I'alumnat amb
0001420 desembre Escolar transport escolar preceptiu, curs 25-26
de 2025 P precepi,
12 de - . I \
2025- Transport Resolucié de les sol‘licituds de linstitut Jaume Huguet de I'alumnat amb
0001421 desembre Escolar transport escolar preceptiu, curs 25-26
de 2025 P precepi,
12 de ” - .
2025- Transport Resolucié de les sol-licituds de la UEC Vallsgenera de I'alumnat amb
0001422 desembre Escolar transport escolar preceptiu, curs 25-26
de 2025 ’
12 de Aportacié economica per la prestacio de l'assistéencia técnica a
2025- ’ ; g . ” .
0001423 desembre | Tresoreria I'Ajuntament de Brafim relativa a la redaccié del projecte d'enderroc dels
de 2025 immobles situats a I'av. Catalunya, 16-18 i la posterior direccio facultativa
12 de ” . ,
2025- desembre Transport Resolucié de les sol'licituds de I'escola Les Comes de I'alumnat amb
0001424 de 2025 Escolar transport escolar preceptiu, curs 25-26
2025- 12 de Regularitzacié de I'aportacié economica de I'’Ajuntament de Puigpelat per
0001425 desembre | Tresoreria al cofinangament de I'assisténcia técnica recurrent i continuada, exercici
de 2025 2025
12 de ) - ——
2025- desembre Recursos Reconeixement d’antiguitat a efectes de triennis de la persona
0001426 de 2025 Humans treballadora Isabel Maria Ayala Lopez
2025- 12 de Convocatoria de 'Convocatoria de la sessié ordinaria 2025/24 de la Junta
0001427 desembre | Secretaria Comarcal de Govern del Consell Comarcal de I'Alt Camp de data 17/12
de 2025 /2025'
12 de L , L - s
2025- . Convocatoria de 'Sessié extraordinaria 2025/13 de la Comissio
desembre | Secretaria . . . L \
0001428 de 2025 Informativa de Serveis a la Ciutadania i Personal de data 17/12/2025
Aprovacié de I'expedient de contractaci6 del subministrament de
12 de combustible per a la flota de vehicles del Consell Comarcal de I'Alt Camp,
2025- " " . .
0001429 desembre | Contractacié |mitjangant contractacié basada en I'Acord Marc de subministraments de
de 2025 combustible (Ref. Exp. CCS-2022-22) i adjudicacié del contracte
mitjangant encarrec directe
Llista provisional de persones aspirants admeses i excloses, llista
provisional de persones exemptes de realitzar les proves de coneixement
12 de ; s s .
2025- Recursos de llengua catalana i castellana, la composicié de I'6rgan tecnic de
desembre e ) . L .
0001430 Humans seleccio i la data, hora i lloc de realitzacié de les proves. Convocatoria:
de 2025 o - " .
Ampliacié de la borsa de treball de tecnics/ques mitjans de serveis
generals (BT/2025/0004)
2025 15 de
desembre | Comptabilitat | Aprovacio de la relacio de factures 2025-46
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0001431 | de 2025
2025- 15 de [ Administracio | Gestié de les sol‘licituds de prestacions per a la inclusio social de la
0001432 desembre [de  Serveis|comarca de I'Alt Camp resoltes per la Comissié d'Avaluadora de data 09
de 2025 | Socials /12/2025
2025- 15 de
desembre | Tresoreria Aprovacio de la relacio de factures 2025-48
0001433
de 2025
2025- 15 de
desembre | Comptabilitat | Aprovacié de la relacio de factures 2025-47
0001434
de 2025
16 de — - . . .
2025- desembre Recursos Renuncia voluntaria de la persona treballadora Miguel Barajas Fernandez
0001435 Humans com conductor adscrit a TOGREM.
de 2025
2025- 16 de | Administracio
desembre [de  Serveis | Subvencié nominativa a Creu Roja per I'any 2022
0001436 )
de 2025 Socials
16 de ”
2025- desembre Recursos Contractacié laboral temporal de Ivan Forest Barnes, com a conductor de
0001437 de 2025 Humans 'OGREM, per acumulacié de tasques
2025- 16 de Convocatoria de la sessié extraordinaria i urgent 2025/12 de la Comissio
0001438 desembre | Secretaria Informativa d'Hisenda, Reégim intern, Promocié i Transparéncia de 17/12
de 2025 /2025
17 de | Administracié | Aprovacié del compte justificatiu del pagament a justificar concedit a RDR
2025- ) . S h .
desembre |de  Serveis|per poder fer efectiu el pagament del servei d'allotiament de urgéncia
0001439 ) . ;
de 2025 Socials d'una persona usuaria de benestar social
2025- 17 de Justificacio i reposicio de la bestreta de caixa fixa 2025/04, concedida a
0001440 desembre [ Comptabilitat | Miquel de Haro Martinez, per a despeses del departament de serveis
de 2025 informatics del Consell Comarcal de I'Alt Camp
2025- 17 de Justificacio i reposicio de la bestreta de caixa fixa 2025/04, concedida a
0001441 desembre | Comptabilitat |Nuria Paris Fortuny, per a despeses de I'Area de Joventut del Consell
de 2025 Comarcal de I'Alt Camp
2025- 17 de Justificacio i reposicié de la bestreta de caixa fixa 2025/04, concedida a
0001442 desembre | Comptabilitat | Josep Alsina Rull, per a despeses de I'Organisme Especial de Gesti6 de
de 2025 Residus Municipals de I'Alt Camp
2025- 17 de Recursos Sol-licitud de la persona treballadora JGB per prestar serveis en modalitat
0001443 | 985EMPe |y ans de teletreball
de 2025 '
17 de| ; P L . ) .
2025- desembre Area Justificacio i reposicié de la bestreta de caixa fixa 2025/03, concedida a
0001444 de 2025 Intervencio Elisabeth Baldor Abril, per a despeses de I'Arxiu Comarcal de I'Alt Camp
2025- 17 de
desembre |Joventut Visita d'inspecci6 periddica de la Casa de Colonies de Querol
0001445
de 2025
17 de| ; e g L . ) .
2025- desembre Area Justificacio i reposicio de la bestreta de caixa fixa 2025/04, concedida a
0001446 de 2025 Intervencio Ricard Domingo Roselld, per a despeses de I'Area de Benestar Social
17 de ) , Lo ) ) L
2025- Serveis Obertura d'expedient informatiu previ en relacié als germans menors JCC
0001447 | 9SEMPe |5 ials iLcC
de 2025 ’
2025- (1:1e75emb(:: ggmlnlss;rri(:& Resoldre la cconvocatoria per a la concessioé d'ajuts economics per
0001448 . despeses vinculades a I'escolaritzacié obligatoria, curs 2025-2026
de 2025 Socials
17 de Aprovacié de l'autoritzacio, disposicié, reconeixement de I'obligacio i
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2025- |desembre [Intervencio ordenacié del pagament de la nomina extraordinaria del mes de
0001449 | de 2025 desembre de 2025.
18 de Designacié de membres del tribunal de seleccié per la constitucié d’'una
2025- Recursos )
0001450 desembre Humans borsa de treball de personal laboral temporal de mestre per la llar d
de 2025 infants, de 'Ajuntament de la Riba.
Llista provisional de persones aspirants admeses i excloses, llista
provisional de persones exemptes de realitzar les proves de coneixement
18 de ; s s o
2025- Recursos de llengua catalana i castellana, la composicié de I'6rgan tecnic de
desembre e ) . L .
0001451 de 2025 Humans seleccio i la data, hora i lloc de realitzacié de les proves. Convocatoria:
Constitucié d’'una borsa de treball de conductors/es de transport adaptat
del Consell Comarcal de I'alt Camp (BT/2025/0009)
19 de ” . .
2025- . Ordenacié de pagament de les relacions de factures 2025-46, 2025-47 i
0001452 desembre | Tresoreria 2025-48
de 2025
19 de
2025- desembre Recursos Jubilacié anticipada de ACV
0001453 Humans
de 2025
19 de . . , . P
2025- desembre Recursos Reconeixement de serveis prestats a 'administracié publica a efectes de
0001454 de 2025 Humans triennis de la persona treballadora Raquel Mercadé Ancosta
19 de ) - N
2025- desembre Recursos Reconeixement d’antiguitat a efectes de triennis de la persona
0001455 Humans treballadora Marina Segarra Bonifas.
de 2025
19 de L o ) . , -
2025- Gestid de [ Aprovacio inicial del Projecte de les arees d'emergéencia de la comarca de
0001456 | 9°58MP™® | pecidus I'Alt Cam
de 2025 P
22 de . . . L .
2025- . Ordenacié de pagament de les prestacions per a la inclusié social
desembre | Tresoreria s
0001457 de 2025 resoltes per la Comissié Avaluadora de 9 de desembre de 2025
22 de
2025- desembre Recursos Resolucié 'Sol-licitud de bestreta’
0001458 Humans
de 2025
22 de Resolucié de discrepancia, aixecament d’objeccié suspensiva i aprovacioé
2025- . e » L )
0001459 desembre | Intervencié de la justificacié de la subvencié nominativa a I'Institut Jaume Huguet -
de 2025 Antiga Escola del Treball pels actes del centenari de l'institut
22 de S . TP
2025- Adjudicacié del contracte de serveis d'assisténcia técnica pel programa
0001460 | desembre | Joventut Joves i Ruralitat
de 2025
22 de | Administracié | Aprovacié de la justificacid, acceptacié de I'informe técnic, autoritzacio i
2025- . ) ; ol s
desembre [de  Serveis | disposicié de la despesa, reconeixement de I'obligacié i determinacié del
0001461 .
de 2025 Socials romanent corresponent al programa Temps x Cures
22 de e . . - .
2025- desembre | Comptabilitat Justificacié i reposicio de la bestreta concedida a Joan Emili Llauradé per
0001462 P a despeses de Serveis Generals, 2025-09
de 2025
22 de
2025- desembre Recursos Jubilacié de la persona treballadora Jordi Cabré Ferran
0001463 Humans
de 2025
22 de
2025- desembre Recursos Jubilacié de la persona treballadora Jordi Vernet Gils
0001464 Humans
de 2025
22 de L. , o - .
2025- desembre Gestio de [ Proposta 'Facturacié d'Ecovidrio corresponent als mesos de juny a
0001465 de 2025 Residus novembre de 2025’
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2025- |22 de|Transport Liquidacié de les sol-licituds individuals d’utilitzacié del servei de transport
0001466 | desembre | Escolar escolar tarifat, curs 2025-2026
de 2025
22 de R - . . ,
2025- desembre Transport Baixa i liquidacié del preu public del servei de transport escolar tarifat de |
0001467 Escolar alumna Nayara Garcia A., curs 2025-2026.
de 2025
2025- 22 de
desembre [ Medi Ambient | Aixecar el reparament de les factures de la relacio 2025-51
0001468
de 2025
22 de S ) " ’ "
2025- .. | Adjudicacio del contracte del servei de prevencié de riscos laborals alié
desembre | Contractacio X
0001469 de 2025 per les persones treballadores del Consell Comarcal de I'Alt Camp
23 de L . -
2025- desembre | Tresoreria Ordenaci6 de pagament de la subvencid6 nominativa atorgada a
0001470 I'Assemblea Comarcal Creu Roja Alt Camp
de 2025
23 de " L - T
2025- . Ordenacié de pagament de la subvencié nominativa atorgada a I'Institut
0001471 desembre | Tresoreria Jaume Huguet
de 2025 g
Proposta d'adjudicacié del contracte del subministrament i subscripcions
de programari de disseny assistit per ordinador (CAD) i de programari de
23 de L . " .
2025- desembre | Contractacié gesti6 de processos constructius, mitjangcant contractacié basada en
0001472 I'Acord marc de programari de disseny assistit per ordinador (CAD), de
de 2025 } 0 L g . L
sistemes d’informacié geografica (GIS) i de gesti6 de processos
constructius del Consorci Localret (Exp. 1431-0012/2022)
23 de . Lo
2025- . Ordenacié de pagament de les obligacions reconegudes en el marc del
0001473 desembre | Tresoreria rograma Temps per Cures
de 2025 prog ads
2025- 23 de
desembre | Tresoreria Ordenaci6 de pagament de la relacié de factures 2025-51
0001474
de 2025
23 de | Administracié | Resoldre la convocatoria publica dels ajuts individuals de transport per a
2025- ) ) . )
0001475 desembre [de  Serveis|persones amb discapacitat que quedin fora de les rutes de transport
de 2025 Socials adaptat organitzades pel Consell Comarcal de I'Alt Camp de 2025.
29 de ” S
2025- . Ordenacié de pagament dels ajuts individuals de transport per a persones
desembre | Tresoreria . . .
0001476 de 2025 amb discapacitat que quedin fora de les rutes de transport adaptat
29 de Regularitzacié6 de les indemnitzacions per assisténcies als organs
2025- - ) - R \
0001477 desembre [ Intervencio col-legiats per modificacions en els carrecs electes del grup d'Esquerra
de 2025 Republicana de Catalunya de I'exercici 2025, mandat 2023-2027
30 de . . ; . , .
2025- desembre Recursos Contractacié de Arcadi Serrat Vives, com a Maquinista de I'Organisme
0001478 de 2025 Humans Especial de Gestié de Residus de I'Alt Camp, per acumulacié de tasques.
30 de L \ ) o . g e
2025- . Aprovacioé de l'autoritzacio, disposicid, reconeixement de I'obligacio i
desembre |[Intervencio y .
0001479 de 2025 ordenacié del pagament de la ndmina del mes de desembre de 2025
30 de . o .
2025- desembre | Intervencié Reconeixement de les assisténcies dels consellers i conselleres als
0001480 organs col-legiats del mes de novembre de 2025
de 2025
2025- 30 de
desembre [ Intervencio Aprovacio de la relacio de factures 2025-49
0001481
de 2025
2025- 30 de
desembre [ Intervencio Aprovacio de la relacié de factures 2025-50
0001482 de 2025
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2025- 30 de . Reconeixement de les assistéencies al Consell d'Alcaldes/ses, segon
desembre [ Intervencio
0001483 semestre de 2025
de 2025
2025- 30 de
desembre | Tresoreria Ordenacio de pagament de les relacions de factures 2025-49 i 2025-50
0001484
de 2025
30 de . Incoacié d’expedient, autoritzacié i disposici6 de la despesa, i
2025- Serveis . e . .
desembre . reconeixement de I'obligacié corresponent a la concessié directa de
0001485 Socials . .
de 2025 subvencions vinculat al programa Temps x Cures
07 de L , ) ) . .
2026- ener de | Tresoreria Inici de I'expedient per a informar del PMP i de la morositat del 4t
0000001 9 trimestre de I'exercici 2025
2026
08 de S - .
2026- ener de Recursos Constitucié de la borsa de treball de técnic/a en gestid de recursos
0000002 2026 Humans humans del Consell Comarcal de I'Alt Camp (BT/2025/0006)
08 de I - L
2026- ener de Recursos Constitucié de la borsa de treball de técnic/a en gestié de recursos
0000003 2026 Humans humans del Consell Comarcal de I'Alt Camp (BT/2025/0006)
2026- 09 de | Administracio
gener de|de Serveis |Baixa del servei d'atencié domiciliaria concedit a Sra. RMBC - ***686**V
0000004 )
2026 Socials
2026- 09 de | Administracio
gener de|de Serveis | Modificacié del servei d’atencié domiciliaria (SAD) - GMM
0000005 .
2026 Socials
09 de Esmena del Decret de Presidéncia nim. 2026-0000002, de 8 de gener,
2026- ener de Recursos relatiu a la Constitucié de la borsa de treball de técnic/a en transicié d’
0000006 2026 Humans energética per a I'Oficina comarcal d’'impuls de la transicié energetica a I
Alt Camp (BT/2025/0005)
Llista definitiva de persones aspirants admeses i excloses, llista definitiva
de persones exemptes de realitzar les proves de coneixement de llengua
09 de . . ) - o
2026- ener de Recursos catalana i castellana, la composicié de I'd6rgan tecnic de selecci6 i la data,
0000007 3026 Humans hora i lloc de realitzacié de les proves. Convocatoria: Constitucié d'una
borsa de treball de conductors/es de transport adaptat del Consell
Comarcal de 'alt Camp (BT/2025/0009)
09 de | Administracio | Ofici de la Seccio Civil i d'Instruccié del Tribunal d'Instancia de Valls,
2026- . . ) L .
0000008 gener de|de Serveis|Plaga num. 3, pel qual demanen informe en relacié amb el procediment
2026 Socials 703/2025 D
09 de [ Administracié | Ofici del Servei Comu Processal d’Execucié del Vendrell (Seccié Civil) pel
2026- ) ) L . , . .
0000009 gener de|de Serveis|qual demanen informe en relacié6 amb el procediment d’execucié de titols
2026 Socials judicials 634 /2025 E
2026- Ozner ?jz gsmlmss;izic; Obertura d’expedient de risc en materia d’infancia/adolescencia en
0000010 9 . relacié al menor LPC amb nim. 1075245/ER-1355560-2025
2026 Socials
09 de| ; L L -
2026- ener de Area Convocatoria de la sessié ordinaria 2026/1 de la Junta Comarcal de
0000011 2026 Secretaria Govern del Consell Comarcal de I'Alt Camp de data 14/01/2026
09 de| ; L e s
2026- ener de Area Convocatoria de la sessio ordinaria 2026/1 de la Junta de Portaveus del
0000012 3026 Secretaria Consell Comarcal de I'Alt Camp de data 14/01/2026
12 de . . L R ” .
2026- ener de Transport Resolucié de la sollicitud individual d’utilitzacié del servei de transport
0000013 2026 Escolar escolar tarifat de I'alumna Aram D. C., curs 2025-2026
12 de . L s - .. .
2026- Transport Resolucié de la sol-licitud individual d’utilitzacié del servei de transport
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0000014 | gener de | Escolar escolar tarifat de I'alumne Guillem Manetas B., curs 2025-2026

2026

12 de e . L B » .
2026- ener de Transport Resolucié de la sol-licitud individual d’utilitzacié del servei de transport
0000015 2026 Escolar escolar tarifat de I'alumne Joan Elian Chacén V. , curs 2025-2026

12 de . . s . ” .
2026- ener de Transport Resolucié de la sollicitud individual d’utilitzacié del servei de transport
0000016 2026 Escolar escolar tarifat de I'alumna Noa Ferran B., curs 2025-2026

12 de . . s . L .
2026- ener de Transport Resolucié de la sollicitud individual d’utilitzacié del servei de transport
0000017 2026 Escolar escolar tarifat de I'alumna Sara Muhoz B., curs 2025-2026

12 de | Administracio
2026- ) e e

gener de|de Serveis |Modificacié del servei d'assisténcia domiciliaria
0000018 )

2026 Socials

12 de R . . . ,
2026- ener de Transport Baixa i liquidacié del preu public del servei de transport escolar tarifat de |
0000019 2026 Escolar alumna Joana C. , curs 2025-2026.

12 de ” . . . .
2026- ener de Recursos Contractacio de Anna Maria Celma Egea, com a administrativa vinculada
0000020 2026 Humans al programa Treball i Formacié , (SOC- Linia MG52), convocatoria 2025

12 de . L . L . .
2026- ener de Recursos Nomenament de funcionari interi de Cristina Fortuny Benaiges, amb codi
0000021 2026 Humans DNI ***3253**, com a educador/a social.

12 de . . . . .
2026- ener de Recursos Nomenament de funcionari interi de Elisabet Folch Mulet, amb codi DNI
0000022 2026 Humans ***1274**, com a técnic/a del servei de Migracions, Acollida i Vida Digna.
2026- 12 de | Administracié | Tancament d’expedient en materia d’infancia/adolescéncia en risc i arxiu
0000023 gener de|de Serveis|del cas en relacié a les germanes VC, amb num. ER-1278565-2025 i ER-

2026 Socials 1278277-2025, respectivament.

13 de ) ) ) ” .
2026- ener de Serveis Tancament expedient de risc en relacié al menor MSM amb ndmero
0000024 2026 Socials DGAIA ER-856567-2024
2026- 13 de Adm|n|stracp Adjudicacié del contracte de serveis de transport urgent per una persona

gener de|de Serveis L . .
0000025 : usuaria de serveis socials

2026 Socials

13 de
2026- gener de Recursos Convocatoria de la Comissidé Negociadora, de data 15 de gener de 2026.
0000026 Humans

2026

13 de ” . - ” .
2026- ener de | Ensenvament Resolucié de la sol-licitud d'utilitzacié del servei de transport escolar
0000027 2026 4 tarifat de I'alumna Hugo Baeza D. curs 2025-2026.

13 de ” L - ” .
2026- ener de Transport Resolucié de la la sol-licitud d'utilitzacié del servei de transport escolar
0000028 2026 Escolar tarifat de I'alumna Shiana Gil M., curs 2025-2026.

13 de . L - . . . ,
2026- ener de | Ensenvament Resolucié sol-licitud d'utilitzacié del servei de transport escolar tarifat de |
0000029 2026 ¥ alumna Elizabeth Salazar D. curs 2025-2026.

13 de . . Lo B » .
2026- ener de Transport Resolucié de la sollicitud individual d’utilitzacié del servei de transport
0000030 2026 Escolar escolar tarifat de I'alumne Kilian Soria ., curs 2025-2026

14 de . , . s s .
2026- ener de Serveis Tancament d’expedient en matéria d’infancia/adolescencia en risc en
0000031 2026 Socials relacio al menor MCB, amb num. ER-616259-2023
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2026- 14 de | Administracio

gener de|de Serveis |Baixa del servei d'atencié domiciliaria concedit a MRN
0000032 .

2026 Socials

14 de . ) . , . .
2026- ener de Gestid de | Aportacions dels municipis a I'Organisme de Recollida corresponents al
0000033 9 Residus mes de novembre 2025

2026

15 de ” . . . ,
2026- ener de Transport Resolucié de la baixa del servei de transport escolar tarifat de I'alumne
0000034 gozs Escolar Tarik Louzari L., curs 2025-2026.

16 de ) , ) . - P s
2026- ener de Serveis Obertura d’expedient de risc en matéria d’infancia/adolescencia en
0000035 2026 Socials relacié al menor NPC amb nim. 777750/ER-1062173-2025

16 de . . .
2026- gener de Recursos Sol-licitud de reduccié de jornada per CUME de la persona treballadora
0000036 2026 Humans YCC

16 de . Ofici de la Seccié Civil d’Instruccié del Tribunal d’Instancia de Valls, placa
2026- Serveis , ; L P
0000037 gener de Socials num. 3, procediment de provisi6 de mesures judicials de suport a

2026 persones amb discapacitat (J. Voluntaria) 673/2025 A
2026- 16 de | Administracio

gener de|de Serveis|Baixa del servei d'ajuda a domicili de JBM
0000038 .

2026 Socials
2026- 16 de [ Administracio

gener de|de Serveis | Modificacié del servei d'atencié domiciliaria concedit a FPF
0000039 .

2026 Socials

16 de - . _— , . .
2026- ener de Gestid de | Aportacions dels municipis a I'Organisme de Recollida corresponents al
0000040 9 Residus mes de desembre 2025

2026

16 de e s . - .
2026- ener de | Presidencia Justificacié i reposicio de la bestreta concedida a Joan Emili Llauradé per
0000041 3026 a despeses de Serveis Generals, 2026-01

16 de|Assisténcia |Resolucid de la petici6 de I'Ajuntament d'Aiguamdrcia d'assisténcia
2026- - - L . S

gener de|Técnica als|técnica per a la redaccié de la memoria valorada Substitucié de tanca de
0000042 - . . o I L

2026 Municipis la pista poliesportiva i reparacié del vas de la piscina

16 de|Assisténcia |Resolucié de la peticié de I'Ajuntament de Brafim d'assisténcia técnica
2026- - o L
0000043 gener de|Teéecnica als|per a la redacci6 de la memoria valorada Reforma de les escales

2026 Municipis d'entrada de l'escola Sant Jaume

16 de ” e \ )
2026- . Ordenacié de pagament de les assisténcies al Consell d'alcaldes i

gener de | Tresoreria
0000044 alcaldesses

2026
2026- 16 de | Administracio

gener de|de Serveis|Modificacié del servei d'atencié domiciliaria concedit a FSLL
0000045 .

2026 Socials

16 de " - .
2026- ener de Recursos Contractacio de MCPP com a tecnica de recursos humans per cobrir la
0000046 2026 Humans baixa d’incapacitat temporal de NMI

16 de . L - Y .
2026- ener de | Secretaria Convocatoria de la sessié ordinaria 1/2026 de la Comissié Informativa
0000047 2026 d'Hisenda, Régim intern, Promocié i Transparéncia de data 21/01/2026

16 de - ” - s .
2026- ener de | Secretaria Convocatoria de la sessié ordinaria 1/2026 de la Comissié Informativa de
0000048 2026 Serveis Municipals i Desenvolupament Local de data 21/01/2026

1 6 d e ot e A . .z .
2026- |gener de Secretaria Convocatoria de la sessi6 ordinaria 1/2026 de la Comissié Informativa de
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0000049 | 2026 Serveis a la Ciutadania i Personal de data 21/01/2026
2026. |18 d¢

gener de|Contractacié |[Publicitat dels contractes menors corresponents al quart trimestre de 2025
0000050

2026

19 de | Administracie Obertura d’expedient de risc en matéria d’infancia/adolescencia en
2026- ener delde Serveis relacié als germans menors FL amb num. de referencia de la DGPPIA
0000051 2026 Socials 1080450/ER-1361567-2025;1079449/ER-1360466-  2025;1081243/ER-

1361960-2025

19 de L . . .
2026- gener de Recursos Ampliacié excepcional del termini de gaudi de les vacances de 2025 de
0000052 2026 Humans MRP.

20 de ) ) , . e iex R
2026- ener de Serveis Obertura i tancament d’expedient en matéria d’infancia/adolescencia en
0000053 3026 Socials risc en relacié al menor ZKG amb nim. ER-878865-2024

20 de L . - " .
2026- ener de Transport Resolucié de la sol‘licitud d'utilitzacié del servei de transport escolar
0000054 2026 Escolar tarifat de I'alumne Hugo Buerba A., curs 2025-2026.

21 de . e o , )
2026- . Sol-licitud d’assisténcia a la DGAL en la tramitacié de I'expedient
0000055 | 9ENeT de | Secretaria | g iolinari

2026 P

21 de . , : L. e L .
2026- ener de Serveis Obertura d’expedient en matéria d’infancia/adolescéncia en risc en
0000056 2026 Socials relacié al menor BKG amb num. ER-879661-2024

21 de " L i .
2026- ener de Transport Resolucié de la liquidacié del preu public del servei de transport escolar
0000057 2026 Escolar tarifat de 'alumna Shiana Gil M., curs 2025-2026.

21 de " L _ .
2026- ener de Transport Resolucié de la liquidacié del preu public del servei de transport escolar
0000058 2026 Escolar tarifat de I'alumne Kilian Soria I. , curs 2025-2026.

21 de - Lo - .
2026- ener de Transport Resolucié de la liquidacié del preu public del servei de transport escolar
0000059 2026 Escolar tarifat de I'alumna Elizabeth Salazar D., curs 2025-2026.

21 de - o e . Lo .
2026- ener de Transport Resolucié de la baixa i modificacié de la liquidacié del servei de transport
0000060 2026 Escolar escolar tarifat de I'alumne Arnau Boronat M., curs 2025-2026.

21 de ” Lo . .
2026- ener de Transport Resolucié de la liquidacié del preu public del servei de transport escolar
0000061 3026 Escolar tarifat de I'alumne Guillem Manetas B., curs 2025-2026.
2026- 21 de Resolucié de la sol-licitud d’accés a la informacié publica (ID Registre:
0000062 gener de | Secretaria E2026000153) relativa al model de la prova selectiva de la convocatoria d’

2026 educadors socials (BT/2022/004) Consell Comarcal de I'Alt Camp
2026- 2;ner ZZ Recursos Nomenament de funcionari interi Paula Quevedo Calvo, amb codi DNI
0000063 2026 Humans ***3677**, com a dinamitzador juvenil

21 de " L i .
2026- ener de Transport Resolucié de la liquidacié del preu public del servei de transport escolar
0000064 2026 Escolar tarifat de I'alumne Hugo Baeza D., curs 2025-2026.

21 de Delegacio especial de I'exercici de les atribucions en matéria de régim
2026- . eI . . s . ) -

gener de | Secretaria disciplinari en el vicepresident cap de I'area de serveis a la ciutadania i
0000065

2026 personal

Els membres presents a la sessié queden assabentats del contingut d’aquest punt de I'ordre
del dia sense que es produeixen i registrin intervencions per cap dels presents a la sessio.
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4. ACORDS ADOPTATS PER LA JUNTA COMARCAL DE GOVERN EN LA SESSIO
ORDINARIA 23/2025 DE 3 DESEMBRE DE 2025, | EN LA SESSIO ORDINARIA 24/2025 DE
17 DE DESEMBRE DE 2025.

S'assabenta el Ple de les resolucions de la Junta Comarcal de Govern adoptades en les
seglents sessions:

- Sessiod ordinaria nim. 23/2025 de 3 de desembre de 2025
- Sessio ordinaria nim. 24/2025 de 17 de desembre de 2025

Els membres presents a la sessié queden assabentats del contingut d’aquest punt de I'ordre
del dia sense que es produeixen i registrin intervencions per cap dels presents a la sessio.

5. DONAR COMPTE DEL DECRET DE LA PRESIDENCIA NUM. 2026-0000065 DE 21 DE
GENER, RELATIU A LA DELEGACIO ESPECIAL DE L’EXERCICI DE LES ATRIBUCIONS EN
MATERIA DE REGIM DISCIPLINARI EN EL VICEPRESIDENT CAP DE L’AREA DE SERVEIS
A LA CIUTADANIA | PERSONAL (EXP. 8100170005-2023-0002262).

El Ple queda assabentat de la part dispositiva del decret de Presidéncia nium. 2026-0000065 de
21 de gener, relatiu a la delegacié especial de I'exercici de les atribucions en matéria de régim
disciplinari en el vicepresident cap de I'area de serveis a la ciutadania i personal.

Mitjangcant Decret de la Presidéncia numero 2026-0000065, de 21 de gener, s'acorda el
seguent:

“Primer. D'acord amb els fets exposats i en base a les motivacions que hi consten, delegar a
favor del Sr. Marti Barbera Montserrat, vicepresident segon del Consell Comarcal i cap de
I'area de serveis a la ciutadania i personal les facultats seguents:

a. Incoacid, tramitacié i resolucio dels expedients d'informacions reservades i expedients
disciplinaris corresponents a infraccions lleus, greus o molt grues del personal del
Consell Comarcal de I'Alt Camp.

Aquesta delegacio inclou la facultat de conéixer i resoldre els recursos de reposicio interposats
contra les resolucions dictades en exercici de la delegacio.

Segon. La Presidéncia com a organ delegant, tindra les FACULTATS de control i seguiment de
I'exercici de la competéncia delegada.

Tercer. En qualsevol cas I'exercici de les competéncies delegades comporta |'obligacié de:
a) Informar a la Presidéncia de totes les resolucions que dicti en exercici de la competéncia
delegada i proposar les mesures, les solucions o els acords que consideri pertinents.
b) Vetllar per I'acompliment dels acords adoptats.

Quart. Els acords que s'adoptin per delegacio, SSENTENDRAN DICTATS pel president del
Consell Comarcal de I'Alt Camp, com a titular de la competéncia originaria, i seran
immediatament executius i presumptament legitims.
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Cinqué. En qualsevol moment la Presidéncia del Consell Comarcal podra avocar per a si
mateix, amb caracter individualitzat, qualsevol assumpte entre els compresos en I'esfera de les
facultats delegades i resoldre sobre el mateix, en els termes previstos en l'article 10 de la Llei 40
/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public, i en I'article 9 de la Llei 26/2010, del 3
d'agost, de régim juridic i de procediment administratiu de les administracions publiques de
Catalunya.

Sisé. La delegacié formulada s'haura d'/EXERCITAR en els termes i dins els limits d'aquesta
delegacio, no essent susceptible de ser delegada en cap altre 6rgan comarcal o conseller o
consellera comarcal. En els acords que s'adopti en virtut de la delegacié de competéncies s'hi
fara constar de forma expressa aquesta circumstancia, mitjangant la inclusié en la part
expositiva del text seguent: “Per tot aix0, en exercici de les competéencies que m'han estat
conferides en virtut de la delegacio efectuada per la Presidéncia d'aquest Consell Comarcal,
mitjancant Decret num. ................ ,dedata ............. ?

Seté. De conformitat amb el que disposa l'article 44 del ROF aquestes delegacions TINDRAN
EFECTES des del dia seglient a la data de formalitzacié d'aquest Decret i tindran caracter
indefinit i vinculat a la vigéncia del carrec actual de la Presidéncia del Consell Comarcal, sense
perjudici de la potestat d'avocacié d'aquesta Presidéncia i de revocacié que en qualsevol
moment podra exercir.

En cas d'abséncia, vacant, malaltia o qualsevol altre impediment del Vicepresident delegat,
aquesta Presidéncia assumira, directament i automaticament, les facultats delegades, com a
titular de la competéncia originaria entenent-se a aquests efectes exercitada la potestat
d'avocacio en base a la present resolucid, sense necessitat d'una nova resolucié expressa en
aquest sentit.”

AREA D'HISENDA, REGIM INTERN, PROMOCIO | TRANSPARENCIA

6. PROPOSTA D'APROVACIO DEFINITIVA DE LA PRIMERA MODIFICACIO DEL
PROGRAMA D'ACTUACIO COMARCAL DEL CONSELL COMARCAL DE L'ALT CAMP,
MANDAT 2023-2027 (EXP. 8100170005-2025-0001069).

El president del Consell Comarcal cedeix la paraula al Sr. Josep Maria Girona Compte, cap
d'area d'hisenda, régim intern, promocio i transparéncia, que intervé per exposar en extracte el
contingut del dictamen que consta a I'expedient.

Seguidament es sotmet a votacio el present punt de I'ordre del dia.

De conformitat amb el dictamen la Comissié d’Hisenda, Régim intern, Promocié i Transparéncia
per unanimitat de tots els consellers i conselleres amb un total de 16 vots a favor, dels grups
politics comarcals de Junts-Compromis Municipal (7), Esquerra Republicana de Catalunya-
Acord Municipal (3), Candidatura de Progrés (3), Alcoverencs pel canvi (2) i Candidatura d’
Unitat Popular — Alternativa Municipalista (1), s’aprova de forma definitiva la primera
modificacio del Programa d’Actuacié Comarcal del Consell Comarcal de I'Alt Camp, mandat
2023-2027.
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Vots a favor (16)

Sr. Mateu Montserrat Miquel (Junts-CM)
Sr. Marti Barbera Montserrat (Junts-CM)
Sra. Rocio Martinez Cafiete (Junts-CM)
Sr. Josep Silvestre Solé (Junts-CM)

Sra. Montserrat Feliu Roig (Junts-CM)
Sr. Pere Aguadé Lopez (Junts-CM)

Sra. Gemma Solé Solé (Junts-CM)

Sra. Natalia Moncunill Solé (ERC-AM)
Sr. Joan Cavallé Roca (ERC-AM)

Sra. Olga Segu Ferré (ERC-AM)

Sr. Josep Lluis Cusido Prats (CP)

Sr. Juan Felipe Martinez Andrés (CP)
Sr. Raphael Verlaat (CP)

Sr. Josep Maria Girona Compte (AC)

Sr. Robert Figueras Roca (AC)

Sr. Francesc Xavier Bulté Vidal (CUP-AMUNT)

Fets

1. A efectes de donar compliment a I'art. 29 del Decret Legislatiu 4/2003 de 4 de novembre, pel
que s’aprova el text refés de la Llei d’Organitzaci6 Comarcal de Catalunya, el Ple del Consell
Comarcal de I'Alt Camp, en la sessi6 ordinaria de 24 d’abril de 2024, va aprovar definitivament
per majoria absoluta el Programa d’Actuacié Comarcal 2023-2027 amb el mateix contingut i
documentacio que el Programa d’Actuacié6 Comarcal, periode 2019- 2023, aprovat en la sessio
plenaria de 9 juny de 2020 i amb la modificacié acordada en la sessio plenaria de 27 de juny de
2023, pel que fa a la incorporacié del Servei Comarcal per a la gestié integrada del sanejament
en alta de les aigles residuals urbanes, com a fitxa 2.5.10 de I'ambit de Serveis municipals i
desenvolupament local, apartat Medi Ambient.

En el mateix acord és va fer avinent que durant la vigéncia d’aquest nou Programa d’Actuacio
Comarcal el seu contingut podra ser modificat o revisat en virtut de I'article 29 del Text refés de
la Llei de I'organitzacié comarcal de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 4/2003, de 4 de
novembre o, en el seu cas, deixat sense afecta amb I'aprovacié d’'un nou Programa d’Actuacié
Comarcal en atencio a les necessitats, funcions i competéncies del Consell Comarcal de I'Alt
Camp que sorgeixin durant els proxims 4 anys.

2. En data 29 d’octubre de 2025, a la sessio ordinaria del Ple del Consell Comarcal de I'Alt
Camp es va acordar I'aprovacio inicial de la primera modificacié del Programa d’Actuacio
Comarcal, mandat 2023-2027.

3. El Programa d'Actuacié Comarcal 223-2027 s’ha sotmés al tramit d’informacié publica durant
el termini de trenta dies habils mitjangant publicacié al DOGC num. 9541, de 13 de novembre
de 2025, al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona CVE 2025-10175, de 17 de novembre
de 2025 i al tauler d’anuncis electronic des del 10 de novembre de 2025 fins el 14 de gener de
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2026i, sense que s’hagin presentat al-legacions i/o suggeriments, tal i com acredita el certificat
emes per la secretaria de I'ens de data 16 de gener de 2026.

Fonaments de dret

1. La legislacio aplicable és la seguent:

Llei 7/1985 de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local (en endavant, LRBRL).
Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refds de la Llei municipal
i de regim local de Catalunya (en endavant, TRLMRLC).

® Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, que aprova el text refés de la Llei d’
organitzacio comarcal de Catalunya (en endavant, TRLOCC).

® EI| Reial Decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de les
disposicions legals vigents en matéria de régim local (en endavant, TRRL).

® Decret 179/1995, de 13 de juny, que aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis
dels ens locals (en endavant, ROAS).

® Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern (en endavant, LTC).

icar la seva autenticitat a

2. Ambit material del Programa d’Actuacié Comarcal (PAC)

El marc competencial de les comarques ve delimitat als articles 9.4 i 85 del TRLMRLC; 25 a 28
del TRLOCC, i 164 i 167 del ROAS. D’acord amb aquest marc juridic, correspon al Consell
Comarcal prestar les competencies que li atribueixen les lleis sectorials del Parlament, les que
li deleguin o encarreguin de gestionar la Generalitat, la Diputacio i els municipis; realitzar
activitats i prestar serveis publics d’interés supramunicipal i assegurar i vetllar pel bon
funcionament dels serveis publics municipals que es presten al territori i per I'exercici adequat
de les competéncies municipals amb nivells de qualitat homogenis, d’acord amb els principis de
subsidiarietat i cooperacié locals, complementarietat, supléncia, associaci6, partenariat i
participacio ciutadana, que s'han de concretar en el programa d'actuacié comarcal.

L’article 29 del TRLOCC estableix, amb caracter imperatiu, que el Consell Comarcal ha d’
elaborar un programa d’actuacié comarcal que ha d’incloure els serveis, les activitats i les obres
qgue han de dur a terme; la manera d’acomplir els dits serveis i activitats; els mecanisme de
coordinacié amb els municipis i les comarques limitrofes, i la previsioé dels recursos necessaris
per a finangar les actuacions.

La justificacio practica del PAC la trobem al ROAS (articles 109, 140, 164, 165, 166, 167, 171,
175, 176 i 315) que preveu:

i. Qualsevol actuacié comarcal que incideixi en I'ambit material respecte del qual els
municipis tenen atribuides competéncies ha d’estar prevista al PAC.
ii. Els serveis supramunicipals complementaris dels municipis han d’estar previstos al PAC.

3. Modificaci6 del PAC

L’art. 29.4 del TRLOCC preveu que el PAC pugui ser modificat i revisat segons el que estableix
el mateix programa. En tot cas, les modificacions del PAC seguiran el mateix procediment que
el previst per a la seva aprovacio.
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En aquest sentit, pel que fa a I'aprovacio, l'article 29.2 i 29.3 del TRLOCC preveu que una
vegada elaborat el PAC, sera sotmés a informacié publica i informe del Consell d’Alcaldes i,
posteriorment, sotmés a aprovacio del Ple. Per a la seva aprovacié es requereix el quorum de
la majoria absoluta del Ple.

4. Metodologia

El PAC ha estat elaborat a partir de les propostes i suggeriments dels consellers comarcals,
tecnics del Consell Comarcal prenent com a referéncia la Cartera de Serveis aprovada pel Ple
del Consell Comarcal de I'Alt Camp, en sessio ordinaria celebrada en data 23 d’octubre de 2024

5. Estructura

El Programa d’Actuacié Comarcal 2023-2027 s’estructura en 4 eixos que agrupen les linies de
treball que integren, de forma sintetica, la informacié dels diferents serveis i activitats a
desenvolupar, amb una descripci6 i/o objectius, els ambits d’actuacio i serveis a impulsar, els
espais de concertacio i treball conjunt vinculats a cada programa, els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) als que contribueixen les actuacions i els mecanismes d’
execucio, i incorporen (cadascuna de les referides linies de treball), les mesures relacionades
que complementen les actuacions i serveis descrits.

El PAC és una eina per al desplegament progressiu dels programes que contempla, en
coheréncia amb plans operatius de treball que s’elaborin en funcié de les prioritats establertes
anualment en materia de politiques publiques comarcals. Per aquest motiu, anualment en al
marc de I'expedient de pressupostos general es determinaran les prioritats d’intervencio aixi
com els recursos economics necessaris que, sota els criteris anteriorment descrits, siguin
necessaris per a la seva execucio.

6. Naturalesa

El PAC és un document que marca el full de ruta del Govern comarcal establint les linies
estratégiques de I'administracié comarcal, aixi com les voluntats i els eixos estratégics que
marquen l'accié de govern durant el mandat 2023-2027. La programacié dels serveis i
competéncies del PAC és merament indicativa, per aixd, la determinacié concreta de prioritats
o la decisio de prestacio d'un servei determinat dels que s’estableixen en el present PAC és
competencia del Ple del Consell Comarcal i no implica en cap cas la modificacio del mateix.

Pel que fa a les actuacions que es continguin en els seus documents, el PAC té caracter
vinculant per al propi Consell Comarcal, sempre que tingui atribuides les competéncies
necessaries per exercir l'activitat segons les formes d'assumpcié previstes en ell mateix, i
sempre que, a més, es disposi dels mitjans financers adequats. També és vinculant pel que fa
als procediments, als requisits i a les condicions de l'exercici, I'assumpcié o la delegaci6 de
competencies. La seva naturalesa vinculant no arriba fins al punt de comportar drets de tercers
a exigir I'exercici de determinades competéncies o la prestacié de serveis concrets, llevat dels
serveis minims municipals assumits pel Consell Comarcal segons la Llei.

7. Organ competent.
D’acord amb els articles 14.3.c) i 29.3 TRLOCC correspon al Ple del Consell Comarcal, per
majoria absoluta, aprovar el Programa d’Actuaciéo Comarcal.
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En conseqiiéncia, S’ACORDA:

Primer. APROVAR definitivament la primera modificacié del Programa d’Actuacié Comarcal
2023-2027. El text del programa que sera vigent és el que consta a I'expedient amb codi d’
identificacio 1D 8e3e234c-44e7-4338-ae20-281ad76158b3.

Segon. Tercer. PUBLICAR aquest acord en el Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona, en
el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i en el tauler d'edictes electronic (e-tauler) del
Consell Comarcal de I'Alt Camp.

Tercer. NOTIFICAR aquest acord als ajuntaments de la comarca.

Quart. COMUNICAR els acords a les persones responsables de les diferents unitats del
Consell Comarcal per al seu coneixement.

Régim de recursos:

Si es vol impugnar la present resolucio, que posa fi a la via administrativa, procedeix interposar
recurs contencidos administratiu, en el termini de 2 mesos des de la notificacid, davant el
Tribunal d'Instancia de Tarragona, Seccié contenciosa administrativa.

Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposicio davant el mateix
organ que I'ha dictat, en el termini d'un mes a comptar de I'endema de la seva notificacio

7. DONAR COMPTE AL PLE DE L'AUDITORIA DEL REGISTRE DE FACTURES DE
L'EXERCICI 2024 (EXP. 8100170005-2025-0002836)

El president del Consell Comarcal cedeix la paraula al Sr. Josep Maria Girona Compte, cap
d'area d'hisenda, régim intern, promocio i transparéncia, que dona lectura a les conclusions de
I'auditoria del registre de factures de I'exercici 2024.

Es dona compte al Ple de 'auditoria del registre de factures de I'exercici 2024.

Els consellers en resten assabentats.

Fets

1. En data 5 de setembre de 2025, I'area d'Intervencié - Tresoreria va informar de la necessitat
de confeccionar l'informe corresponent a l'auditoria del registre de factures de I'exercici 2024,
en el marc de les actuacions de control financer permanent de caracter obligatori i d'acord amb
el Pla anual de control financer de I'exercici 2025.

2. En data 18 de desembre de 2025, l'interventor i la tresorera van emetre l'informe provisional
d'auditoria del registre de factures de l'exercici 2024, que es troba subjecte al principi
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contradictori per la qual cosa es va notificar a la responsable del registre comptable de factures
perqué, en un termini de 15 dies habils, formulés les al-legacions que considerés convenients.

3. En 19 de desembre de 2025, la responsable del registre comptable de factures, mitjangant
informe que consta a l'expedient, va manifestar que:

- Dona la seva conformitat a I'auditoria del registre de factures, exercici 2024.

- No formulara al-legacions a I'esmentada auditoria.

- Es doni continuitat a la tramitaci6 de I'expedient.

4. En data 30 de desembre de 2025, I'interventor va emetre I'informe definitiu de I'auditoria del
registre de factures amb les seglients conclusions i propostes de millora:

CONCLUSIONS
Mitjancant les proves i validacions realitzades en l'auditoria s'han detectat les seglents
incidéncies:

1. La revisio relacionada amb les factures en paper ha posat de manifest que pot produir-se
I'errada puntual de registrar una liquidacio vinculada a un conveni, o altres tipus de liquidacions,
al modul del registre de factures enlloc de registrar-la al modul de comptabilitat.

2. Les proves sobre Il'anotacié de factures al registre de factures han evidenciat que no
coincideix el nombre de factures electroniques que consten a I'eFact i el nombre de factures
que consten al registre comptable de factures (RCF) i aquesta diferéncia queda justificada pel
rebuig de factures i pel desglossament de factures a I'hora de registrar-les per poder imputar-
les a diferents aplicacions pressupostaries, a diferents centres de cost i també sén diferents els
responsables de la seva conformitat.

3. La revisié del temps mitjos d'inscripcié de factures, des que el proveidor les envia al punt
general eFact fins que el Consell Comarcal les anota en el RCF, ha constatat que a I'exercici
2024, el sistema estava configurat perqué de manera automatica es registressin a diari les
factures a les 5:00_hores, per la qual cosa el temps d'inscripcio al RCF és d'1 dia. Pero el
temps d'inscripcio va ser més elevat puntualment, durant el mes de desembre de 2024, amb
motiu d'una incidencia relacionada amb la capacitat del servidor SQL d'acord amb la llicencia
d'Us del Consell Comarcal.

4. La validacié sobre duplicitat de factures ha permés evidenciar que, tot i no haver-hi cap
factura duplicada, hi ha un cert risc en el registre de factures no electroniques com per exemple
les vinculades a bestretes de caixa fixa perqué és on hi poden haver errades materials i
tipografiques al registrar-les.

5. Les validacions sobre la tramitacié de factures ha posat de relleu I'augment en el nombre de
factures rebutjades a I'exercici 2024 (339 factures) respecte I'exercici 2023 (106 factures) i ha
quedat comprovat que els motius de rebuig que consten a I'eFACT soén els mateixos que els
que consten al RCF.

La revisié6 de causes de rebuig de factures ha evidenciat que la major part de les factures
rebutjades corresponen a la unitat d'Ensenyament i el principal motiu de rebuig no és que les
factures siguin erronies, sind que manca documentacié adjunta a les factures, d'acord amb el
que estableixen els PCAP dels corresponents contractes.
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6. Amb relacio a la revisio de la seguretat es destaca que segueix en fase d'implementacio la
normativa vigent en materia de proteccié de dades a I'entitat i s'imparteix formacié especifica
d'aquesta matéria al personal.

PROPOSTES DE MILLORA
Atesos els fets comprovats i les conclusions obtingudes es proposa:

- Es necessari revisar i millorar el procediment de tramitacid de les factures de l'area
d'Ensenyament a fi de reduir el nombre de factures rebutjades, atés que s'ha evidenciat que és
andomala la gran quantitat de factures que es rebutgen, fins i tot s'han detectat factures que han
estat rebutjades fins a 3 i 4 vegades, amb la conseguent afectacio en I'eficiéncia tant de I'area
d'Ensenyament com de les unitats de comptabilitat i intervencid, generant una sobrecarrega de
feina i I'endarreriment en la tramitaci6 de les factures.

- En relacio als temps mitjans d'inscripcio de les factures en el RCF, amb motiu de l'auditoria de
I'exercici 2023 ja es va proposar la modificacié de la configuracié del sistema perqué el registre
automatic d'inscripcio de les factures procedents de I'eFact es produeixi en el mateix dia i no
amb 1 dia de decalatge. Aquesta millora ja ha estat implementada, perd en I'exercici 2025 per
aquest motiu no es reflecteix en I'exercici 2024.

- En relacio a les errades materials en el registre de factures, son molt poques i testimonials les
que s'han detectat. En tot cas, es recomana posar I'éemfasi en les factures que no son
electroniques perqué és on hi ha el major risc que es produeixin aquest tipus d'incidéncies.

- En relacio a la proteccio de dades, es proposa seguir amb I'impuls de la implementacié de la
normativa vigent en materia de proteccié de dades per a poder donar-ne compliment.

- Pel que respecta al Codi DIR3, el Consell Comarcal de I'Alt Camp disposa del mateix valor
per al codi oficina comptable, codi dérgan gestor i codi unitat tramitadora, fet que implica que les
factures s'han d'assignar manualment a la corresponent unitat tramitadora per a la seva
conformitat. En aquest ambit, la proposta de millora que es recomana és la valoraci6 de la
possibilitat d'implantar una codificacié diferenciada per a la unitat tramitadora, per la qual cosa
cal ponderar els avantatges i els inconvenients que aquest canvi comportaria.

Fonaments de dret

La legislacié i normativa aplicable es:

® Reial Decret 424/2017, de 28 d'abril pel qual s'aprova el regim juridic del control intern
de les entitats del sector public local (en endavant RCIL).

® Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre
comptable de factures en el Sector Public.

® |lei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques
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1. L'article 32.1.d del RCIL determina que amb caracter obligatori es realitzaran les actuacions
de control permanent previstes en les normes pressupostaries i reguladores de la gestid
econodmica del sector public local atribuides a I'6rgan interventor.

2. L'article 12 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio
del registre comptable de factures en el Sector Public disposa que les intervencions generals
realitzaran una auditoria de sistemes anual per a verificar que els corresponents registres
comptables de factures compleixen amb les condicions de funcionament previstes a
I'esmentada llei i a la seva normativa de desenvolupament i, en particular, que no queden
factures retingudes presentades al punt general d'entrada de factures electroniques que hagin
estat dirigides a la respectiva administracié en cap fase del procés.

En conseqiiéncia, SSACORDA:

Primer. DONAR COMPTE al Ple del Consell Comarcal de I'Alt Camp de I'auditoria del registre
de factures corresponent a l'exercici 2024 que s'annexa.

Régim de recursos:

Contra la present resolucio no procedeix la interposicié de cap tipus de recurs.

AREA DE SERVEIS A LA CIUTADANIA | PERSONAL

8. PROPOSTA D'APROVACIO DE LINCREMENT RETRIBUTIU PEL PERSONAL DEL
CONSELL COMARCAL DE L'ALT CAMP, DEL 2,5% PER L’ANY 2025 | DE L’1,5% PER L’ANY
2026, QUE CONTEMPLA EL REIAL DECRET LLEI 14/2025, DE 2 DE DESEMBRE, AMB
EFECTES RETROACTIUS (EXP. 8100170005-2026-0000139).

De conformitat amb el dictamen de la Comissio Informativa de Serveis a la Ciutadania i
Personal per unanimitat de tots els consellers i conselleres amb un total de 16 vots a favor, dels
grups politics comarcals de Junts-Compromis Municipal (7), Esquerra Republicana de
Catalunya-Acord Municipal (3), Candidatura de Progrés (3), Alcoverencs pel canvi (2) i
Candidatura d'Unitat Popular — Alternativa Municipalista (1), s'aprova l'increment retributiu pel
personal del Consell Comarcal de I'Alt Camp del 2,5% per I'any 2025 i de I'1,5% per 'any 2026,
que contempla el Reial Decret 14/2025, de 2 de desembre, amb efectes retroactius.

Vots a favor (16)

Sr. Mateu Montserrat Miquel (Junts-CM)
Sr. Marti Barbera Montserrat (Junts-CM)
Sra. Rocio Martinez Canete (Junts-CM)
Sr. Josep Silvestre Solé (Junts-CM)
Sra. Montserrat Feliu Roig (Junts-CM)
Sr. Pere Aguadé Lopez (Junts-CM)
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Sra. Gemma Solé Solé (Junts-CM)

Sra. Natalia Moncunill Solé (ERC-AM)

Sr. Joan Cavallé Roca (ERC-AM)

Sra. Olga Segu Ferré (ERC-AM)

Sr. Josep Lluis Cusido Prats (CP)

Sr. Juan Felipe Martinez Andrés (CP)

Sr. Raphael Verlaat (CP)

Sr. Josep Maria Girona Compte (AC)

Sr. Robert Figueras Roca (AC)

Sr. Francesc Xavier Bulté Vidal (CUP-AMUNT)

Fets

1. L’article 1 del Reial decret llei 14/2025, de 2 de desembre, regula que per I'any 2025 les
retribucions del personal al servei del sector public podran experimentar un increment global
maxim del 2,5 per cent respecte a les vigents a 31 de desembre de 2024, incldos en aquestes
ultimes l'increment retributiu addicional i consolidable del 0,5 per cent recollit en 'article 6.2 del
Reial decret llei 4/2024, de 26 de juny, per les conflictes a Ucraina i el Proxim Orient i s'adopten
mesures urgents en matéria fiscal, energética i social. Aquest increment retributiu es
considerara en termes d'homogeneitat per als dos periodes de la comparacio, tant pel que fa a
efectius de personal com a l'antiguitat d'aquest i tindra efectes econdmics des de I'1 de gener
del 2025.

2. L’article 2 del Reial decret llei 14/2025, de 2 de desembre, preveu que l'any 2026, les
retribucions del personal al servei del sector public podran experimentar un increment global
maxim de 1'1,5 per cent respecte a les vigents el 31 de desembre de 2025, inclos en aquestes
ultimes l'increment retributiu aprovat en aquest Reial decret llei. Aquest increment retributiu es
considera en termes d'homogeneitat per als dos periodes de la comparacio, tant pel que fa a
efectius de personal com a l'antiguitat d'aquest i tindra efectes economics des de I'1 de gener
del 2026.

3. L'article 3 del Reial decret llei 14/2025, de 2 de desembre, estableix que les Administracions
publiques establiran el calendari d'abonament dels imports i endarreriments corresponents a
I'exercici 2025, en el marc corresponent de la negociacido sindical de cada ambit
d'administracio. Aquest abonament es pot distribuir durant els exercicis 2026, 2027 i 2028 o fer-
se efectiu el mes de desembre de 2025.

4. La geréncia de I'ens en data 16 de gener de 2026, han emés informe favorable per tramitar
la proposta per aprovar I'increment retributiu que contemplen I'article 1 i 2 del Reial Decret Llei
14/2025, de 2 de desembre.

En l'informe es detalla que en data 15 de gener de 2026 es va dur a terme la corresponent
negociacié col-lectiva (codi document 0019e460-2c24-4f20-85d3-16cc753175fa), segons la
qual es va pactar per unanimitat que I'increment retributiu del 2,5 % s’aplicaria amb efectes
retroactius des de I'1 de gener de 2025 i el de I'1,5% per I'any 2026 pel personal laboral del
Consell Comarcal de I'Alt Camp. L’informe clarifica que no és possible pactar els conceptes del
personal funcionari que sén ex lege i per tant, pel que fa al personal en regim funcionari s’
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aplicara de la mateixa temporalitat motivat pel bon funcionament de les unitats promotores i per
la gestio de I'expedient d’aprovacio de l'increment.

Considerant els fets i fonaments juridics d’aquest informe, aixi com que la partida de I'aplicacio
pressupostaria es modifica anualment preveient els increments previstos per la LPGE, es deix
constancia que I'annex de personal i el pressupost ja contempla aquest increment addicional.

S’informa que aquest increment també s’ha d’aplicar al personal directiu de I'ens en els
mateixos termes que la resta del personal al servei d’aquest Consell Comarcal, atés que el Ple
d’aquest Consell Comarcal, en sessié de data 12 de setembre de 2023, va acordar que les
retribucions del gerent son les que consten a I'aplicacié pressupostaria corresponent aprovades
pel Ple del Consell Comarcal de I'Alt Camp.

L'informe esmentat conclou favorablement a la necessitat de I'aprovaciéo de lincrement
retributiu descrit en el proper Ple ordinari de la Corporacio, previst pel dia 28 de gener de 2026.

icar la seva autenticitat a

Fonaments de dret

1. Els Acords es van dictar sota el paraigiies de l'article 19.Dos de la LPGE, que regula en el
seu “Titol Ill. De les despeses de personal”, i concretament dins del “Capitol I” les despeses del
personal al servei del sector public, I'increment de les retribucions del personal al servei del
sector public per a I'any 2023 (art. 19 Dos.1 i art. 19.Dos.2.a).

2. Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de I
Estatut basic de 'empleat public.

3. Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel que s’aprova el Text refés de la Llei de I
Estatut dels treballadors.

4. Llei 7/1985, del 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

5. Llei 31/2022, de 23 de desembre, de pressupostos generals de I'Estat per a I'any 2023.
Segons el sistema actual, i d’'acord amb la previsio efectuada a la Constitucié Espanyola i a la
Llei General Pressupostaria, els Pressupostos Generals de I'Estat aprovats per I'any 2023, van

quedar automaticament prorrogats per I'1 de gener de 2024.

6. Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de personal al servei de les
entitats locals.

7. Real Decret llei 14/2025, de 2 de desembre, pel qual s'aproven mesures urgents en matéria
de retribucions en I'ambit del sector public.
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8. L’art. 37 del TREBEP, estableix que seran objecte de negociacio, en el seu ambit respectiu i
en relacié6 amb les competéncies de cada administracido publica i amb I'abast que legalment
procedeixi en cada cas, les matéries seguents: a) I'aplicacio de l'increment de les retribucions
del personal al servei de les administracions publiques que s’estableixi en la Llei de
pressupostos generals de I'Estat i de les comunitats autobnomes. b) La determinacid i aplicacié
de les retribucions complementaries dels funcionaris (...). La matéria que ocupa aquesta
resolucié ha estat negociada préviament amb els representants dels treballadors.

En conseqiiéncia, S’ACORDA:

Primer. APROVAR amb efectes retroactius d'1 de gener de 2025 un increment retributiu de les
retribucions del personal al servei d’aquest Consell Comarcal del 2,5 % de forma lineal
respecte a les vigents a 31 de desembre de 2024, tant pel que fa a efectius de personal com a
I'antiguitat d'aquest.

Segon. APROVAR amb efectes retroactius d’1 de gener de 2026 un increment retributiu de les
retribucions del personal al servei d’aquest Consell Comarcal del 1,5 % de forma lineal
respecte a les vigents a 31 de desembre de 2025, tant pel que fa a efectius de personal com a
I'antiguitat d'aquest.

icar la seva autenticitat a

Tercer. APLICAR al personal directiu de la Corporacié 'increment retributiu del 2,5 % amb
efectes d'1 de gener de 2025 i I'increment retributiu de I'1,5 % amb efectes d’1 de gener de
2026 en els mateixos termes que la resta del personal al servei d’aquest Consell Comarcal.

Quart. APLICAR l'increment retributiu del 2,5% en la ndomina de febrer de 2026.

Cinqué. ABONAR els endarreriments derivats de I'increment del 2,5 % mitjangant una nomina
de regularitzacié al mes febrer de 2026.

En els rebuts de nomina es fara constar de forma diferenciada cadascun dels conceptes
retributius sobre els quals s’apliquen les pujades. Les quantitats que hagin de ser abonades
amb aquesta finalitat, hauran d’imputar-se a les mateixes partides pressupostaries (concepte i
subconcepte pressupostari) i mateixos conceptes retributius de ndmina sobre els que s’
apliquen els increments.

Sisé. NOTIFICAR aquest acord als representants de les persones treballadores.

Setée. COMUNICAR aquest acord a recursos humans, a intervencio6 i tresoreria i a 'assessoria
laboral.

Vuité. NOTIFICAR aquest Acord al Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica
de la Generalitat de Catalunya i a la Subdelegacio del Govern als efectes escaients.

Régim de recursos:
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Pel personal funcionari: Si es vol impugnar aquest acte administratiu, procedeix
interposar recurs contenciés administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de
Tarragona, en el termini de dos mesos a comptar des del dia seglient de la seva
notificacio. Alternativament, i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposicio
davant el mateix organ que I'ha dictat en el termini d’'un mes a comptar de I'endema de la
seva notificacio.

Pel personal laboral: Si es vol impugnar la present resolucié procedeix interposar una
demanda davant el Jutjat Social competent en el termini de dos mesos, a comptar de
I'endema de la seva notificacio.

9. PROPOSTA D'APROVACIO RELATIVA A L'OBSEQUI QUE S'ENTREGARA A LES
PERSONES TREBALLADORES QUE ES JUBILEN AL CONSELL COMARCAL DE L’ALT
CAMP (EXP. 8100170005-2026-0000138)

El president del Consell Comarcal cedeix la paraula al Sr. Marti Barbera Montserrat, cap d'area
de serveis a la ciutadania i personal, que intervé per exposar en extracte el contingut del
dictamen que consta a l'expedient i recorda a la resta de membres presents que el que se
sotmet a votacio és la proposta de la Junta de Portaveus sense que s'inclogui cap despesa
econodmica.

Debat

El president cedeix la paraula als consellers i conselleres que demanen el torn d'intervencio.

Natalia Moncunill Solé, consellera comarcal del grup politic comarcal d'Esquerra
Republicana de Catalunya — Acord Municipal

Sol-licita que aquest punt es retiri de I'ordre del dia i que s'incorporin a I'expedient els informes
d'intervencio i secretaria corresponents, ja que aquesta proposta els hi genera dubtes
rellevants, especialment, pel que fa a la cobertura normativa de la despesa, la naturalesa
juridica i el control pressupostari.

Afegeix que és per aquest motiu que consideren imprescindible que s'incorporin els informes
esmentats per tal de poder donar continuacio a la proposta en questio.

Marti Barbera Montserrat, cap d'area de serveis a la ciutadania i personal

Respon que es proposa tramitar la proposta consensuada a la Junta de Portaveus de 3 de
desembre de 2025. Afegeix que en el moment en que hi hagi la despesa es demanaran els
informes preceptius previs a la materialitzacié dels obsequis.

Natalia Moncunill Solé, consellera comarcal
Pregunta per la utilitat de I'acord que no concreta ni I'obsequi ni el cost economic.

Marti Barbera Montserrat, cap d'area de serveis a la ciutadania i personal

Respon que es materialitza la voluntat dels grups politics, no del president, de fer un obsequi a
les persones treballadores que es jubilen d'acord amb el marc legal vigent en cada moment,
sense comprometre les corporacions futures. Afegeix que no es concreta I'obsequi, ni el cost
economic perque es condiciona al compliment de la normativa vigent en cada moment.
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Natalia Moncunill Solé, consellera comarcal

Demana que, en coheréncia amb la supressio del lot de Nadal i precisament per les paraules
s'han utilitzat, s'esmeni la proposta presentada en el sentit de substituir el terme “regal” o
“obsequi” per reconeixement institucional, lliurament d'un diploma, una placa commemorativa
amb caracter simbodlic o una carta personalitzada de la Presidéncia i dels Portaveus o, inclus, si
la persona treballadora que es jubila ho autoritzés una publicacié institucional on es poses en
relleu els seus serveis prestats a la institucid. Incideix en qué el concepte “obsequi” els hi
genera certa inquietud.

Marti Barbera Montserrat, cap d'area de serveis a la ciutadania i personal

Menciona que tal i com ha expressat anteriorment la intencio és traslladar al Ple la voluntat de
la Junta de Portaveus i que s'ha d'entendre la paraula “obsequi” en el sentit més ampli possible
i sempre a lI'empara del marc legal vigent. Creu que la voluntat és senzilla i simple i no es
precis emprar altres paraules, per aquest motiu no considera I'esmena proposada.

Natalia Moncunill Solé, consellera comarcal

Anuncia que en cas de no acceptar-se I'esmena el seu grup votara en contra de la proposta
presentada i recorda a tots els membres presents que a I'expedient administratiu hi consta un
informe de la Geréncia de la corporacid en el que es parla d'una quantitat economica,
concretament de 300-350 euros.

Josep Lluis Cusido Prats, portaveu del grup politic comarcal Candidatura de Progrés
Avanca que el seu grup votara a favor de la proposta perqué consideren que s'ha de oferir un
record als treballadors que han deixat de prestar serveis al Consell Comarcal de I'Alt Camp
amb motiu de la seva jubilacio.

Natalia Moncunill Solé, consellera comarcal

Volen deixar constancia que el vot contrari del seu partit politic no suposa en cap cas un
questionament dels serveis prestats ni del compromis de les persones treballadores del
Consell Comarcal de P'Alt Camp; ben al contrari, consideren que el reconeixement és
plenament merescut.

El desacord se centra en la forma de la proposta. L’entrega d’'un obsequi amb fons publics en el
moment de la jubilacié d’'un empleat public no esta prevista ni regulada per la normativa
aplicable i, a més, la proposta no concreta ni la naturalesa de I'obsequi ni el seu valor
economic. En conseqiiéncia, s’estaria aprovant una mesura sense definir-ne I'objecte ni
establir-ne limits clars, fet que dificulta el control, la transparéncia i la fiscalitzacio, i pot donar
lloc a situacions de discrecionalitat amb les quals no podem estar d’acord.

Consideren que el reconeixement institucional és necessari, perd hauria de vincular-se
mitjangant formules simbdliques o a través de mecanismes degudament regulats i quantificats
per la normativa.

Afegeix que aquesta posicié respon a criteris de responsabilitat i bon govern, i per aixd no
poden donar suport a una proposta que no esta correctament formulada.

Seguidament es sotmet a votacio el present punt de I'ordre del dia.

De conformitat amb el dictamen de la Comissié Informativa de Serveis a la Ciutadania i
Personal s'aprova la proposta relativa a I'obsequi que s'entregara a les persones treballadores
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que es jubilen al Consell Comarcal de I'Alt Camp amb un total de 13 vots a favor, dels grups
politics comarcals de Junts-Compromis Municipal (7), Candidatura de Progrés (3), Alcoverencs
pel canvi (2) i Candidatura d’Unitat Popular — Alternativa Municipalista (1) i 3 vots en contra del
grup politic Esquerra Republicana de Catalunya-Acord Municipal (3).

Vots a favor (13)

Sr. Mateu Montserrat Miquel (Junts-CM)
Sr. Marti Barbera Montserrat (Junts-CM)
Sra. Rocio Martinez Cafiete (Junts-CM)
Sr. Josep Silvestre Solé (Junts-CM)

Sra. Montserrat Feliu Roig (Junts-CM)
Sr. Pere Aguadé Lopez (Junts-CM)

Sra. Gemma Solé Solé (Junts-CM)

Sr. Josep Lluis Cusido Prats (CP)

Sr. Juan Felipe Martinez Andrés (CP)
Sr. Raphael Verlaat (CP)

Sr. Josep Maria Girona Compte (AC)

Sr. Robert Figueras Roca (AC)

Sr. Francesc Xavier Bulté Vidal (CUP-AMUNT)

Vots en contra (3)

Sra. Natalia Moncunill Solé (ERC-AM)
Sr. Joan Cavallé Roca (ERC-AM)
Sra. Olga Segu Ferré (ERC-AM)

Fets

1. L' any 2025 , i especialment al desembre de 2025, s’han jubilat fins a quatre persones
treballadores del Consell Comarcal per arribar a I'edat legal establerta i/ o disposar dels
requisits necessaris per demanar-la. Si analitzem les edats i els anys de cotitzacié de les
persones treballadores del Consell Comarcal, siguin funcionaris o bé laborals, observem que I
any 2026 i en els propers anys es poden jubilar cada any, alguna de les persones treballadores
de l'actual plantilla.

2. En la sessi6 ordinaria 2025/11 de la Junta de Portaveus del Consell Comarcal de I'Alt Camp
de 3 de desembre de 2025, la Presidéncia va exposar als Portaveus assistents la proposta, per
a la seva valoracio, de fer arribar a les persones treballadores que es jubilen, en el moment del
seu comiat, un detall d’agraiment per part de la Instituci6 com a mostra d’agraiment pels anys
de dedicacié a la Corporacié. Els portaveus valoren la proposta i consideren que aquesta
hauria d’evitar que hi hagi discriminacions entre les persones treballadores i que I'obsequi sigui
per a tothom que es jubila essent persona treballadora del Consell Comarcal.
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3. Segons Informe de Geréncia de 18/01/2026, i que consta en I'expedient, s’informa
favorablement a la proposta de la Presidencia acordada en la Junta de Portaveus 2025/11 de 3
de desembre de 2025 i acceptada pels Portaveus de tots els grups politics comarcals
assistents, de fer un obsequi en nom de la Corporacié a les persones treballadores que es
jubilin en el moment del seu comiat, com a mostra d’agraiment per la dedicacio i esfor¢ al
servei de la ciutadania de I' Alt Camp.

Fonaments de dret

1. Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de I
Estatut basic de I'empleat public.

2. Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel que s’aprova el Text refos de la Llei de I
Estatut dels treballadors.

3. Llei 7/1985, del 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local.

En conseqiiéncia, SSACORDA:

Primer. ACORDAR que I'obsequi que fara la Presidéncia, es faci a les persones treballadores,
de qualsevol de les categories professionals i regim juridic, que estiguin en actiu en el moment
de la jubilacio, durant el seu acte de comiat.

Segon. ACORDAR que aquest acord sigui ja d’aplicacio a les persones jubilades durant I'any
2025 i les que es jubilin a partir de 2026.

Régim de recursos:

Si es vol impugnar la present resolucid, que posa fi a la via administrativa, procedeix interposar
recurs contenciés administratiu, en el termini de 2 mesos des de la notificacid, davant el
Tribunal d'Instancia de Tarragona, Seccié contenciosa administrativa.

Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposicié davant el mateix
organ que I'ha dictat, en el termini d'un mes a comptar de I'endema de la seva notificacio

MOCIONS

10. MOCIO PRESENTADA PEL PORTAVEU DEL GRUP POLITIC COMARCAL D'ERC-AM DE
SUPORT A LA PAGESIA CATALANA (EXP. 8100170005-2026-0000193)
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El president del Consell Comarcal cedeix la paraula al Sr. Joan Cavallé Roca conseller del grup
politic comarcal d’ERC-AM, que llegeix la mocié presentada

Debat
El president cedeix la paraula als consellers i conselleres que demanen el torn d'intervencio.

Marti Barbera Montserrat, portaveu del grup politic Junts-AM

Manifesta que el grup politic comarcal de Junts-AM donara suport a la moci6é. Remarca que el
debat no s’ha de centrar en I'existéncia o no de I'acord de lliure comerg, sind en les condicions
en qué aquest acord es formalitza, ja que recentment s’ha publicat a la premsa la signatura d’
un acord entre la Unié Europea i I'india i n’hi ha 37 més, per aixd considera que el debat s’ha
de centrar en les condicions que si bé beneficien als sectors industrials del territori es perjudica
a la produccié agricola i ramadera catalana, que ja suporta forces dificultats, motiu pel qual
donen suport a la moci6. Afegeix que partits amb representacio en altres cambres legislatives
van votar-hi a favor sense sol-licitar préviament cap informe juridic a la Unié Europea i opina
que, tot i que probablement I'acord no s’aturara, comportara una despesa addicional per a I
administracié publica que ha de garantir que tots els productes superin els controls per accedir
al nostre mercat. Finalment, manifesta la voluntat del seu grup d’adoptar totes les mesures que
siguin necessaries per evitar perjudicis al sector primari.

icar la seva autenticitat a

Joan Cavallé Roca, conseller comarcal del grup ERC-AM

Agraeix a tots els grups politics el suport en 'aprovacié de la moci6 i el posicionament de la
comarca envers al suport de la pagesia catalana.

Seguidament es sotmet a votacio el present punt de I'ordre del dia.

Sotmesa a votacio, s'aprova per unanimitat la mocié presentada pel grup politic comarcal
d'ERC-AM de suport a la pagesia catalana amb un total de 16 vots a favors, dels grups politics
comarcals de Junts-Compromis Municipal (7), Esquerra Republicana de Catalunya-Acord
Municipal (3), Candidatura de Progrés (3), Alcoverencs pel canvi (2) i Candidatura d’Unitat
Popular — Alternativa Municipalista (1).

Vots a favor (16)

Sr. Mateu Montserrat Miquel (Junts-CM)
Sr. Marti Barbera Montserrat (Junts-CM)
Sra. Rocio Martinez Cafiete (Junts-CM)
Sr. Josep Silvestre Solé (Junts-CM)
Sra. Montserrat Feliu Roig (Junts-CM)
Sr. Pere Aguadé Lopez (Junts-CM)

Sra. Gemma Solé Solé (Junts-CM)

Sra. Natalia Moncunill Solé (ERC-AM)
Sr. Joan Cavallé Roca (ERC-AM)

Sra. Olga Segu Ferré (ERC-AM)

Sr. Josep Lluis Cusido Prats (CP)

Sr. Juan Felipe Martinez Andrés (CP)
Sr. Raphael Verlaat (CP)

Sr. Josep Maria Girona Compte (AC)
Sr. Robert Figueras Roca (AC)
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Sr. Francesc Xavier Bulté Vidal (CUP-AMUNT)

Fets

1. En data 21 de gener de 2026, mitjancant instancia genérica amb numero
d'assentament: E202600026, s'ha rebut la proposta de moci6é de suport a la pagesia catalana,
presentada pel portaveu del grup politic comarcal d'Esquerra Republicana de Catalunya, per tal
de rebutjar explicitament I'acord entre la Unié Europea i el Mercosur, atenent les greus
consequéencies per al sector agrari i ramader local, que afecta directament I'economia i la
sostenibilitat del nostre territori.

2. Es presenta la moci6 per tal que sigui aprovada pel Ple comarcal.

icar la seva autenticitat a

Fonaments de dret

La legislacié i normativa aplicable és:

Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Régim Local (en endavant, LBRL).
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei
Municipal i de Régim Local de Catalunya (en endavant, TRLMRLC).

® Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de
I'organitzacio comarcal de Catalunya, (en endavant, TRLOCC).

® Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’
organitzacio, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals (en endavant, ROF).

® Reial Decret 128/2018, 16 de marg, pel qual es regula el regim juridic dels funcionaris de
I’Administracié Local amb habilitacié de caracter nacional.

® Reglament organic comarcal del Consell Comarcal de I'Alt Camp (en endavan, ROC).

2. El Reglament organic comarcal regula les mocions en els termes segtients:

Article 34. Els documents que formen part dels expedients en els quals s’ha de centrar el debat
de cada assumpte i la posterior adopcié d'acord, si escau, rebran les denominacions seguents:
(--)

d) Mocid, quan la subscriguin els consellers d'un grup comarcal, el seu portaveu o un conseller
a titol individual i se sotmeti a la consideracio del Ple del Consell fora de l'ordre del dia.
Constara d'antecedents, fonaments i resolucié que es proposa.

Article 55. Si es tracta de proposicions i mocions, I'ordre d'intervencié s'iniciara amb la persona
que presenta la proposicid o mocio i, seguidament, se seguira el mateix ordre, temps i forma
establerts per als dictamens; el debat el tancara el representant del grup majoritari.
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Article 56. Si es tracta de mocions no incloses a l'ordre del dia, les quals es podran presentar
fins al moment d'iniciar-se la sessio, caldra valorar-ne abans la urgéncia per poder afegir-les-hi.
(Per obtenir la declaracio d'urgéencia sera necessari el vot de la majoria de membres del
Consell).

Article 57. El president podra demanar a la persona que presenta la mocié fora de |'ordre del
dia que en justifiqui la urgéncia abans de procedir a la votacié; aquesta justificacid no
consumeix torn.

Article 58. Si la persona que signa la mocié no retirés o modifiqués el contingut de la proposta,
es passaria en primer lloc a votar-ne I'acceptacié o el rebuig.

Article 59. Quan el portaveu d'un grup, o qui assumeixi aquesta funcié en un determinat
assumpte, o un conseller individual no integrat en un grup sol-licitin que el tema es deixi sobre
la taula hauran de justificar-ne la causa i el president hi accedira, llevat que de forma expressa
el declari d'urgéncia; en aquest cas, es presentara la mocid, es discutira i es votara el
document de proposta.

Els articles 91.4, 94.1b), 97.3 i 106.3 del ROF regulen les mocions.

En conseqiiéncia, SSACORDA:

Primer. APROVAR la mocié que es transcriu a continuacio.

MOCIO DE SUPORT A LA PAGESIA CATALANA

EXPOSICIO DE MOTIUS

Som al costat de la pagesia catalana i reclamem igualtat de condicions.

El sector agrari és un pilar fonamental del nostre pais, tant per la seva contribucié economica i
capacitat de generar ocupacio, com per la seva contribucié a la cohesio territorial, la
preservacié del medi ambient i el manteniment d’'un model de produccié sostenible que
garanteix la sobirania alimentaria.

La Unié Europea i el Mercosur, integrat pel Brasil, 'Argentina, I'Uruguai i el Paraguai, han
tancat un acord comercial de gran abast que amenaca la supervivéncia del nostre sector agrari.

El Mercosur no és un acord de lliure comerg, perqué el comerg no és lliure de debod: s’exigeixen
condicions a uns que no se’ls exigeixen a uns altres. A la pagesia europea li exigeixen mesures
sanitaries, ambientals, i laborals que no compleixen molts dels competidors de fora d’Europa.

L’acord preveu la liberalitzaci6 de més del 90% dels intercanvis comercials mitjangant I
eliminacié d’aranzels, inclosos els mercats agricoles. Aix0 significa una importacié addicional
de carn de bovi (99.000 tones), aviram, sucre, mel i soja, entre d’altres, a la Unié Europea. | no
hem d’oblidar que aquests volums s’afegeixen als previstos en altres acords comercials ja
signats o en procés de negociacio.
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Es un acord negociat sense prou garanties per al sector agrari europeu, doncs permetria I’
entrada massiva de productes agricoles i ramaders procedents dels paisos membres del
Mercosur. A banda de I'impacte que la importacié tindria sobre I'estructura de preus, en uns
sectors que han de complir amb les exigéncies de la normativa europea i que, en molts casos,
es veuen forcats a vendre els seus productes per sota del preu de cost per la pressio dels
oligopolis de les grans distribuidores, cal tenir present que els productors del Mercosur no
compleixen les normes que s’imposen als productors europeus. Per tant, el fet de no complir
amb els estandards i requisits fitosanitaris, laborals i ambientals que s’exigeixen als productors
de la Uni6 Europea creara una situacio de competéncia deslleial que agreujara la caiguda dels
preus i la impossibilitat que els agricultors i ramaders locals puguin seguir amb les seves
explotacions, veient-se forgats a abandonar-les. A més, l'arribada d’aquests productes, més
barats, de menys qualitat i que no compten amb els mateixos controls que els que es
produeixen a la Unié Europea, també ens afecta a cadascun de nosaltres com a consumidors.

Caldria anar en sentit contrari: exigir a tothom estandards de qualitat.

Pel que fa al mercat laboral, segons les estimacions, la reduccié aranzelaria podria provocar la
pérdua d'entre 900 i 4.000 llocs de treball a I'Estat espanyol, principalment en l'agricultura i la
industria alimentaria. A més, els treballadors d’aquests sectors solen tenir baixa qualificacio i
altes taxes de temporalitat, fet que dificultaria la seva reinsercio laboral.

Des d’Esquerra Republicana treballem amb el sector primari amb una mirada estratégica de
pais que garanteixi la sobirania i qualitat alimentaria, facilitant la incorporacié dels joves i el
relleu generacional, i garantint les condicions de vida i desenvolupament al camp.

Per tots aquests motius, el grup municipal d’Esquerra Republicana-AM proposa I'adopcié dels
seguents:

ACORDS

Primer.- Rebutjar explicitament I'acord entre la Unié Europea i el Mercosur, atenent les greus
consequencies per al sector agrari i ramader local, que afecta directament I'economia i la
sostenibilitat del nostre territori.

Segon.- Instar el Govern de la Generalitat de Catalunya i el Govern de I'Estat a adoptar
mesures per protegir el sector primari davant la competéncia deslleial derivada d’aquest acord,
incloent-hi clausules que assegurin que els productes importats compleixin amb els mateixos
estandards fitosanitaris, laborals i ambientals que els de la Unié Europea.

Tercer.- Instar el Govern de la Generalitat de Catalunya i el Govern de I'Estat a la simplificacio
administrativa, per corregir les ineficiencies burocratiques i millorar la relacié del sector primari
amb aquestes ens i alhora instar a la lluita per un mercat comu europeu en igualtat de
condicions, amb la descentralitzacié dels fons de la PAC, la proteccio del sector pesquer i la
transparéncia de preus per aconseguir preus justos.

Quart.- Promoure des del municipi iniciatives que fomentin el consum de productes de
proximitat i la col-laboracié directa amb pagesos i ramaders locals, amb I'objectiu de reforgar la
sobirania alimentaria.
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Cinqueé.- Reclamar a les institucions europees, estatals i autonomiques la realitzacié d’estudis
rigorosos sobre I'impacte economic i social d'aquest acord comercial per al sector agrari i
ramader local abans de la seva possible ratificacio.

Sisé.- Defensar la sobirania alimentaria mitjangant politiques municipals que prioritzin els petits
i mitjans productors, aixi com mesures per adaptar-se a les conseqiiéncies del canvi climatic en
el sector primari.

Seteé.- Donar suport a les mobilitzacions de la pagesia local i europea, oferint espais municipals
per a activitats de sensibilitzacio i difusié organitzades per entitats agraries i sindicats que
defensen els drets del sector primari.

Régim de recursos:

Si es vol impugnar la present resolucid, que posa fi a la via administrativa, procedeix interposar
recurs contencidos administratiu, en el termini de 2 mesos des de la notificacid, davant el
Tribunal d'Instancia de Tarragona, Seccié contenciosa administrativa.

Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposicio davant el mateix
organ que I'ha dictat, en el termini d'un mes a comptar de I'endema de la seva notificacio

ASSUMPTES SOBREVINGUTS

11. ASSUMPTES SOBREVINGUTS

Conclos I'examen dels assumptes inclosos en l'ordre del dia i abans de passar al torn obert de
paraules, el president del Consell Comarcal de I'Alt Camp d’acord amb l'article 103.3 del Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim
local de Catalunya i amb l'article 91.4 del Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual
s’aprova el Reglament d’organitzacio, funcionament i régim juridic de les entitats locals, sotmet
a consideracié dels consellers, I'apreciacié de la urgéncia per incloure a l'ordre del dia I
assumpte seguent:

- Proposta d'aprovacié de la memoria d'activitats de I'Oficina Comarcal d'Informacio al
Consumidor (OCIC) de la comarca de I'Alt Camp 2025 (Exp. 8100170005-2025-0000570).

Justificacio de la urgéncia:

Es considera imprescindible incloure a I'ordre del dia de la sessio ordinaria del Ple del
Consell Comarcal de 'Alt Camp de data 28 de gener de 2026, sense haver-se dictaminat
previament per la Comissio Informativa de Serveis a la Ciutadania i Personal, ja que la
data limit per entregar la justificaciéo de 'addenda de I'exercici 2025 és el 31 de gener de
2026 i les dades per poder elaborar la memoria d’activitats es van rebre el passat 15 de
gener de 2026.
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Els consellers comarcals aproven la urgéncia i acorden, per unanimitat dels membres presents,
incloure a I'ordre del dia de la present sessi6 plenaria, 'assumpte esmentat.

Vots a favor (16)

Sr. Mateu Montserrat Miquel (Junts-CM)
Sr. Marti Barbera Montserrat (Junts-CM)
Sra. Rocio Martinez Cafiete (Junts-CM)
Sr. Josep Silvestre Solé (Junts-CM)

Sra. Montserrat Feliu Roig (Junts-CM)
Sr. Pere Aguadé Loépez (Junts-CM)

Sra. Gemma Solé Solé (Junts-CM)

Sra. Natalia Moncunill Solé (ERC-AM)
Sr. Joan Cavallé Roca (ERC-AM)

Sra. Olga Segu Ferré (ERC-AM)

Sr. Josep Lluis Cusido Prats (CP)

Sr. Juan Felipe Martinez Andrés (CP)
Sr. Raphael Verlaat (CP)

Sr. Josep Maria Girona Compte (AC)

Sr. Francesc Xavier Bulté Vidal (CUP-AMUNT)
Sr. Robert Figueras Roca (AC)

12. PROPOSTA D'APROVACIO DE LA MEMORIA D'ACTIVITATS DE L'OFICINA COMARCAL
D'INFORMACIO AL CONSUMIDOR (OCIC) DE LA COMARCA DE L'ALT CAMP 2025 (EXP.
8100170005-2025-0000570)

El president del Consell Comarcal cedeix la paraula a la Sra. Montserrat Feliu Roig, consellera
delegada del servei de consum del Consell Comarcal de I'Alt Camp, que intervé per exposar en
extracte el contingut de la proposta que consta a l'expedient.

Seguidament es sotmet a votacio el present punt de I'ordre del dia.

Sotmesa la proposta a votacid, s'aprova per unanimitat amb 16 vots a favor dels membres
presents, dels grups politics comarcals de Junts-Compromis Municipal (7), Esquerra
Republicana de Catalunya-Acord Municipal (2), Candidatura de Progrés (3), Alcoverencs pel
canvi (2) i Candidatura d’Unitat Popular — Alternativa Municipalista (1).

Vots a favor (16)

Sr. Mateu Montserrat Miquel (Junts-CM)
Sr. Marti Barbera Montserrat (Junts-CM)
Sra. Rocio Martinez Cafiete (Junts-CM)
Sr. Josep Silvestre Solé (Junts-CM)
Sra. Montserrat Feliu Roig (Junts-CM)
Sr. Pere Aguadé Lopez (Junts-CM)

Sra. Gemma Solé Solé (Junts-CM)

Sra. Natalia Moncunill Solé (ERC-AM)
Sr. Joan Cavallé Roca (ERC-AM)
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Sra. Olga Segu Ferré (ERC-AM)

Sr. Josep Lluis Cusido Prats (CP)

Sr. Juan Felipe Martinez Andrés (CP)

Sr. Raphael Verlaat (CP)

Sr. Josep Maria Girona Compte (AC)

Sr. Robert Figueras Roca (AC)

Sr. Francesc Xavier Bulté Vidal (CUP-AMUNT)

Fets

1. El Consell Comarcal de I'Alt Camp disposa de I'Oficina Comarcal d’Informacio al
Consumidor (OCIC) a la comarca de I'Alt Camp, creada per acord de la comissi6 de
govern, en la sessi6 del 20 de febrer de 1998. Posteriorment, I'1 d’abril de 1998, es va
signar el conveni de col-laboracié amb I'Institut Catala de Consum.

icar la seva autenticitat a

2. El Ple del Consell Comarcal de I'Alt Camp, el 28 de gener de 2009, va acordar acceptar
la delegacié de competéncies en matéria de consum i el 25 de febrer de 2009 es va
formalitzar la signatura del conveni amb I'’Agéncia Catalana del Consum, de coordinacio
de les actuacions en matéria de consum. Aquest conveni es prorroga anualment
mitjancant la signatura d’un altre conveni.

3. D’acord amb la llei 22/2010 del Codi de Consum de Catalunya, tal i com s’estableix en I
article 126_10.3 - Serveis Publics de Consum “Les persones consumidores han de
gaudir, com a minim, d’accés a un servei public de consum en llur comarca”, imposant,
alhora, la seva creacio a la disposicioé transitoria cinquena.

D’acord amb l'acord de govern GOV/173/2021, de 2 de novembre, de delegacié de
competencies a diversos consells comarcals en matéria de defensa de les persones
consumidores i usuaries, s’acorda delegar un seguit de competéncies de consum al Consell
Comarcal de I'Alt Camp.

4. L’any 2025, I'OCIC de I'Alt Camp ha donat resposta a totes les consultes,
reclamacions, denuncies i arbitratges de la ciutadania de I'Alt Camp. EI 2025 I'OCIC de
’Alt Camp ha realitzat un total de 3417 actuacions, I'any 2024 va realitzar 3141
actuacions, per tant, el 2025 s’ha incrementat I'activitat amb 276 actuacions. Podem
constatar aixi que, tot i I'increment considerable de I'activitat d’aquest servei el 2024, i
que podria fer que el 2025 s’estabilitzaria, aquest increment ha continuat.

L’OCIC de I'Alt Camp és un servei essencial per a la ciutadania, en la societat de consum que
vivim les persones consumidores prenen més atencié als seus actes de consum i reclamen
més, aixi com també hi ha més problematiques de consum, i més greus. Tot i que I'OCIC de I
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Alt Camp dona servei a tota la ciutadania, segueix sent un referent a 'hora de donar resposta
als problemes de consum basics que tenen moltes persones en risc d’exclusio social, aixo li
dona un valor d’especial interés. Tal i com s’exposa en les memories, un gran ndmero de
persones consumidores que s’adrecen a 'OCIC ho fan de forma presencial. Des del 2024 que
vam millorar els canals de comunicacid presencials amb la ciutadania donant una primera
resposta i acolliment a totes les persones que s’han adrecgat al servei en el mateix moment
(sense cita previa) i aquest 2025 s’ha consolidat. D’altra banda, també hi ha un gran nimero de
persones consumidores que no tenen les suficients habilitats telematiques per a realitzar tots
els procediments que requereix una reclamacio, aixi que hem acompanyat a totes les persones
que han necessitat suport en aquest aspecte. Valorem molt positivament aquesta millora de I
atencié presencial de 'OCIC de l'Alt Camp. Per I'any 2025 un dels objectius era millorar la
qualitat i legalitat (en matéria de proteccido de dades) de l'espai on s’atenen les consultes
presencials. Vam indicar que caldria que I'oficina disposés d’'un ambient adequat i on es
poguessin protegir correctament el dret a la intimitat, confidencialitat i proteccio de dades de les
persones consumidores. Tot i haver-ho sollicitat repetidament als responsables de poder
realitzar aquest canvi, aquest no s’ha realitzat. Per tant, es torna a marcar com a objectiu per al
2026.

la seva autenticitat a

D’altra banda, cal posar especialment en valor els 69 procediments arbitrals realitzats des de I
OCIC de I'Alt Camp durant I'any 2025, atés que aquesta oficina actua com a seu de la Junta
Arbitral de Consum de Catalunya. Es tracta d’'una fita rellevant, ja que mai fins ara s’havien
tramitat tants procediments arbitrals en aquesta seu (I'any 2023 se’n van realitzar 18 i I'any
2024, 45). Aquest increment sostingut evidencia la consolidacié del Consell Comarcal de I'Alt
Camp com a referent territorial en matéria de resolucié extrajudicial de conflictes de consum, i
posa de manifest la importancia i el valor afegit que suposa per al territori disposar d’aquesta
seu arbitral.

Cal contextualitzar que el sistema arbitral de consum és un mecanisme de resolucio
extrajudicial de conflictes mitjangant el qual les parts sotmeten la controvérsia a la decisié d’'un
organ arbitral. El laude arbitral que s’emet té la mateixa validesa i eficacia que una senténcia
judicial. En aquest sentit, la tramitacié6 de 69 procediments arbitrals constitueix una xifra
especialment significativa, atesa la complexitat, la durada del procediment i I'elevat nivell de
responsabilitat que comporta.

Aixi mateix, cal assenyalar que 45 d’aquests 69 arbitratges van ser presidits per la Presidenta
de la Junta Arbitral de Consum de Catalunya, a causa de la seva elevada complexitat. Aquest
fet posa encara més en relleu la complexa i meritoria tasca duta a terme per la Secretaria
arbitral, personal de I'OCIC de I'Alt Camp, aixi com el paper clau que desenvolupa aquesta
oficina en el bon funcionament del sistema arbitral de consum al territori.
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5. Aquest any, com ja havia fet en anys anteriors, 'OCIC de I'Alt Camp ha col-laborat amb
els Serveis Socials per tal de realitzar assessorament general als seus usuaris, també s’
han atés usuaris de serveis socials que tenien problemes concrets de consum,
especialment pel que fa a la pobresa energética o pagament de deutes. També s’ha
continuat amb la col-laboracié que es va iniciar el 2023 amb Serveis Socials de I
Ajuntament de Valls i el PLACI. S’ha creat un grup de treball amb el Servei de Mediacié
de I'Ajuntament de Valls i un altre amb I'Oficina Comarcal de transicié energética. Altres
col-laboracions que ve realitzant I'OCIC de I'Alt Camp s’han mantingut, com és amb el
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servei de Joventut de I'Alt Camp, on ha desenvolupat tot un seguit de formacions i tallers
adrecades als i les joves de la comarca de I'Alt Camp.

6. Davant I'increment considerable de I'activitat del servei i de I'elevada carrega de feina
que ha d’assumir el seu personal, 'agost de 2025 es va assolir I'objectiu de consolidar el
suport administratiu al 100%, que I'any 2024 havia estat al 50% i compartit amb el servei
de turisme. Aquesta mesura permet garantir un nivell adequat de productivitat i
assegurar que el suport administratiu es pugui concentrar plenament en el servei, atesa
la seva elevada complexitat. En aquesta mateixa linia de consolidacié i refor¢ del servei,
per a I'any 2026 I'objectiu principal és que la plaga d’administratiu de consum s’estabilitzi

© com a funcionari.

5

E; S’ha constatat que la complexitat del servei és elevada, tant per les eines especifiques que
i utilitza (SIC — Sistema d’Informacié en Consum i TEI — Tramitador d’Expedients Integrat) com
29 per les matéries que s’hi treballen. En aquest context, resulta imprescindible que el suport
S administratiu sigui permanent, atés que el periode de formacid necessari fins a adquirir el
:§ coneixement ple de totes les tasques supera I'any de durada.

Aixi mateix, cal destacar que la persona que ocupa actualment aquest lloc de treball s’ha
format durant 'any 2025 mitjangant el curs d’Assistents Técnics en Consum, de 180 hores, fet
que reforca encara més la necessitat de consolidar aquesta plaga i aprofitar el coneixement
especialitzat adquirit.

En cap cas aquest lloc de treball es pot considerar de caracter temporal ni vinculat a un
programa de practiques, ja que, per la complexitat del servei, es requereix una formacié
precisa, continuada i altament especialitzada.

Com hem dit anteriorment, aquest 2025 l'activitat de I'OCIC de I'Alt Camp s’ha incrementat en
276 actuacions. Les dades del 2025 serveixen per calcular la dotacié que es donara durant el
2026. La dotacio per al 2025 va ser de 82.553,20.- € d’acord amb les dades del 2024. Per tant,
la previsio és que per al 2026 sigui almenys igual o superior.

Tot i aixi, s’insisteix que la delegacié de competéncies hauria d’anar acompanyada d’una
aportacié economica estable i anual, independentment dels indicadors quantitatius assolits, tal
com ja es fa amb altres serveis de la Generalitat. Cal tenir present que es tracta d’'un servei
public essencial, que no s’hauria de regir principalment per criteris de productivitat, sind per la
seva disponibilitat, continuitat i proximitat al territori.

ginal custodi at_per Consell Comarcal de |'Alt Canp. Podeu verifica
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El fet que el finangament estigui vinculat als “nimeros” anuals assolits —en un servei que
treballa amb dades, expedients i indicadors quantitatius— tensiona de manera constant el
funcionament ordinari del servei i genera una pressié sostinguda sobre el personal. A diferéncia
d’altres serveis publics, que reben les seves dotacions per vies més estructurals i menys
condicionades a la productivitat immediata, aquest model fa recaure sobre l'equip una
responsabilitat addicional que no sempre és compatible amb la naturalesa i la qualitat del
servei que es presta.
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Aquesta pressid s’incrementa especialment en aquells periodes en qué l'eina informatica
utilitzada (SIC) no funciona correctament, ja que qualsevol incidéncia técnica pot comprometre I
assoliment dels objectius anuals i, en consequiéncia, I'accés a la dotacié6 maxima. Aquesta
situacié genera un elevat nivell d’angoixa i estres al personal de 'OCIC de I'Alt Camp, que es
veu obligat a treballar sota una tensié constant al llarg de tot I'any, malgrat prestar un servei
public que hauria de prioritzar I'atencié adequada a la ciutadania per damunt de la pressio pels
resultats quantitatius.

L’OCIC de I'Alt Camp ha continuat sent un servei imprescindible i essencial per a la comarca,
gestionant situacions d’'una elevada complexitat i responsabilitat, en un context de canvis
normatius constants, i sense minvar en cap moment la qualitat que caracteritza aquesta oficina,
prioritzant sempre una atencio al public acurada i propera.

Valorem molt positivament I'interés mostrat pel servei per part de la consellera, la Sra.
Montserrat Feliu, i per part de la geréncia, el Sr. Joan Emili Llaurad6. Aquest suport ha permés
millorar el servei i impulsar propostes de futur. Tanmateix, tal com ja s’ha fet constar en els
informes d’anys anteriors, ni els alcaldes i alcaldesses ni els consellers i conselleres del Consell
Comarcal de I'Alt Camp s’han posat en contacte amb el servei per interessar-se per les
problematiques que afecten els seus habitants. Cal destacar que, tot i que fa més d'un any i
mig que es presta un servei presencial a Alcover, els responsables de I'’Ajuntament d’Alcover
no s’han interessat mai per la tasca que desenvolupem al seu municipi.

la seva autenticitat a

A dia d’avui encara hi ha moltes persones que arriben a 'OCIC de I'Alt Camp sense coneixer I
existéncia d’aquest servei, els municipis de la comarca haurien de vetllar perquée tothom pugui
saber que aquest servei existeix, per tant que tothom pugui resoldre els seus problemes de
consum. EI 2025 hem continuat millorant els canals de difusié perqué cada dia més persones
coneguin el servei i el puguin utilitzar en el moment que el necessitin.

7. El Ple del Consell Comarcal de I'Alt Camp, en la sessio plenaria del 21 de desembre de
2021 va adoptar I'acord d’acceptar el conveni entre ’Agéncia Catalana del Consum de la
Generalitat de Catalunya i el Consell Comarcal de I’ Alt Camp per a la coordinacio d’
actuacions en desenvolupament de la delegacié de competéncies en matéria de consum
dins 'ambit territorial de la comarca de I'Alt Camp.

Per tot aixd, ambdues parts van acordar formalitzar, un conveni entre ’Agéncia Catalana del
Consum de la Generalitat de Catalunya i el Consell Comarcal de I'Alt Camp per a la coordinacio
d’actuacions en desenvolupament de la delegacid de competéncies en matéria de consum
dins I'ambit territorial de la comarca de I'Alt Camp, signat el passat 21 de desembre de 2021, a
computar de I'1 de gener de 2021, i que té una durada de 4 anys, fins el 31 de desembre del
2024.
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En data 3 de desembre de 2024, es va signar 'addenda corresponent a la prorroga del conveni
entre ’Agéncia Catalana del Consum de la Generalitat de Catalunya i el Consell Comarcal de I
Alt Camp per a la coordinacié d’actuacions en desenvolupament de la delegacié de
competencies en matéria de consum dins I'ambit territorial de la comarca de I'Alt Camp, que va
entrar en vigor el dia 1 de gener del 2025, que té una durada de 4 anys i finalitzara el 31 de
desembre de 2028, del qual el dia 25 d’abril de 2025 es va signar la corresponent addenda.
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8. La técnica de consum del Consell Comarcal de I'Alt Camp, ha informat favorablement
sobre I'aprovacio de la Memoria de les actuacions 2025 de I' OCIC de I'Alt Camp e insta
al Consell Comarcal a adoptar els acords necessaris per la seva aprovacio i tramesa a I
Agéncia Catalana del Consum de la Generalitat de Catalunya juntament amb el certificat
de la intervencié del Consell Comarcal.

9. El gerent de la corporacié a emés informe favorable instant a I'adopci6 dels acords
necessaris per procedir a l'aprovacio de la Memoria de les actuacions 2025 i la seva
tramesa juntament amb el certificat de la intervencié del Consell.

Fonaments de dret

1. L’article 14.2.q) TRLOCC, pel que fa a la competéencia del Ple en 'adopcié d’aquest
acord i articles 114.3.e) TRLMRJC, i I'article 47.2.h) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases de régim local, pel que fa al vot favorable de la majoria absoluta
pel que fa a I'acceptacié de I'encarrec de gestio.

2. L'article 123 de [I'Estatut d'Autonomia preveu que la Generalitat de Catalunyaté
competéncia exclusiva en matéria de defensa dels consumidors i dels usuaris, ambit
competencial que d’acord amb la Llei 9/2004, de 24 de desembre, s’assigna a I’Agéncia
Catalana del Consum com a organisme autonom administratiu adscrit al Departament de
la Generalitat competent en matéria de consum, actualment el Departament d’Empresa i
Ocupacio.

3. Larticle 126-10.3 de la Llei 22/2010, de 22 de juliol, del Codi de Consum de Catalunya,
preveu que les persones consumidores han de gaudir, com a minim, d'accés a un servei
public de consum en llur comarca.

4. L’article 3.1 de la Llei 9/2004, de 24 de desembre, de creacié de I'Agéncia Catalana del
Consum en relacié amb l'article 126-10 de la Llei 22/2010, de 22 de juliol, del Codi de
Consum de Catalunya, estableix que I’Agéncia ha de cooperar amb les administracions
locals que exerceixen competéncies en matéria de consum, potenciar el desplegament
de les oficines locals de consum, assessorar-les en el que sigui necessari per al millor
exercici de les seves funcions i subscriure convenis per compartir la dotacié dels mitjans
técnics i materials adequats per al compliment de llurs finalitats.
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5. Larticle 9.2 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova eltext refés de la
llei municipal i de régim local de Catalunya (en endavant, TRLMRLC), estableix que la
Generalitat pot delegar competéncies en els ens locals i atribuir-los la gestio ordinaria de
serveis propis. L’assignacio de competéncies de la Generalitat de Catalunya als ens
locals i el procediment i els mecanismes adequats per a fer-ho s’estableixen als articles
137,141, 142 143 TRLMRLC.

6. L’article 25.1, lletra ¢, TRLOCC estableix que correspon a la comarca I'exercici de les
competéncies que li encarregui de gestionar ’Administracié de la Generalitat. En tot cas,
els encarrecs de gestidé han d’anar acompanyats de la transferéncia dels recursos
necessaris per a exercir-los.

7. Els articles 11 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sectorpublic (en
endavant, LRJSP), i 10 i 116.2 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya (en endavant, LRJC),
regulen I'encarrec de gestio. La realitzacié d’activitats de caracter material, técnic o de
serveis de la competéncia dels organs administratius, els organismes o les entitats
publiques pot ésser encarregada a altres entitats publiques quan no es disposi dels
mitjans técnics idonis per a durla a terme. L’encarrec de gestié es formalitzara mitjangant
conveni que en definira la forma i el contingut, i sera publicat per I' 6rgan encomanant al
DOGC.

En conseqiiéncia, SSACORDA:

Per tot I'exposat la técnica de consum del Consell Comarcal de I'Alt Camp proposa:

PRIMER. Aprovar la memoria de I'Oficina Comarcal d’Informacié al Consumidor de 'Alt Camp
corresponent a l'anualitat 2025, elaborada en els termes del conveni entre '’Agéncia Catalana
del Consum de la Generalitat de Catalunya i el Consell Comarcal de I'Alt Camp per a la
coordinacioé d’actuacions en desenvolupament de la delegacié de competéncies en matéria de
consum dins I'ambit territorial de la comarca de I'Alt Camp.

SEGON. Trametre la memoria juntament amb la resta de documentacioé preceptiva a efectes de
justificacié de la despesa i les actuacions realitzades durant 'any 2025, a I'Agéncia Catalana

del Consum de la Generalitat de Catalunya.

TERCER. Donar compte d’aquest acord en la propera Comissio informativa de serveis a la
ciutadania, serveis municipals i desenvolupament local.

QUART. Ratificar aquest acord a la propera sessi6 plenaria que tingui lloc

Régim de recursos:
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Si es vol impugnar la present resolucid, que posa fi a la via administrativa, procedeix interposar
recurs contencidos administratiu, en el termini de 2 mesos des de la notificacid, davant el
Tribunal d'Instancia de Tarragona, Seccié contenciosa administrativa.

Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposicio davant el mateix
organ que I'ha dictat, en el termini d'un mes a comptar de I'endema de la seva notificacio
PRECS | PREGUNTES

13. PRECS | PREGUNTES

No se'n formulen.

Finalitzats els assumptes a tractar, el president aixeca la sessid, de la qual, com a secretaria
accidental estenc aquesta acta, amb el vistiplau del president.

La secretaria accidental El president

Ingrid Torrellas Torné Mateu Montserrat Miquel
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1. Presentacio

El Programa d’Actuacid Comarcal 2023-2027 (PAC) és el full de ruta per a
I'accié politica i técnica del Consell Comarcal de I’Alt Camp per als propers
anys. Reflecteix la voluntat i el compromis de la institucié per a portar a terme
un conjunt de politiques comarcals que permetin afrontar la realitat i les
necessitats més immediates i urgents i, alhora, desplegar estratégies per als

propers anys.

El PAC, és un document viu, dinamic i obert a la seva permanent adaptacio
als futurs escenaris territorials, el PAC 2023-27 té com finalitat abordar els
principals reptes futurs que haura d’afrontar la comarca, amb una ferma
aposta per la transversalitat, i amb les estratégies a impulsar i articular al
llarg dels propers anys emmarcant-les amb les prioritats establertes a nivell
europeu en qulestions claus com la transicié ecoldgica i energeética aixi com

en la consecucié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Elaborat amb consens i amb la participacié dels organs de govern del consell
comarcal i els municipis i els empleats publics, el PAC aposta per noves
formes d'abordar els reptes territorials, promovent la concertacioé territorial
en tots els seus ambits. Es posa eémfasi en I'impuls de noves linies de
col-laboracié i treball conjunt amb diversos agents, ja sigui des de la

perspectiva privada, social, economica o associativa.

Aquest PAC és el resultat de I'analisi de les necessitats de la comarca i de les

oportunitats de futur a les quals es vol aspirar com a territori.
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2. Visio, Missio i Valors
2.1 VISIO: qué volem ser

El Consell Comarcal de I’Alt Camp volem ser una instituciod eficac i eficient que
treballi de la ma dels ajuntaments de la comarca i del conjunt d’agents
presents al territori per tal de fer avancar cap a una major cohesid, igualtat i
benestar de la ciutadania des d’un desenvolupament integral més sostenible
social, economic i mediambiental i des d’'un model de governanca més obert

i participatiu.
2.2 MISSIO: qué podem fer

El Consell Comarcal de I’Alt Camp té la missié de treballar pel benestar de la
ciutadania de la comarca, dotant d'eines i recursos a les persones, al territori
i a I'administracié dels diferents municipis. Promoure i executar i impulsar
politiques publiques que, amb la col-laboracié i participacié del conjunt
d’actors del territori, permetin donar resposta a les necessitats i als reptes
socials, economics i mediambientals del territori posant en el centre els drets

i el benestar de les persones dels municipis.

2.3 VALORS:

Els valors sobre els quals es fonamenta el Programa d’Actuacié Comarcal

son els seglents:

Resiliéncia per a incrementar la capacitat de fer front a situacions de crisi i

per a enfortir I'ens a tots els ambits d’actuacid.

Sostenibilitat en els projectes i accions per fer possible el creixement
socioeconomic en equilibri amb la preservacié dels valors ambientals, rurals,
culturals i socials de la comarca, basant-nos en un desenvolupament
responsable i sostenible sobre el territori i promovent la consecucié dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), aprovats per les Nacions

Unides I'any 2015, que formen part de I'Agenda 2030.
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Concertacio per a treballar conjuntament amb la diversitat d’agents publics
i privats que operen al territori i establir acords que permetin afrontar els

reptes territorials presents i futurs.

Innovacio en els ambits a impulsar, en les metodologies i en les eines de

treball per millor la eficiéncia i I'eficacia.

Transparéncia per a garantir el compliment dels principis de qualitat

democratica, legalitat i garantir la proteccié dels drets de la ciutadania.

Responsabilitat social i mediambiental garantint la sostenibilitat de
I'organitzacié i enfortint la capacitat d’adaptacié als nous requeriments de la

societat.

Inclusiod social, les persones com a eix vertebrador de les actuacions, amb
un model d’atencié centrada en la persona, per garantir la igualtat i I'equitat

d’accés de la ciutadania amb una mirada inclusiva.

Proximitat i cohesio territorial Treballem en col-laboraci6é amb els
diferents municipis atenent a les necessitats amb coneixement des d’‘una

perspectiva propera i accessible.
3. Eixos estrategics i objectius comarcals

Les linies estratégiques de l'acci6 de govern del mandat 2023-2027 es
concreten en diferents actuacions que es proposen en Programa d’Actuacio

Comarcal, aquestes son:

1.Fomentar el sentiment i la identitat comarcals a partir de la revaloritzacid
dels seus actius

2 Reforgar I'Us de les noves tecnologies dins de I'administracid local i entre
administracié i ciutadania

3.Fomentar el desenvolupament i la promocid dels actius turistics de la

comarca amb productes de qualitat i valor afegit.
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4.Impuls i defensa de politiques socials per millorar la qualitat de vida de les
persones i la cohesiod social a la comarca.

5.Promoure les politiques feministes i de lluita contra la violéncia de génere.
6.Defensa de la gestié del medi ambient impulsant la transicié ecologica amb
politiques per actuar davant la crisi climatica, energética i ambiental.
7.Promoure dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) en totes
actuacions que desenvolupa l'ens.

8.Fomentar la cultura, la educacié i la practica de l'esport com a eixos
vertebradors de la nostra societat.

9.Assisténcia técnica als municipis. Suport als governs locals en I'ambit de les
competencies que tenen assignades especialment als municipis amb menys
recursos.

10. Prestacié de serveis de forma mancomunada en tots aquells ambits que
sigui possible, estudiant nous ambits derivats de I'evolucié social.

11. Millora del finangament comarcal. Amb la finalitat de prestar uns serveis
de qualitat, impulsar actuacions per millorar el financament comarcal.

12. Construir una administraciéo amb la transparéncia i I’etica com a valors de

la gestio publica i politica, establint pautes i sistemes de bon govern.
4. Programa d’actuacié comarcal 2023-2027

El Programa d’Actuacié Comarcal (PAC) és un instrument de planificacio del
qual s’han de dotar els consells comarcals i ha de fer possible coneixer en
profunditat quines son les necessitats reals de la comarca i com s’han
d’articular les actuacions sobre el territori durant la legislatura. Alhora que
cerca establir un marc d’actuacié del Consell Comarcal de I’Alt Camp concret
i flexible, amb voluntat que aquest esdevingui un instrument de govern i de
gestio util en dues vessants:

-Oferir uns objectius estrategics utils a I'hora de prendre decisions del govern,
mitjancant l'establiment d’'una série de prioritats que hauran de complir
aquestes decisions.

-Oferir una relacié d’estratégies i accions clares, perd a la vegada prou
flexibles, per al disseny i implementacié d’accions, politiques i serveis del

Consell Comarcal.
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El PAC ha d’incloure els serveis, les activitats i les obres que ha de dur a
terme el Consell, la manera com s’han d’acomplir aquests objectius, els
mecanismes de coordinacié amb els municipis i les comarques limitrofes i la

previsié dels recursos necessaris per a finangar les actuacions.

El Programa d’Actuacié Comarcal de I'Alt Camp 2023-2027 (PAC) ha de ser
el full de ruta per a l'accié politica i técnica del Consell Comarcal del per als
propers anys, tal com defineix el Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre,
pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de l'organitzaci6 comarcal de
Catalunya, destinat a assolir els objectius marcats pel Consell Comarcal

durant el periode de vigencia del PAC.

4.1.- Marc normatiu i competencial

4.1.1 Fonaments

El Consell Comarcal es configura com un ens local per a la gestido de
competéencies i serveis locals, i és en aquest sentit que li correspon la
prestacid de serveis, l'assisténcia i I'assessorament als municipis a fi de

facilitar-los la gestié municipal.

Aqguest PAC ha estat elaborat a partir del marc juridic que s’estableix al Decret
legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei
d’organitzacié comarcal de Catalunya (TRLOCC). Concretament, respon a les
exigéncies de l'article 29.1 de l'esmentat text legal, que estableix que el
programa d’actuacié comarcal ha d’incloure,

- Els SERVEIS, ACTIVITATS I OBRES que haura de portar a terme

- La MANERA de portar-los a terme

-.Els MECANISMES DE COORDINACIO amb els municipis i les comarques
limitrofes

- La previsié dels RECURSOS necessaris per al seu finangcament
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4.1.2 Tramitacio i vigéncia

D’acord amb l'article 29.2 i 29.3 del TRLOCC, una vegada elaborat el PAC,
sera sotmés a informacid publica i informe del Consell d’Alcaldes i,
posteriorment, sotmeés a aprovaciéo del Ple. Per a la seva aprovacié es

requereix el quorum de la majoria absoluta del Ple.

La vigencia del PAC sera de 4 anys, sense prejudici de les modificacions que
acordi el Ple del Consell Comarcal seguint el mateix procediment establert
per aprovar-los i de les revisions previstes en el mateix programa durant el

periode de mandat.

4.1.3 Marc Legal

Atenent el marc juridic vigent, podem distingir tres grups de competencies
comarcals:
e Competencies atribuides pel legislador autonomic
e Competencies delegades o assignades per la Generalitat de
Catalunya

e Competencies municipals

La justificacidé practica del PAC la trobem al Decret 179/1995, de 13 de juny,
que aprova el Reglament Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals
de Catalunya, (ROAS) (articles 109, 164, 166, 167, 171, 175, 176 i 315), que
diu:
- Qualsevol actuacié comarcal que incideixi en I'ambit material respecte
del qual els municipis tenen atribuides competéncies ha d’estar prevista
al PAC.
- Els serveis supramunicipals complementaris dels municipis també han

d’estar previstos al PAC.

Les actuacions proposades han de ser compatibles amb les competéncies
atribuides al Consell Comarcal pel Parlament de Catalunya mitjancant la llei

LLEI 6/1987, de 4 d'abril, de I'organitzacié comarcal de Catalunya.
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D’acord amb l'article 28 del TRLOCC, la comarca ha de:

e Prestar assistencia técnica, juridica i economica als municipis.

e Cooperar econdomicament en la realitzacio de les obres, els serveis
o les activitats dels municipis.

e Garantir, subsidiariament, la prestacié dels serveis municipals
obligatoris en els municipis que no estan obligats a prestar-los.

e Cooperar amb els municipis en |'‘establiment de nous serveis
necessaris per al desenvolupament del territori.

e Establir i coordinar, previ l'informe dels ajuntaments afectats, les
infraestructures, els serveis i les actuacions d’ambit

supramunicipal.

Les funcions d'assistencia i de cooperaci6 que li corresponen s’han
d’exercir tenint en compte les necessitats dels diferents municipis, tant
pel que fa al nombre d'habitants com a la situacié geografica o a la seva

tipologia en funcid de I'activitat economica predominant.

4.2. Procés d’elaboracio

Aquest Programa d’Actuaci6 Comarcal (PAC) és fruit de l'analisi de les
necessitats de la comarca i de les oportunitats de futur a les quals volem
arribar com a territori a través de la concertacié territorial, aprofundint,
especialment, en el treball conjunt i en xarxa amb d’altres agents comarcals

que contribueixin a un major i millor desenvolupament del territori

El PAC s’ha elaborat a partir de les propostes i suggeriments dels ajuntaments
de I’Alt Camp, dels consellers comarcals i del personal del Consell Comarcal
de I'Alt Camp. El punt de partida va ser el PAC 2020-2023, del qual es va
revisar el contingut, del document i es va fer una valoracié de les actuacions

realitzades.

Una vegada elaborada I'avaluacié del Pla d’Actuacié Comarcal 2020-2023 per
part del personal tecnic i politic de I'ens, es va demanar als alcaldes i
alcaldesses dels municipis i als consellers/es de la comarca que fessin una

valoracié tenint en compte la seva prospectiva estratégica com municipi i el
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paper que el Consell Comarcal hi pot tenir.

El Ple del Consell Comarcal de I'Alt Camp, en la sessié ordinaria de 27 de
desembre de 2023, va aprovar inicialment el Programa d'Actuacié Comarcal
del Consell Comarcal de I'Alt Camp 2023- 2027 amb el mateix contingut i
documentacié que el Programa d’Actuaci6 Comarcal, periode 2019-2023,
aprovat en la sessi6 plenaria de 9 juny de 2020, amb la modificacié acordada
en la sessid plenaria de 27 de juny de 2023, pel que fa a la incorporacié del
Servei Comarcal per a la gestio integrada del sanejament en alta de les aiglies
residuals urbanes, com a fitxa 2.5.10 de I'ambit de Serveis municipals i

desenvolupament local, apartat Medi Ambient.

En el mateix Ple, es va assumir el compromis i responsabilitat de redactar i
desenvolupar un nou Programa d’Actuacié Comarcal que s’adaptés a les
necessitats, competéncies i funcions del Consell Comarcal de I’Alt Camp i el

territori sobre el qual s’estén la seva competéncia.

El Ple del Consell Comarcal de I'Alt Camp, en la sessié ordinaria de 24 d’abril
de 2024, va aprovar definitivament per majoria absoluta el Programa
d'Actuaci6 Comarcal amb una vigencia de 4 anys durant el periode 2023-
2027.

Paral-lelament els técnics i técniques i els consellers i conselleres de I’'ens van
actualitzar les actuacions proposades i van elaborar noves propostes en
diverses reunions de treball. També es va realitzar un procés de participacio

amb els politics de la comarca al Museu d’Alcover el dia 3 de juliol.

Fruit d’aquest treball és el document que presentem de Modificacié del

Programa d’'Actuacié Comarcal 2023-2027.
4.3. Seguiment, avaluacio i revisié del PAC

La comissid informativa d'Hisenda, régim intern i transparencia del Consell

Comarcal actuara com a comissié de seguiment del PAC.

10
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L'avaluacié és un element fonamental en el desplegament del Pla d’Actuacié
Comarcal, donada la importancia que té comprovar si els programes i
politiques que s’'impulsen i/o es porten a terme s’adeqlien i si s'assoleixen els
objectius préviament establerts i, alhora, si s'adapten a les necessitats

canviants de la ciutadania i del teixit econdmic i social del territori.

L'avaluacié ha de ser un procés al servei de la millora continua dels objectius
i actuacions que es plantegen en el Pla i també un mecanisme per poder retre
comptes a la ciutadania. L'avaluacié es fara a través dels indicadors de
seguiment i avaluacié detallats a cada fitxa i ha de permetre poder prendre
decisions estrategiques a nivell del desenvolupament dels programes i
actuacions, aixi com detectar necessitats que persisteixin i identificar noves

necessitats que puguin haver sorgit al llarg del periode d’aplicacié del Pla.

La revisid del PAC, en el cas que es detecti alguna alteracié substancial del
seu contingut, es pot formular quan el Ple del Consell consideri que s’ha
produit un desviament important en el compliment de les seves actuacions i
previsions o quan el mateix PAC hagi esgotat el seu abast. Una modificacio
puntal pot ser necessaria per adaptar el contingut del PAC a noves
circumstancies que puguin sorgir, i que evidenciin que cal aquesta adaptacio

per al correcte assoliment dels objectius i indicadors.

Finalment, correspondra al Ple del Consell Comarcal la valoracié del
compliment de les previsions del PAC i també la interpretacié de dubtes o
aclariments que puguin sorgir o que la seva aplicacié pugui comportar, prévia

rebuda dels informes corresponents per la Comissié de seguiment, si s’escau.

5.- Proposta d’actuacions del PAC 2023-2027

El PAC estructura les actuacions per ambits, d’acord amb I'organigrama del
Consell Comarcal de I’Alt Camp, els quals corresponen a les arees de treball
de l'ens.

e Hisenda, regim intern, promocié i transparéncia

e Serveis municipals i desenvolupament local

e Serveis a la ciutadania i personal
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Un altre element a destacar en I'elaboracidé del PAC és el paper dels ODS en
les politiques comarcals. L'’Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible
interpel-la als governs de tots els nivells a impulsar, implementar i aconseguir
les fites marcades en els ODS. Aquests permeten trobar la coheréncia entre
politiques locals i maximitzar sinergies entre elles a favor d'uns objectius
comuns. Els ODS ens plantegen el repte d’abordar una aproximacio
integrada, transversal i conjunta de totes les arees de l'accié local
(urbanisme, medi ambient, promocié economica, benestar social, salut

publica, consum, cooperacid, educacio, etc.).

Les politiques comarcals, per la seva proximitat al territori i les persones, sén
un element clau per a I'assoliment dels ODS i la seva contribucié global és un
dels objectius clau per als propers anys. Aixi per a cadascun dels programes
d’actuacié contemplats s’han identificat els ODS als que contribueixen els

serveis i activitats que es portaran a terme.

5.1. Llista d’actuacions

1.HISENDA ,REGIM INTERN PPROMOCIO I TRANSPARENCIA

1.1 Relacions institucionals

1.1.1 Liderar la cooperacid institucional a la comarca de I’'Alt Camp i al Camp de
Tarragona.

1.1.2 Reforcar la identificacid i el sentiment de pertinenca a la comarca.

1.1.3 El Consell Comarcal, espai obert a la comarca.

1.1.4 Servei d'assisténcia als municipis.

1.1.5 Planificacié estrategica

1.2 Tecnologies de la informacié i comunicacié - TIC

1.2.1 Administracié electronica a |'administracié local de I'Alt Camp i punt public
internet
1.2.2 Assisténcia als municipis de la comarca

1.3 Proteccié Civil

1.3.1 Assisténcia i suport en matéria de proteccio civil a I'Alt Camp
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1.4 Servei d'arxiu i gestiéo documental

1.4.1 Implementacié d'un Unic sistema de gestié documental i arxivament als
ajuntaments de la comarca

1.5 Oficina d'atencié ciutadana

1.5.1 Atencié ciutadana i registre general

1.6 Transpareéncia i bon govern

1.6.1 Transparéencia i accés a la informacié publica

1.7 Cultura

Catalogacio dels béns immobles d'interés local (BCIL) de la comarca

7.1
7.2 Arxiu Comarcal de I'Alt Camp

1.
1.

1.8 Turisme

1.8.1 Planificacio estratégica i gestid de I'area de turisme del Consell Comarcal.
1.8.2 Identificacio i promocié dels elements especifics de la comarca i d’arees
subcomarcals en el context de la marca Ruta del Cister.

1.8.3 Preséncia de l'oferta comarcal en les accions i elements promocionals de la
Costa Daurada i I’Agéncia Catalana de turisme i la Direccié General de Turisme
1.8.4 Foment de |'associacionisme entre restaurants, hotels, fondes, pensions, etc.
1.8.5 Elaboracié d'un cataleg de camins o senders amb un alt grau d’interes
patrimonial natural.

2.SERVEIS MUNICIPALS I DESENVOLUPAMENT LOCAL

2.1 Urbanisme i assisténcia técnica

2.1.1 Assisténcia técnica urbanistica als municipis de I’Alt Camp
2.1.2 Promoure obres de caracter supramunicipal amb alt interés per a la comarca

2.2 Planificacio territorial
2.2.1 Recopilacio de les actuacions de planificacié territorial supramunicipal

2.3 Mobilitat

ginal custodi at_per Consell Comarcal de |'Alt Canp. Podeu verificar la seva autenticitat a
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2.3.1 Pla de camins de I'Alt Camp
2.3.2 Establiment de les prioritats en mobilitat de la comarca de I'Alt Camp
2.3.3 Comissio sobre I’'accés motoritzat al medi natural

tronic ori

2.4 Agricultura i medi rural

2.4.1 Foment de |'activitat agricola i ramadera a la comarca de I’Alt Camp
2.4.2 Promocié dels productes agroalimentaris de qualitat
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2.5 Medi ambient

.5.1 Oficina técnica de gestié de residus municipals

.5.2 Infraestructures de gestio de residus municipals - Planta de transferencia

.5.3 Promoure activitats de sensibilitzacié i educacié ambientals a la comarca

.5.4 Promocionar els espais naturals del territori

.5.5 Pla de prevencié d’incendis forestals de I’Alt Camp

.5.6 Oficina Técnica Ambiental Comarcal (OTAC)

.5.7. Sistema d’alertes i gestié d’emergéncies meteorologiques.

.5.8 Servei de recollida d’animals doméstics abandonats

2.5.9 Servei Comarcal per a la gestio integrada del sanejament en alta de les aiglies
residuals urbanes dels municipis

NNNNNNNDN

2.6 Habitatge

2.6.1 Oficina d'Habitatge

2.7 Ocupacio i empresa

2.7.1 Promocid i foment de 'ocupacio.
2.7.2 Promoure la Concertacio territorial
2.7.3 Promocid de l'activitat economica de la comarca

2.8 Transicio energética

2.8.1 Foments de les energies renovables i de I'eficiéncia energética

3.SERVEIS A LA CIUTADANIA I PERSONAL

3.1. Ensenyament

3.1.1 Gestio del transport escolar als centres educatius publics dependents del
departament competent en matéria d’educacid

3.1.2 Gestio del servei de menjador escolar als centres educatius publics dependents
del departament competent en materia d'educacio

3.1.3 Suport a
I'escolaritzaciéo amb la gestio dels ajuts individuals de menjador, i els ajuts individuals
de menjador per a l'alumnat escolaritzat en un centre educatiu privat concertat
determinat pel departament competent en matéria d’educacié

3.2. Benestar social

2.1 Area basica de serveis socials de I’Alt Camp.

2.2 Serveis d'intervencié socioeducativa Alt Camp (SIS)

2.3 Servei d'Orientacié i Acompanyament a les Families (SOAF)

2.4 Servei d’Atencié en I'entorn Domiciliari (SAED)

2.5 Transport adaptat a la comarca

2.6 Accessibilitat

2.7 Envelliment Quildmetre Zero

2.8 Consell Consultiu Comarcal de la Gent Gran

2.9 Servei especialitzat d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia(EAIA) Alt Camp -
onca de Barbera

.2.10 Servei d'acollida i informacié comarcal per a persones estrangeres (SAIC)
.2.11 Servei d’Informacio i Atencioé a les Dones (SIAD) Alt Camp

.2.12 Equitat en el treball i igualtat

.2.13 Servei d’intencié integral en el marc LGBTI+ (SAI)

3
3
3
3
3
3
3
3
3
C
3
3
3
3
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3.3 Joventut

3.3.1 Pla Comarcal de Joventut

3.3.2 Assessorament als municipis en politiques de joventut
3.3.3 Oficina Jove

3.3.4 Instal-lacions juvenils i assessorament a entitats de lleure
3.3.5

3.3.5

Alberg Pere el Gran de Santes Creus
Suport laboral i formatiu per a joves

3.4 Esports

3.4.1 Dinamitzacié d’activitats esportives

3.5 Consum

3.5.1 Oficina Comarcal d'Informacié al Consumidor de I'Alt Camp

3.5.2 Foment del consum responsable

3.6. Catala

3.6.1 Assessorament linguistic i extensio de I'Us social del catala

Ens anb el CVE 9EOB53A174444082B7E4E81720529795 i data d' emissi 6 06/03/2026 a | es 08:50: 47

pia auténtica del docunent el ectronic original custodiat_per Consell Comarcal _de |'Al't Canp. Podeu verificar la seva autenticitat a

15

C/ Mossén Marti, 3 » 43800 Valls « Tel. 977 60 85 60 o consell@altcamp.cat e« www.altcamp.cat « P9300005G

«» Transcripcio de I'acta nimero 2026-0000001 de I'drgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: ingrid Torrellas Torné - DNI *** (SIG),

Matguidpriserraivigua- BNl *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026
Gesti 6 Autonmtitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a |es 11:40:54

uest docunment és una coO .
través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de

Aq



Y

o~ Consell Comarcal
CAND de Alt camp

S

doc

ia auténtica del

16

p

C/ Mossen Marti, 3 » 43800 Valls  Tel. 977 60 85 60 ¢ consell@altcamp.cat » www.altcamp.cat « P9300005G

de validaci6é de la Seu El ect

servel

s del

@ Transcripcié de l'acta nimero 2026-0000001 de I'drgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: ingrid Torrellas Torné - DNI *** (SIG),

MatguoriseratMigusl- RN *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026
Gesti o Automatitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a |es 11:40:54

Aquest document és una co
av

—

t



la seva autenticitat a

a |les 08:50: 47

rificar
03/ 2026

di at _per Consel| Conmrcal de |"At Canp. Podeu v;—) ifi

B53A174444082B7E4E81720529795 i data d' enissi 6 06

Ens anb

tronic origin

Aquest docunment és una copia auténtica del docunent el ec
través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de

/

o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA

1. Hisenda, régim intern, promocié i transparéencia

AMBIT

1.1 Relacions institucionals

PROJECTE

1.1.1 Liderar la cooperacio institucional a la comarca de I’Alt Camp i al Camp de
Tarragona

OBJECTIU

1.Potenciar totes aquelles accions promogudes per administracions i entitats que
tinguin com a finalitat incrementar el benestar dels ciutadans de la comarca i el paper
de I’Alt Camp en el marc del Camp de Tarragona, amb la participacio en diferents ens
institucionals existents.

2.Fomentar la cooperacié institucional entre tots els ajuntaments de la comarca i el
conjunt d'agents civils i institucionals de I'Alt Camp.

ACTUACIONS

e Impulsari liderar les reunions trimestrals del Consell d’Alcaldes de I'Alt Camp.

e Participar en tots els organismes institucionals i d’agents civils de I’Alt Camp.

e Participar al Consorci Leader de Desenvolupament Rural del Camp.

e Impulsari liderar punts de trobada entre els ens locals de la comarca i les a

e Gestio i seguiment del Programa de desenvolupament rural de Catalunya
2014-2020dministracions per resoldre problematiques comarcals.

e Participacid en la planificacidé, programacié i avaluacié de la promocio,
prevencié i vigilancia de la salut, aixi com en l'assisténcia sanitaria i
sociosanitaria.

e Crear un espai de coordinacié entre sanitat, serveis socials, entitats socials
per treballar en xarxa.

FINANCAMENT

Recursos propis.

REDUCCIO DE TRABAJO DECENTE
LES DESIGUALTATS Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

FIDELA ALIANZAS PARA
17 LOGRAR

POBRESA
LOS OBJETIVOS
VN

(=)

v

L
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AREA

1. Hisenda, régim intern, promocié i transparéncia

AMBIT

1.1 Relacions institucionals

PROJECTE

1.1.2 Identificaci6é de pertinenca a la comarca

OBJECTIU

1.Reforcar la identificacid i el sentiment de pertinenca a la comarca
ACTUACIONS

e Accions de difusié sobre el Consell Comarcal i els municipis de la comarca:
comunicats, articles, conferéncies de premsa, produccié de materials
informatius (triptics, videos), web corporativa...

e La web del Consell cal convertir-la en un instrument de comunicacid interna
(municipis, ciutadans...) i també externa (periodistes, mitjans de comunicacio,
ciutadans de fora de la comarca...).

e Accions de relacions publiques: visites o viatges de premsa, seminaris i
congressos, intercanvis o cooperacié amb altres departaments.

FINANCAMENT
Recursos propis

OoDSs

1 FIN £) HAMBRE TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
DELAPOBREZA L. CERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO 7N

(=)

v

12 PRODUCGION 13 ACCION 1 PAZ JUSTICIA
YCONSUMO PORELCLIMA EINSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

O | &
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AREA
1. Hisenda, régim intern, promocié i transparéncia
AMBIT
1.1 Relacions institucionals
PROJECTE
1.1.3 El Consell Comarcal, espai obert a la comarca
OBJECTIU
1.Aproximar els serveis i les instal-lacions del Consell Comarcal als municipis i
ciutadans de la comarca.
ACTUACIONS
o Cessié de I'Us dels locals com a seu a administracions que treballin per la
comarca.
e Cessi6 de I'Us de I’Alberg Pere el Gran de Santes Creus.
e Elaboracié d'un reglament de cessid i utilitzacié d'espais.
e Utilitzacid, per part d'entitats i administracions, dels espais comuns de la seu
comarcal per a la realitzacié de xerrades, reunions, cursos, etc.
FINANCAMENT
Recursos propis

OoDSs

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
L ([ Jrmmoreorin e 1 ensrucoes [ 17 (ocesn
SOLIDAS

DEGENERD DESIGUALDADES

F N
=)

by

LOS OBJETIVOS
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AREA
1. Hisenda, régim intern, promocio i transparéncia
AMBIT
1.1 Relacions institucionals
PROJECTE
1.1.4 Servei d'assisténcia als municipis
OBJECTIU
1.Aproximar els serveis i recursos del Consell Comarcal als municipis de la comarca
ACTUACIONS
e Assessorament i assisténcia técnica als municipis d’acord amb el Cataleg
d’assisténcies i serveis als municipis de la comarca de I’Alt Camp.
e Liderar i gestionar projectes mancomunats
e Promoure la col-laboracié horitzontal en les contractacions de bens i serveis
dels municipis de la comarca.
e Carta de serveis dels ambits que gestiona el Consell Comarcal de I’Alt Camp.
e Seguiment, avaluacié i elaboracié de propostes d’actuacié a les linies d’ajuts i
subvencions supramunicipals i europees
FINANCAMENT

Recursos propis, ajuntaments de la comarca i Diputacié de Tarragona

OoDSs

3 SALUD 6 AGUALINPIA TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCIONDE LAS
YBIENESTAR Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO 7

=)

b o

1 FIN
DELAPOBREZA

1 ACCION 1 PAZ JUSTICIA

PORELCLIMA EINSTITUCIONES
SOLDAS
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AREA

1. Hisenda, régim intern, promocié i transparéncia

AMBIT

1.1 Relacions institucionals

PROJECTE

1.1.5 Planificacié estratégica

OBJECTIU

1.Articular estratégies institucionals i territorials per al desenvolupament de
politiques comarcals.

ACTUACIONS

o Definir les prioritats i les linies estratégiques en col-laboracié amb els agents

. del territori

g e Elaborar documents de planificacié i programacié estrategica

g; e Dinamitzar els espais de reflexio estratégica i analisis.

iu’:f e Participar en espais i grups de treball que vinculin la comarca de I’Alt Camp.
§2 e Avaluar el compliment i aplicacié del Programa d’Actuacié Comarcal

ig o Impulsar l'orientacié de la planificacio i I'accié de govern cap els Objectius

ic

sostenibles (ODS)
FINANCAMENT
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Ens anb

tronic origin

Aquest docunment és una copia auténtica del docunent el ec
través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de

/

o4t~ Consell Comarcal
-CAMD de I'Alt Camp

AREA
1.Hisenda, regim intern, promocid i transparéencia
AMBIT
1.2 Tecnologies de la informacié i comunicacié
PROJECTE
1.2.2 Administracio electronica i punt public d'Internet a la seu del Consell
Comarecal
OBJECTIU
1.Potenciar I'administracio electronica a I'administracié local de I’Alt Camp
2.Disposar d'un espai d'accés a Internet obert al public en general per facilitar els
tramits administratius electronics i afavorir I'Us de les noves tecnologies a la comarca.
ACTUACIONS
e Serveis d’administracié electronica de I’AOC
e Promocio i difusié de I'administracio electronica a la Comarca
e Punt TIC: a la seu del Consell i, en la mesura que sigui possible, als espais
oberts als ciutadans dels municipis de la comarca on es presten serveis
presencials.
e Aula TIC per a la formacio de col-lectius especifics de la comarca.
FINANCAMENT

Recursos propis, Generalitat de Catalunya — Consorci AOC, Diputacié de Tarragona

OoDSs

IGUALDAD 16 PAZ, JUSTICIA
DEGENERD EINSTITUCIONES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA
1.Hisenda, regim intern, promocid i transparéncia
AMBIT
1.2 Tecnologies de la informacié i comunicacié
PROJECTE
1.2.3 Assisténcia als municipis
OBJECTIU
1.Millorar el sistema de gestié de les pagines web dels ajuntaments de la comarca
per apropar els serveis als ciutadans de I’Alt Camp.
2.Millorar indicadors de Transparéncia i Infoparticipa.
3.Assessorament i suport per I'adequacié dels sistemes informatics dels ajuntaments
de la Comarca a I'Esquema Nacional de Seguretat.
ACTUACIONS
e Migracié gestor de continguts.
e Carpeta ciutadana - ACTIO
e Esquema Nacional de seguretat
e Actualitzacié dels portals de transparéncia
e ATAC - Analisi de Transparéncia de I’Alt Camp
e Elaboracié i seguiments dels plans d’adequacid a I'Esquema Nacional de
Seguretat.
e Designacié del responsable de sistemes de I'ajuntament, d’acord amb les

politiques de seguretat de I’'Esquema Nacional de Seguretat.

FINANCAMENT
Recursos propis, Diputacio de Tarragona, ajuntaments de la comarca. Generalitat de

Catalunya - Consorci AOC
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través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de

/

o4t~ Consell Comarcal
- CAMD de At Camp

AREA
1.Hisenda, regim intern, promocid i transparéncia
AMBIT
1.3 Proteccid civil
PROJECTE
1.3.1 Assisténcia i suport en materia de proteccio civil a I’Alt Camp
OBJECTIU
1.Assisténcia i suport en matéria de proteccio civil als municipis de la comarca abans,
durant o després d’una emergéncia.
2.Crear un sistema d’alertes i gestié d’emergéncies
ACTUACIONS
e Elaborar un Protocol d’actuacié del Consell Comarcal en cas d’emergéncia.
e Realitzar un inventari dels recursos municipals i comarcals.
e Realitzar un diagnostic de I'estat de la planificacié municipal a la comarca.
e Assisténcia técnica en I'elaboracié dels Plans municipals.
e Suport personal i material en les fases de prevencid i planificacido de les
emergeéncies, durant I'emergéncia i retorn a la normalitat.
e Adquisicié d’equipaments, programari o materials necessaris per fer front a
les emergéencies com a recurs comarcal a disposicié dels municipis.
e Convenis amb els ajuntaments per a la cessid de I's de maquinaria i
equipaments.
e Mantenir la col:-laboracié amb el Centre Meteorologic de I’Alt Camp.
e Atomitzaciéo de les xarxes meteorologiques de la comarca i instal-lacié de
cameres web en punts estrategics
FINANCAMENT
Ajuntaments de la comarca, Generalitat de Catalunya, Diputacié de Tarragona,

recursos propis

OoDSs

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA

1.Hisenda, regim intern, promocid i transparéncia

AMBIT

1.4 Servei d'arxiu i gestié documental

PROJECTE

1.4.1 Seguiment i manteniment del sistema de gestié documental

OBJECTIU

1.Implantar i mantenir un sistema de gestié documental que garanteixi el
tractament correcte dels documents dels ajuntaments de la comarca i gestionar la
transferéncia d’aquesta documentacié a I’Arxiu Comarcal de I'Alt Camp.
2.Racionalitzar i unificar el tractament de la documentacié administrativa i assolir una
gestié més eficac i rendible

ACTUACIONS

e Seguiment de l'aplicacid6 del quadre de classificacié i la descripcido de la
documentacié a les eines de tramitacid.

e Aplicacié de les taules d’avaluacié documental i gestié de I'eliminacié de la
documentacié corresponent.

e Control i execucio de les transferencies documentals a I’Arxiu Comarcal de I'Alt
Camp i tramitacié d’ingrés (per als ajuntaments que tenen signat el conveni
de diposit).

e Manteniment i millora dels instruments de descripcié de la documentacié en
suport paper.

e Informe anual sobre el funcionament del sistema de gesti6 documental
municipal.

e Fomentar I'Gs de bones practiques en matéria de proteccio de dades i
transparencia.

e Suport en l'atencié de les consultes documentals internes i externes.

e Atencid de consultes i resolucié de dubtes per mitja dels diversos canals de
comunicacié.

s Atencié d'incidencies i propostes de millora internes i externes.

+« Diagnosi prévia sobre l|'organitzacid, conservacié i instal-laci6 de la
documentacio i sobre |'estructura organitzativa de I’Ajuntament

s Formacio del personal de I’Ajuntament

FINANCAMENT
Recursos propis, Diputacioé de Tarragona, ajuntaments de la comarca i Generalitat de

Catalunya.
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA
1.Hisenda, regim intern, promocid i transparéncia
AMBIT

1.5 Oficina d'atencié ciutadana

PROJECTE

1.5.1 Atencid ciutadana i registre general

OBJECTIU

1.0ferir un servei d’atencid i qualitat a la ciutadania i a les entitats de la comarca
ACTUACIONS

e Gestido de I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) com a punt d’informacié que
s’ofereix a la ciutadania, als agents, a les entitats i als municipis de la comarca
e Atendre i assessorar a la ciutadania per facilitar els tramits a I'administracio

publica.

e Finestreta Unica en matéria de registre.

FINANCAMENT

Recursos propis

OoDSs

IGUALDAD ‘I PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DEGENERD LOGRAR

EINSTITUCIONES
LOS OBJETIVOS
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AEA
1.Hisenda, regim intern, promocid i transparéncia
AMBIT
1.6 Transparencia i bon govern
PROJECTE
1.6.1 Transparéncia i accés a la informacio publica
OBJECTIU
1.Desplegar la llei 19/2014, del 29 de setembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern.
2.Donar suport i assessorament técnic.
ACTUACIONS
e Gestio i manteniment del Portal de Transparéncia
e Resolucio de sol-licituds d’accés a la informacio publica
e Assessorament i suport als ajuntaments
FINANCAMENT

Recursos propis

OoDSs

WAL PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
DEGENERD 1 EINSTITUCIONES 17 toeese
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA

1.Hisenda, regim intern, promocid i transparéncia

AMBIT

1.7 Cultura

PROJECTE

1.7.1 Catalogacid dels béns immobles culturals d'interes local (BCIL) de la comarca
OBJECTIU

1.Promoure i divulgar el patrimoni cultural de la comarca, a partir dels elements
arquitectonics d’interés artistic i cultural, per tal d'informar del seu estat de
conservacio, actualitzar la informacid existent i detectar altres elements o edificis que
s’hagin de tenir en compte a I'hora de realitzar alguna actuacid futura.
ACTUACIONS

e Tramitar els expedients per tal de declarar els béns immobles de la comarca
com a béns culturals d’interés local (BCIL).

D Aguesta declaracié té per objecte la proteccid, conservacid, investigacio,
catalogacid i difusié del coneixement del patrimoni cultural de la comarca, ja
sigui de titularitat publica o privada.

FINANCAMENT

Recursos propis

OoDSs
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA

1.Hisenda, regim intern, promocid i transparéncia

AMBIT

1.7 Cultura

PROJECTE

1.7.2 Arxiu Comarcal de I’Alt Camp

OBJECTIU

1.Vetllar per la conservacio i difusié del patrimoni documental de la comarca.
2.Facilitar I'accés a la documentacid on-line

3.Col-laborar en el desplegament de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia i bon govern.

4.Donar suport a I'administracid local en la gestié documental.

[
8 5.Impulsar els serveis didactics de I'arxiu orientats al mén educatiu i altres col-lectius.
‘©
In ACTUACIONS
..
=0
Cp e Actualitzar el cens d'arxius de I’Alt Camp.
cO
>
z§ e Aplicar la politica d’adquisicions.
—@©
58 e Fomentar la normalitzacié de les transferencies publiques.
—ON
3 e Mantenir el servei a les 23 administracions locals que tenen el seu fons historic
>0
o . . . e .
3o ingressat a I'ACAC i fer la transicio del programari PAL al PRITRA.
&5
E‘g e Coordinar les politiques de gestio documental electronica d’arxiu (SGDEA) a
-U . . . - .
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zm
= Enx@net@
83
5 e Oferir cursos especialitzats de genealogia, fotografia o gestié d'arxius
S5
O . . . .
R e Col:-laborar amb els centres d’estudis i els museus de la comarca, i realitzar
00
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o8
o
8
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&5 FINANCAMENT
© .
52 Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya.
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA

1.Hisenda, regim intern, promocid i transparéncia
AMBIT

1.8 Turisme

PROJECTE

1.8.1 Planificacio estratégica del turisme a I’Alt Camp
OBJECTIU

1.Promocionar turistica de I’Alt Camp

2.Planificar les linies estratégiques de treball
ACTUACIONS

e Elaborar un Pla de dinamitzacié turistica, determinar les arees turistiques
preferents i establir centres d’interés.

e Redefinir una marca territorial col-lectiva de I'Alt Camp, amb una imatge
corporativa associada.

e Obertura del Centre d'atenci6 de Senderistes i ciclistes i la nova oficina
comarcal de Turisme ubicat a I'Alberg Pere el Gran.

e Estructuraci6 de la xarxa d'informaci6 turistica de la comarca.

e Crear la Taula Turistica Comarcal per enfortir els vincles entre els agents
turistics de la comarca de I'Alt Camp per aconseguir marcar unes linies
d’actuacié conjuntes

e Creacié de la seu Trail Running Center Territori Gaia.
e Promocionar itineraris de caracter educatiu i de lleure que permetin integrar
els recursos més destacables per a cada tipus de patrimoni.
e Fomentar el patrimoni comarcal amb recerca, restauracio, promocio i difusio.
¢ Fomentar el turisme comarcal, amb una atencié especial als petits municipis
de l'interior propers o en zones PEIN.
e Incorporar el senderisme com a element de connectivitat del patrimoni i de
generacié de producte concret.
e Organitzar visites o sortides guiades per donar a conéixer I’Alt Camp i el seu
patrimoni paisatgistic i cultural a la gent de la comarca.
e Formar informadors turistics de la comarca i disposar d’una borsa de guies
turistics comarcals atenent les diverses visites que s’ofereixen a la zona.
FINANCAMENT
Recursos propis, Generalitat de Catalunya, Diputacié de Tarragona, ajuntaments de

la comarca
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AREA
1.Hisenda, regim intern, promocid i transparéncia
AMBIT
1.8 Turisme
PROJECTE
1.8.2 Identificacido i promocido dels elements especifics de la comarca i d’arees
subcomarcals en el context de la marca Ruta del Cister.
OBJECTIU
1.Identificar i promoure els elements especifics de la comarca i d’arees subcomarcals
en el context de la marca Ruta del Cister.
ACTUACIONS
e Publicacions de promocié i marxandatge
e Millora del posicionament i contingut de la web
e Participacio en fires i promocions
e Manteniment i millora del GR175 la Ruta del Cister
e Gestionar i executar el projecte “Creacié del recorregut intercomarcal i
interprovincial, GR175 la Ruta del Cister a peu i amb bicicleta com un producte
turistic natural i sostenible

e Potenciar la difusid dels itineraris turistics del Cister i el turisme comarcal.

FINANCAMENT
Recursos propis, consells comarcals implicats, Generalitat de Catalunya, Diputacio
de Tarragona, Diputacié de Lleida, Museu d’Historia de Catalunya, ajuntaments de

les tres comarques, agents privats

OoDSs

13 ACCION VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS 0BJETIVOS
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AREA

1.Hisenda, regim intern, promocid i transparéncia

AMBIT

1.8 Turisme

PROJECTE

1.8.3 Millorar la preséncia de |'oferta comarcal en les accions i elements promocionals
de la Costa Daurada i I’Agéncia Catalana de Turisme i la Direccié General de Turisme
OBJECTIU

1.Establir linies de comunicacié entre el Consell Comarcal de I’Alt Camp, el Patronat
de Turisme de la Costa Daurada i els patronats de costa que formen part de la Costa
Daurada per mostrar-los les possibilitats que té la comarca quant a turisme i explicar-

los quins recursos i/o productes ens podrien ajudar a potenciar.

& ACTUACIONS
;Z; e \Vetllar perque la web del Patronat de Turisme de la Diputaciéo destaqui
Ef activitats de I’Alt Camp.
8o . Participacié a les taules de treball de la Costa Daurada i participacio en les
- propostes que es realitzin.
§§ . Participacié Grand Tour de Catalunya també de I'ACT.
f@ o Pla conjunt d'Interior de promocié turistica de l'interior de la Costa Daurada.
Ejg FINANCAMENT
§§ Recursos propis, Diputacié de Tarragona, ajuntaments de la comarca
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AREA
1.Hisenda, regim intern, promocid i transparéncia
AMBIT
1.8 Turisme
PROJECTE
1.8.4 Foment de l'associacionisme entre restaurants, hotels, fondes, pensions,
museus i espais visitables, etc.
OBJECTIU
1.Fomentar |'associacionisme professional dins el sector turistic de serveis de
restauracid i allotjament (a excepcid del turisme rural).
ACTUACIONS
e Continuitat de les reunions dels agents turistics del territori (oficines i punts
turistics, museus i espais visitables, empreses de serveis guiats i altres).
e Organitzacié de jornades i formacio especifica per als professionals del turisme
de I'Alt Camp.
e Col-laborar amb la Federacié d’Associacions d’Empreses d’Hostaleria de la
Provincia de Tarragona. Aglutina els establiments de la comarca.
e Col-laborar amb I’Associacié de Restauradors de Valls
FINANCAMENT
Recursos propis, Generalitat de Catalunya, Diputacié de Tarragona, ajuntaments de

la comarca, agents turistics i altres.

OoDSs

EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 1 PAZ JUSTICIA 17 i.‘(ll.}iARNAzé‘s PARA

DECALIDAD DEGENERD Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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AREA

1.Hisenda, régim intern, promocié i transparéncia

AMBIT

1.8 Turisme

PROJECTE

1.8.5 Elaboracié d'un cataleg dels camins o senders amb un alt grau d'interes

patrimonial natural.

OBJECTIU
1.Crear la xarxa de connectors entre els GR i PR.
ACTUACIONS
e Realitzacié d’estudis de diagnosi i projectes executius de camins turistics i
esportius.

e e Realitzacio d’actuacions de senyalitzacié dels camins inclosos al projecte
de la xarxa de camins comarcal. e Realitzacio d’actuacions d’arranjament
per adequar els camins per a |I'Us senderista, en bicicleta i a cavall. o
Realitzacié d’actuacions de manteniment dels camins i el seu entorn
natural.

e e Promocid i foment de la descoberta del patrimoni natural i cultural de
manera sostenible.

FINANCAMENT

Recursos propis, Generalitat de Catalunya i Diputacié de Tarragona.

OoDSs

1 ACCION
POREL CLIMA

3 SALUD EDUCACION 9 INDUSTRIA,
YBIENESTAR DECALIDAD INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA
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AREA

2. Serveis municipals i desenvolupament local
AMBIT

2.1 Urbanisme i assisténcia técnica
PROJECTE

2.1.1 Promoure les infraestructures de caracter supramunicipal amb alt interés per

a la comarca

OBJECTIU

1. Impulsar i promoure les obres de construccié i millora d’infraestructures i
equipaments considerats d’interés per a la comarca.

2. Promoure la millora de camins interurbans de caracter supramunicipal i la seva
senyalitzacid.

ACTUACIONS

e Projectar i executar obres de millora de camins interurbans de caracter

supramunicipal i la serva sen
e Projectar i executarfraestructures i equipaments considerats d’interés per a la
comarca.
FINANCAMENT

Propis, ajuntaments, Diputacié de Tarragona, Generalitat de Catalunya i altres

OoDSs

3 %IlEIII]ESTAR EDIéIJAGIﬂN 9 m&l! 1 REDUCCIONDE LAS
DECALIDAD INFRAESTRUGTURA DESIGUALDADES
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AREA

2. Serveis municipals i desenvolupament local

AMBIT

2.2 Planificacid territorial

PROJECTE

2.2.1 Recopilacié de les actuacions de planificacio territorial supramunicipal
OBJECTIU

1.0ferir informacio i assessorament sobre el tracat d’infraestructures, propostes de
noves xarxes i de desviaments, etc.

ACTUACIONS

e Fer el seguiment, conjuntament amb els municipis, dels plans que impulsin i
que afectin més d’un municipi i es facin en benefici de la comarca.

e Recollir la documentacid i tenir a disposicid6 que afecta plans o projectes
d’infraestructures que incideixen al territori. El Consell disposa dels projectes
d'infraestructures que afecten els municipis de la comarca i també de les
unitats de paisatge incloses al Cataleg de paisatge del Camp de Tarragona

FINANCAMENT

Recursos propis

OoDSs

3 SALUD EDUCACION 10 REDUCCIONDE LAS
YBIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES
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AREA
2. Serveis municipals i desenvolupament local
AMBIT
2.3 Mobilitat
PROJECTE
2.3.1 Pla de camins de I'Alt Camp
OBJECTIU
1.Elaborar els plans de millora i condicionament dels camins rurals amb el suport de
la Generalitat i de la Diputacio.
ACTUACIONS
e Posar a disposicié dels ajuntaments i ciutadans la documentacié dels camins

rurals i camins i pistes forestals de la comarca.

©
IS e Actualitzar l'inventari de la xarxa de camins.
S
I~ FINANCAMENT
o
EE Recursos propis, Generalitat de Catalunya i Diputacié de Tarragona.
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AREA
2. Serveis municipals i desenvolupament local
AMBIT
2.3 Mobilitat
PROJECTE
2.3.2 Establiment de prioritats de mobilitat de la comarca de I'Alt Camp
OBJECTIU
1.Garantir el dret a 'accessibilitat dels serveis publics amb la minima mobilitat a la
ciutadania
ACTUACIONS
e Explorar la viabilitat de serveis de transport a la comarca de I'Alt Camp
e Seguiment de les actuacions previstes al Pla zonal de la xarxa local de
carreteres de la Diputacié de Tarragona i el programa de carreteres 2+1 de
la xarxa de carreteres de la Generalitat de Catalunya
e Fer aportacions al Consorci del Transport Public del Camp de Tarragona,
Autoritat Territorial de la Mobilitat, amb relacié al sistema de transport public
de viatgers en I'ambit territorial de la comarca de I’Alt Camp
FINANCAMENT
Recursos propis

Ens anb el CVE 9EOB53A174444082B7E4E81720529795 i data d' emissi 6 06/03/2026 a | es 08:50: 47

OoDSs

1 ACCION
PORELCLIMA

4

pia auténtica del docunent el ectronic original custodiat_per Consell Comarcal _de |'Al't Canp. Podeu verificar la seva autenticitat a

41

C/ Mossén Marti, 3 » 43800 Valls « Tel. 977 60 85 60 o consell@altcamp.cat e« www.altcamp.cat « P9300005G

«» Transcripcio de I'acta nimero 2026-0000001 de I'drgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: ingrid Torrellas Torné - DNI *** (SIG),

Matguidpriserraivigua- BNl *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026
Gesti 6 Autonmtitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a |es 11:40:54

uest docunment és una coO .
través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de

Aq



r la seva autenticitat a

per Consell Conarcal de |'Alt Canp. Podeu verifical
EOB53A174444082B7E4E81720529795 | data d' emi ssi 6 06/ 03/ 2026 a | es 08:50: 47

st odi at

cu
9

gi nal
'Ens anb el CVE

tronic ori

Aquest docunment és una copia auténtica del docunent el ec
través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de

/

o4t~ Consell Comarcal
- CAMD de At Camp

AREA
2. Serveis municipals i desenvolupament local
AMBIT
2.3 Mobilitat
PROJECTE
2.3.3 Accés motoritzat al medi natural
OBJECTIU
1.Garantir la conservacio del patrimoni natural de la comarca, assegurant, alhora, el
respecte a la poblacié i la propietat publica i privada del mon rural
ACTUACIONS
e Informar sobre les comunicacions d’activitats motoritzades al medi natural
e Autoritzar o suspendre |'exercici de les activitats motoritzades al medi natural
FINANCAMENT

Recursos propis

OoDSs

1 ACCION
POREL CLIMA
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AREA

2. Serveis municipals i desenvolupament local

AMBIT

2.4 Agricultura i medi rural

PROJECTE

1.2.4.1 Foment de I'activitat agricola i ramadera a la comarca de I'Alt Camp
OBJECTIU

Contribuir a la disminucié de les terres abandonades, a |'aprofitament de les restes
vegetals agricoles i forestals i al foment de les pastures per tal de disminuir el risc

d’incendi, millorar el paisatge i afavorir |'ocupacié en el sector agricola.

ACTUACIONS
: e Revisié de la memoria Banc de terres a I’Alt Camp (redactada durant 2008-
5 2011).
‘2; e Creacié d'una borsa de terres abandonades (propietaris) i d’una borsa
%2 d’empreses agraries (agricoles o ramaderes) interessades a explotar les terres
S abandonades (cultius o pastures).
§§ ¢ Fomentar l'activitat silvipastoral per reduir el risc d’incendi i crear ocupacié en
ég el sector ramader.
g; e Estudi sobre la viabilitat de crear una planta de compostatge a petita escala
gg per gestionar les restes vegetals agricoles i forestals generades a la comarca
i“:‘; de I'Alt Camp i produir adob.
;; FINANCAMENT
;é Recursos propis, Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentaci6 i Medi
gg Natural de la Generalitat de Catalunya, Departament de Treball de la Generalitat,
gﬁ Diputaci6 de Tarragona.
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AREA
2. Serveis municipals i desenvolupament local
AMBIT
2.4 Agricultura i medi rural
PROJECTE
2.4.2 Promocié dels productes agroalimentaris de qualitat
OBJECTIU
1.Difondre els productes agroalimentaris de qualitat
ACTUACIONS
e Suport entitat de promocioé dels productes agroalimentaris: IGP Calgot de
Valls, DO Tarragona, Altres DO o DOP que tinguin presencia ala comarca.

e Suport a accions i/o esdeveniments que organitzin els municipis per a la

©
g promoci6 dels agroalimentaris (ex. VITIS, Columbarium tapa, etc.)
E L _ .
In e Col-laboraci6 amb [Il'oficina comarcal del Departament d'Agricultura,
..
EE Ramaderia, Pesca i Alimentacid
(1=}
8o e Organitzacié de jornades i suport técnic i logistic en les actuacions
i
- encaminades a assolir I'objectiu d’aquest projecte.
cN
0o
= FINANCAMENT
O
>3 Recursos propis
()=}
8z Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacio i Medi Natural.
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AREA
2. Serveis municipals i desenvolupament local
AMBIT
2.5 Medi ambient
PROJECTE
2.5.1 Oficina técnica de gesti6é de residus municipals
OBJECTIU
1.Gesti6 dels residus municipals de la comarca de I’Alt Camp
ACTUACIONS
e Fer la recollida, transport i tractament dels residus municipals.
©
8 e Gestionar la planta de transferencia de residus.
S . s
In e Prestar el servei de neteja viaria.
..
Ef e Donar assisténcia als ajuntaments en la gestié de vehicles abandonats i fora
cO
8o d'Us.
i
- e Establir un servei de neteja i manteniment de les arees comarcals de lleure.
cN
0o
= FINANCAMENT
O
fé Recursos propis, Ajuntaments, Generalitat de Catalunya, Ageéncia Catalana de
()=}
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/

o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA
2. Serveis municipals i desenvolupament local
AMBIT
2.5 Medi ambient
PROJECTE
1.2.5.2 Infraestructures de gestié de residus municipals - Planta de transferéncia
OBJECTIU
Millora de I'Gs de la planta de transferéncia
ACTUACIONS
e Adquisicid, millora i instal-laci6 dels equipaments necessaris per al
funcionament de la planta de transferéncia.

e Creacid d’un diposit de custddia de vehicles abandonats i fora d’Us.

©
8 e Fomentar la gestié mancomunada de les deixalleries municipals
o FINANCAMENT
Ef Ajuntaments que disposin d‘algun servei.
cO
8o Subvencions de la Generalitat de Catalunya (ARC, PUOSC, FEDER, Departament de
e
- Treball, mitjangant els Plans d’ocupacid) i altres possibles linies d’ajut.
cN
= Subvencions de la Diputacié de Tarragona.
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA

2. Serveis municipals i desenvolupament local

AMBIT

2.5 Medi ambient

PROJECTE

2.5.3 Educacié ambiental

OBJECTIU

1.Promoure activitats de sensibilitzacié i d’educacié ambiental a la comarca.
ACTUACIONS

e Mantenir i ampliar el conveni de col-laboracié amb el projecte APQUA de la
Universitat Rovira i Virgili i la Fundacié URV per a la promocié d’activitats
d’educacié ambiental a la comarca de I’Alt Camp.

o Implicar les industries en el respecte pel medi ambient amb I’'organitzacié de
premis verds, atorgament de distintius verds... i afavorir la col-laboracié de
les indUstries en accions d’educacié ambiental als municipis.

e Suport a les escoles verdes de la comarca, en el marc de les campanyes de
sensibilitzacid.

e Jornades de reflexié ambiental i xerrades de formacié ambiental.

e Participacié i/o col-laboracié en actuacions d’educacié ambiental organitzades
per altres administracions, associacions, etc.

FINANCAMENT
Recursos propis, Generalitat de Catalunya

OoDSs

EDUCAGION

DECALIDAD 1 ]

PORELCLIMA
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA
2. Serveis municipals i desenvolupament local
AMBIT
2.5 Medi ambient
PROJECTE
2.5.4 Espais naturals del territori
OBJECTIU
1.Donar a conéixer i promocionar els espais naturals del territori
ACTUACIONS
e Realitzar actuacions per promocionar els Espais d’Interés Natural de la
comarca i la resta d’espais inclosos en alguna figura protegida.
e Identificar zones de la comarca no catalogades com a EIN i d’interés natural i
paisatgistic
e Fer projectes de millora de I'estat ambiental i funcionament dels ecosistemes
dels espais protegits de la comarca i d’altres espais d’interés
FINANCAMENT
Recursos propis, Diputacié de Tarragona, Generalitat de Catalunya

OoDSs

1 ACCION
POREL CLIMA

4

48

C/ Mossen Marti, 3 » 43800 Valls ¢ Tel. 977 60 85 60 ¢ consell@altcamp.cat » www.altcamp.cat « P9300005G

Transcripcié de l'acta nimero 2026-0000001 de |'dorgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: ingrid Torrellas Torné - DNI *** (SIG),

Matguidpriserraivigua- BNl *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026
Gesti 6 Autonmtitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a |es 11:40:54



a seva autenticitat a
| es 08:50: 47

Podeu verificar |
enissi 6 06/ 03/2026 a

mp.

8&:

Ens anb

tronic ori

Aquest docunment és una copia auténtica del docunent el ec
través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de

/

o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA

2. Serveis municipals i desenvolupament local

AMBIT

2.5 Medi ambient

PROJECTE

2.5.5 Pla prevencié d’incendis forestals a la comarca de I’Alt Camp
OBJECTIU

1.Col-laborar en la prevencid d‘incendis forestals a la comarca de I’Alt Camp
ACTUACIONS

e Col-laborar amb les ADF de la comarca

e Actuacions de neteja d’arees forestals per disminuir el risc d’incendi

e Foment de la pastura extensiva per disminuir el risc d'incendi

e Col-laborar amb els plans de prevencié municipals d‘incendis forestals
FINANCAMENT

Recursos propis, ajuntaments de la comarca

OoDSs

EDUCAGION 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA
2. Serveis municipals i desenvolupament local
AMBIT
2.5 Medi ambient
PROJECTE
2.5.6 Oficina Tecnica Ambiental Comarcal (OTAC)
OBJECTIU
1.Donar suport i assisténcia técnica als ajuntaments pel control de l'impacte
ambiental de les activitat econdmiques, d’acord, amb la normativa vigent.
ACTUACIONS
e Donar assisténcia técnica en la tramitacié de les llicencies ambientals de les

activitats incloses a I’Annex II de la Llei 20/2009, de prevencié i control

(]
8 ambiental de les activitats en els municipis de menys de 50.000 habitants, i
E . N .
e que no disposen d‘un organ ambiental comarcal
N
E e Emetre els informes preceptius en el tramit d’avaluacié ambiental de les
<3 - -
20 activitats economiques.
i
- e Seguiment dels controls inicials i periodics de les activitats de I’Annex II
cN
0o
= FINANCAMENT
O
U . . . r .
>3 Recursos propis del Consell Comarcal de I’Alt Camp amb |'aplicacié del preu public
2o .
£ vigent.
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o4t~ Consell Comarcal
- CAMD de At Camp

AREA

2. Serveis municipals i desenvolupament local

AMBIT

2.5 Medi ambient

PROJECTE

2.5.7 Sistema d’alertes i gestidé d’emergencies meta reoldgiques.

OBJECTIU

1.Millorar el servei d'informacié i prevencié dels fenomens meteorologics que puguin
afectar la comarca i els ciutadans de I'Alt Camp.

ACTUACIONS

e Automatitzacié de les xarxes meteoroldgiques de la comarca.

e Instal-lacié de cameres web en punts estrategics

e Continuar amb la col-laboracié i difusié del Centre Meteorologic.

e Seguir fent el manteniment de la xarxa d'estacions manuals dels observadors
meteoroldgics de la comarca on no s’hagin acabat d'implantar estacions
automatiques.

FINANCAMENT

Centre Meteorologic, Consell Comarcal de I’Alt Camp.

OoDSs

1 ACGION
PORELCLIMA

4
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA
2. Serveis municipals i desenvolupament local
AMBIT
2.5 Medi ambient
PROJECTE
2.5.8 Servei de recollida d’animals domeéstics abandonats
OBJECTIU
1.Proteccid i prevencié de I'abandonament d’animals doméstics
ACTUACIONS
e Conscienciar la poblacié de les obligacions derivades del fet de posseir un
animal doméstic (fullets, xerrades informatives).
¢ Campanya d’identificacié d’animals domestics i cens dels animals.
e Actuacié conjunta amb agents rurals i/o Mossos d’Esquadra amb |'objectiu de
disminuir el nombre d’animals abandonats.
FINANCAMENT

Recursos propis
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o4t~ Consell Comarcal
- CAMD de At Camp

AREA

2. Serveis municipals i desenvolupament local

AMBIT

2.5 Medi ambient

PROJECTE

2.5.9 Gestid del servei public comarcal de sanejament en altra de les aiglies
residuals urbanes de la comarca de I’Alt Camp.

OBJECTIU

1.Gestid global dels sistemes en sanejament en alta de la comarca de I'Alt Camp i
gestio global de la inspeccid, control i, si s’escau, sancié dels abocaments d’aigles
residuals efectuats pels establiments a la xarxa de clavegueram.

ACTUACIONS

Vigilancia i inspeccié dels serveis.

Controlar els abocaments d’aigiies residuals efectuats al clavegueram i als col-lectors
en alta (atorgament permisos d’abocament, inspeccidé dels abocaments, analitiques,
sancions).

Fer el seguiment del funcionament de les EDARS mitjancant estudi de la qualitat
biologica dels rius.

Gestionar les infraestructures de sanejament que inclou la serva explicacio, el
control, el manteniment i les reposicions i millores.

Autoritzar la connexié al sistema de sanejament, inspeccidé, presa de mostres i
analisis en condicions d’homologacié

Iniciar, tramitar i resoldre els expedient sancionadors.

Aprovar les taxes o altres prestacions de caracter public que hagin de satisfer els
usuaris dels serveis objecte de la delegacid, aixi, com les facultats de gestio, inspeccid

i recaptacié en relacié a aquestes figures, incloent la via de constrenyiment.
Exercir la potestat expropiatoria

Redaccié de projectes, execucié d'obres i infraestructures de sanejament.
FINANCAMENT

Agencia Catalana de I'Aigua (ACA)

OoDS

AUATMGIA S 13 %?&"cum
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o4t~ Consell Comarcal
- CAMD de At Camp

AREA
2. Serveis municipals i desenvolupament local
AMBIT
2.6 Habitatge
PROJECTE
2.6.1 Oficina d'Habitatge i borsa de mediacié per al lloguer social
OBJECTIU
1.Millorar I'accés de I’habitatge a la ciutadania
ACTUACIONS
e Oferir informacié a la ciutadania per facilitar I'accés a I’'habitatge i tramitar els
ajuts per a la compra, lloguer, rehabilitacié i promocié de |'habitatge als

municipis de I’Alt Camp, aixi com les cédules d’habitabilitat.

8 e Gestionar la borsa de mediacié per al lloguer social.

;Z; e Registrar i trametre les sol-licituds relatives als programes i linies d’ajut en
EE matéria de rehabilitacié que gestiona I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya.
so e Gestionar el Registre de sol:licituds d’Habitatges amb Proteccié Oficial (HPO).
- e Gestionar els expedients d’ajuts al lloguer a I'habitatge d‘acord amb les
;i directrius de la Direccié de Programes Socials de |’'Habitatge de I’Agéncia de
fé I’'Habitatge de Catalunya

gz . Gestié de cédules d’habitabilitat de segona ocupacio, inclosa la inspeccid
E

g‘; técnica.

g% e Servei d'informacié i assessorament en matéria de préstecs i crédits
a0 hipotecaris (OFIDEUTE)

s@ FINANGCAMENT

55 Ageéncia de I'Habitatge de Catalunya, Recursos propis

i

8

i

©y oDs

5a

IGUALDAD
DEGENERD

ALIANZAS PARA

REDUCCIONDELAS
1 LOGRAR
LOSOBJETIVOS

DESIGUALDADES

54

C/ Mossen Marti, 3 » 43800 Valls ¢ Tel. 977 60 85 60 ¢ consell@altcamp.cat » www.altcamp.cat « P9300005G

«» Transcripcio de I'acta nimero 2026-0000001 de I'drgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: ingrid Torrellas Torné - DNI *** (SIG),

Matguidpriserraivigua- BNl *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026
Gesti 6 Autonmtitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a |es 11:40:54

Aquest docunment és una copia auténtica del docunent el ec
través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de



/

o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA
2. Serveis municipals i desenvolupament local
AMBIT
2.7 Ocupacid i empresa
PROJECTE
2.7.1 Promocio i foment de |'ocupacio
OBJECTIU
1.Afavorir la insercié sociolaboral facilitant I'ocupacid i la prevencio de I’'exclusié de
persones i la discriminacié en el mercat de treball.
ACTUACIONS
e Plans d‘ocupacié i programes d’insercié laboral per afavorir I'ocupacié dels

col-lectius més desafavorits.
e Formacié transversal per a treballadors inclosos en els plans d’ocupacié

¢ Desenvolupament de les Politiques actives d’Ocupacié.
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e Programa de contractes formatius de persones joves per a |'obtencié de

practica professional

e Programa de suport a |'ocupacié juvenil

FINANCAMENT

Recursos propis, Servei d’Ocupacié de Catalunya, Municipis

OoDSs

1 FIN EDUCAGION IGUALDAD
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ol de I'Alt Camp

AREA

2. Serveis municipals i desenvolupament local

AMBIT

2.7 Ocupacid i empresa

PROJECTE

2.7.2 Concertacio territorial

OBJECTIU

1.Promoure, participar i coordinar el model de concertacio territorial de les politiques
actives d’ocupacid i altres que es proposin des de la Generalitat de Catalunya, o bé

que sorgeixin del consens de les administracions locals i comarcal

ACTUACIONS

e Impulsar i dinamitzar el desenvolupament econdmic i I'ocupacié de I’Alt Camp
e Elaboracié d'un pla estratégic de promocio i desenvolupament

e Estratégia territorial pel desplegament de la Llei 13/2015, del 9 de juliol,

d'ordenacié del sistema d'ocupacio i del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya

e Treballar amb els ajuntaments i els agents socials i economics de la comarca,
per detectar necessitats, dissenyar, planificar, coordinar i executar les
corresponents politiques, per tal de millorar la qualitat de |‘ocupacié i
augmentar la competitivitat de I’'economia en I'ambit territorial

FINANCAMENT
Consell Comarcal de I’Alt Camp, Servei d’Ocupacié de Catalunya

OoDSs

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

1 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES
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AREA
2. Serveis municipals i desenvolupament local
AMBIT
2.7 Ocupacid i empresa
PROJECTE
2.7.3 Promocio de l'activitat economica de la comarca
OBJECTIU
1.Promoure, dissenyar, gestionar, col-laborar i participar en projectes que tinguin com
a finalitat la promocié econdmica i de I'ocupacioé a la comarca de I'Alt Camp, reballant
conjuntament amb els agents publics i privats del territori.
ACTUACIONS
e Implementacié d'accions de foment del desenvolupament local: estudis i
informes de planificacid del sector, suport a la implementacié de projectes de

desenvolupament i seminaris de suport al teixit productiu local.

e . Fomentar |'esperit emprenedor.
¢ Fomentar la millora de la competitivitat de les empreses ubicades als poligons

industrials de la comarca, a més de |'atraccié de nova inversio.
e Participar en el Pacte camp de Valls

e Realitzar activitats de promocié |I'economia social i solidaria com a model
economic, realitzar accions de sensibilitzacid i coneixement .Economia

solidaria

FINANCAMENT

Consell Comarcal de I’Alt Camp, Servei d’Ocupacié de Catalunya

OoDSs

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, ALIANZAS PARA
DEGENERD Y CRECIMIENTO 17 LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA
2. Serveis municipals i desenvolupament local
AMBIT
2.8 Transicid energética
PROJECTE
2.8.1 Energies renovables i eficiencia energética
OBJECTIU
1.Fomentar la implantacié i transicié a fonts d’energia renovables i reduccié del
consum energétic mitjancant I’‘adopcié de tecnologia i estratégies d’eficiéncia
energetica
2.Promoure activitats de conscienciacioé i implicacié en la transicié energética
3.Fomentar l'aprofitament de la biomassa generada a la comarca
ACTUACIONS
e Treball en xarxa en el foment de les energies renovables i de l'eficiencia
energeética seguint uns criteris paisatgistics coordinats, tot controlant-ne la
implantacié i la integracio en I'entorn.
e Foment de la mobilitat sostenible.
o Definir el recurs biomassic processat pel consell comarcal i el potencial
processable.
e Explorar recursos d’aprofitament de la biomassa
e Suport i acompanyament a comunitats energétiques i projectes d’interés
comarcal.
FINANCAMENT
Recursos propis, Diputacié de Tarragona, Institut Catala de I'Energia, Departament
de Territori i Sostenibilitat
ASSIGNACIO DE COMPETENCIES

Atribucio propia

OoDSs

TRABAJO DEGENTE RIA, ACCION VIDA ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO 1 PORELCLIMA 17 LOGRAR

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA TERRESTRES L0S OBJETIVOS
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA
3. Serveis a la ciutadania i personal
AMBIT
3.1 Ensenyament
PROJECTE
3.1.1 Gesti6 del servei de transport escolar
OBJECTIU
1.Garantir I'accés als centres educatius de I'alumnat que s’ha de desplacar del seu
municipi de residéncia als centres educatius sostinguts amb fons publics a través
del servei de transport escolar o d’ajuts individuals de desplagament
ACTUACIONS
e Gestionar el servei de transport escolar de caracter preceptiu i no obligatori
e Adequar i actualitzar la reglamentacié a les modificacions que puguin anar
sorgint en el servei de transport escolar i també a les noves necessitats.
e Gestionar els ajuts individuals de desplagament amb caracter preceptiu a
I'alumnat que hi tingui dret, per assegurar el trasllat de I'alumnat als centres

educatius on estigui matriculat.

FINANCAMENT

Generalitat de Catalunya, Diputacié de Tarragona

OoDSs

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

VN

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS
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ol de I'Alt Camp

AREA

3. Serveis a la ciutadania i personal
AMBIT

3.1 Ensenyament

PROJECTE

3.1.2 Gestid del servei de menjador escolar.
OBJECTIU

1.Garantir el servei de menjador escolar a I'alumnat dels centres publics d'educacio
infantil i primaria de la comarca de I'Alt Camp, assegurant l’‘accés a un servei
complementari a I'educacié.

ACTUACIONS
e Gestionar el servei de menjador escolar de caracter preceptiu i amb caracter
opcional.

e Contractacid del servei respectant les indicacions i recomanacions dels
departaments d’Educacié i Salut de la Generalitat de Catalunya.

o Inspeccid, seguiment i control dels serveis prestats. Coordinacié amb
ajuntaments, escoles, families, empreses del sector i Generalitat.

e Organitzar i planificar la gestiéo del menjador escolar de la comarca, d‘acord
amb les caracteristiques de cada servei

e Contractacid dels serveis de menjador de les llars d’infants municipals.

FINANCAMENT

Recursos propis, Generalitat de Catalunya

OoDSs

EDUCACION ) I 13 ACGION

PAZ JUSTICIA
DECALIDAD 16

EINSTITUCIONES
SOLIDAS .

PORELCLIMA

61

C/ Mossén Marti, 3 » 43800 Valls « Tel. 977 60 85 60 o consell@altcamp.cat e« www.altcamp.cat « P9300005G

Transcripcié de l'acta nimero 2026-0000001 de |'dorgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: ingrid Torrellas Torné - DNI *** (SIG),

Matguidpriserraivigua- BNl *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026
Gesti 6 Autonmtitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a |es 11:40:54



/

- ot~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp
AREA
3. Serveis a la ciutadania i personal
AMBIT
3.1 Ensenyament
PROJECTE

3.1.4 Suport a l'escolaritzacié amb la gestié dels ajuts individuals de menjador i
transport obligatori
OBJECTIU

1.Garantir 'accés als ajuts de menjador escolar a tot I'alumnat matriculat en centres
educatius de la comarca de I’Alt Camp sostinguts amb fons publics, per tal de donar
suport a I'escolaritzacié d'infants i joves i afavorir I'equitat i la igualtat d'oportunitats
de tot l'alumnat

ACTUACIONS

e Regular i gestionar la concessio dels ajuts individuals de menjador per raons

: socioeconomiques i geografiques
b e Garantir la informacio oportuna i el dialeg permanent amb els agents implicats
o i amb les entitats col-laboradores en la gestid6 del servei de menjador
25 (ajuntament, AFA, centre educatiu, empresa)
i e Assessorar a les families sobre els ajuts.
8o FINANCAMENT
e
- Recursos propis, Generalitat de Catalunya
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ol de I'Alt Camp

AREA
3. Serveis a la ciutadania i personal
AMBIT
3.2 Benestar social
PROJECTE
3.2.1 Area basica de serveis socials de I’Alt Camp
OBJECTIU
1.Garantir i millorar la cobertura de les necessitats socials basiques de les
persones i de lesfamilies, especialment de les que es troben en una situacid
de vulnerabilitat.
ACTUACIONS
e Prestacio de serveis socials basics als municipis de la comarca
e Gestio de la llei de la dependéncia
e Gestio dels ajuts d’urgéncia social
e Gestio i coordinacié d'altres recursos i serveis que ajudin a cobrir les
necessitats de les persones usuaries del servei.
FINANCAMENT
Generalitat de Catalunya, Municipis de I’Alt Camp

oDSs

IGUALDAD

1 FIN 10 REDUCCIONDE LAS
DELAPOBREZA DEGENERD

DESIGUALDADES
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o4t~ Consell Comarcal
-CAMD de I'Alt Camp

AREA
3. Serveis a la ciutadania i personal
AMBIT.
3.2 Benestar social
PROJECTE :
3.2. 2 Serveis d'intervencio socioeducativa Alt Camp (SIS)
OBJECTIU
1.Desplegar una xarxa estable de serveis d’intervencié socioeducativa, segons el
model SIS de Catalunya, que inclogui serveis municipals i serveis itinerants.
ACTUACIONS
e Atencions als centres oberts permanents i itinerants que donen cobertura als

municipis més petits en |'atencié a la infancia en risc.

©
IS FINANCAMENT
In Generalitat de Catalunya- Departament de Drets Socials i Inclusio, Municipis de I'Alt
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA
3. Serveis a la ciutadania i personal
AMBIT

3.2 Benestar social

PROJECTE

3.2.3 Servei d'Orientacio i Acompanyament a les Families (SOAF)

OBJECTIU

1.Oferir suport integral a les families per millorar-ne el benestar emocional i relacional
ACTUACIONS

e Orientar i acompanyar les families en I'educacié i la crianca dels fills i filles
e Donar suport a les situacions de dificultat relacional i/o altres situacions de

complexitat referents a problematiques de salut o a alguna altra necessitat

©
g especifica que tinguin les families al llarg del seu cicle vital.
5 . o i
n e Intervencions individuals i grupals.
S
i FINANCAMENT
cO
o Generalitat de Catalunya- Departament de Drets Socials i Inclusié.
e
- Municipis de I'Alt Camp
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AREA

3. Serveis a la ciutadania i personal

AMBIT

3.2 Benestar social

PROJECTE

3.2.4 Servei d’Atencio en I'Entorn Domiciliari (SAED)

OBJECTIU

1.Promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries, potenciant la seva
autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en el seu propi entorn

familiar i sociocomunitari.

ACTUACIONS
. Atenci¢ personal.
g Ajuda a la llar.
%i Suport social i familiar.
ig FINANCAMENT
ig Generalitat de Catalunya- Departament de Drets Socials i Inclusio
i Municipis de I’Alt Camp
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AREA

3. Serveis a la ciutadania i personal

AMBIT

3.2 Benestar social

PROJECTE

3.2.5 Transport adaptat a la comarca

OBJECTIU

1.Facilitar I'accés de les persones discapacitades, amb dependéncia o amb dificultats

de mobilitat, als serveis socials especialitzats i a altres serveis que afavoreixin la seva

integracio.
ACTUACIONS
e Oferir un servei de transport propi a la comarca de I'Alt Camp

©
8 e Ajuts a les persones per facilitar el servei de transport
S
o FINANCAMENT
S
Ef Generalitat de Catalunya- Departament de Drets Socials i Inclusid, Municipis de I'Alt
cO
Camp
o2
—@©
O
cN
2R
3
s
:O
82
£4

E
E.GJ
8%::

©
z3
o

2
=
o8
£Q
&
=0
o@
o
88
-3
&3

N
&<
—M
84
e
SO
o
e
5% OoDS
sE
oﬂj
=2 REDUCCIO! PAZ, JUSTICIA
Sl 1 usvomenn DESGALDADES 16 Eisimciones
27 SOLIDAS
Se e 2
<t 1
22 4
gs
3=
S8
_m
=P
)
Sw
poild
DO
SU
©°
=3 67
'8: C/ Mossén Marti, 3 43800 Valls « Tel. 977 60 85 60 o consell@altcamp.cat ¢ www.altcamp.cat ¢ P9300005G
g‘;‘
So

k=]
3

Q
2
£s
o
3 .
=9 Transcripcio de I'acta nUmero 2026-0000001 de I'o0rgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: Ingrid Torrellas Torné - DNI *** (SIG),
53 MaigulMprseratMigusl- BN *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026
g= Gesti 6 Automatitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a | es 11:40:54



la seva autenticitat a

a |les 08:50: 47

rificar
03/ 2026

di at _per Consel| Conmrcal de |"At Canp. Podeu v;—) ifi

B53A174444082B7E4E81720529795 | data d' emi ssi 6 06

Ens anb

tronic origin

Aquest docunment és una copia auténtica del docunent el ec
través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de

/

o4t~ Consell Comarcal
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AREA
3. Serveis a la ciutadania i personal
AMBIT
3.2 Benestar social
PROJECTE
3.2.6 Accessibilitat
OBJECTIU
1.Complir els preceptes de la Llei d’accessibilitat, la Llei de serveis socials i
I'Estatut d’autonomia de Catalunya, amb I|‘objectiu que les mesures de
benestar, d’igualtat, d’equitat i de no-discriminacid s’apliquin a tot el territori i
amb la col-laboracié de la resta des les administracions publiques.
ACTUACIONS

e Elaborar i actualitzar els Plans d’accessibilitat dels municipis de la comarca

e Donar suport i assessorament en materia d’accessibilitat als municipis

e Supervisar que els ens locals ofereixin serveis i activitats accessibles (fisica,
sensorial, visual i auditiva, comunicativa).
e Exercir de referent en matéria d’accessibilitat en I|'ambit territorial
corresponent.
FINANCAMENT
Generalitat de Catalunya- Departament de Drets Socials i Inclusid, Municipis de I'Alt
Camp
OoDS

REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES
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AREA
3. Serveis a la ciutadania i personal
AMBIT
3.2 Benestar social
PROJECTE
3.2.7. Envelliment Quilometre Zero.
OBJECTIU
1.Fomentar l'autonomia i la qualitat de vida de les persones al llarg del cicle de
vida, prevenint i retardant |'aparicié o I'evolucié de les situacions de dependéncia
2.Promoure la participacio activa de la gent gran de la comarca
ACTUACIONS
e Analisi de les situacions de solitud no volguda
e Analisi d’experiéncies d’intervencié i xarxa comunitaria que fomenten
I'envelliment actiu al territori.
e Analisi de la mobilitat i accessibilitat al territori.
e Elaborar un pla comarcal d’envelliment
e Visites a domicili per detectar i acompanyar les persones grans que
viuen soles i presenten fragilitat social, i donar resposta a les seves
necessitats: suport emocional, recursos economics i tecnologics, etc.
FINANCAMENT
Generalitat de Catalunya- Departament de Drets Socials i Inclusid, Municipis de I'Alt
Camp

OoDSs

3 SALUD IGUALDAD 10 REDUCCIONDE LAS 17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR DEGENERD DESIGUALDADES LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA

3. Serveis a la ciutadania i personal

AMBIT

3.2 Benestar social

PROJECTE

3.2.8 Consell Consultiu Comarcal de la Gent Gran

OBJECTIU

1.Estimular i fomentar la participacié de la gent gran en la vida politica municipal i
comarcal.

ACTUACIONS

e Promocio d’activitats a les associacions dels municipis

¢ Commemoracioé del Dia Internacional de la Gent Gran

e Trobada anual d’intercanvi amb altres consells consultius

e Suport a lI'associacionisme de persones grans
FINANCAMENT

Recursos propis
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3 SALUD IGUALDAD 1 U REDUCCIONDE LAS
YBIENESTAR DEGENERD DESIGUALDADES

N

(=)

70

C/ Mossén Marti, 3 » 43800 Valls « Tel. 977 60 85 60 o consell@altcamp.cat e« www.altcamp.cat « P9300005G

Transcripcié de l'acta nimero 2026-0000001 de |'dorgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: ingrid Torrellas Torné - DNI *** (SIG),

Matguidpriserraivigua- BNl *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026
Gesti 6 Autonmtitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a |es 11:40:54



/

o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA

3. Serveis a la ciutadania i personal

AMBIT

3.2 Benestar social

PROJECTE

3.2.9 Servei especialitzat d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia ( EIAA) Alt Camp -
Conca de Barbera

OBJECTIU

Orientar, diagnosticar, valorar, intervenir, tractar i fer el sequiment dels infants i
adolescents en situacid de risc greu o de desemparament

ACTUACIONS

e Estudi de situacions de risc que afecten infants i adolescents.

©
g e Coordinacié i assessorament amb els serveis socials basics de |'ambit
6 e - Ay
o d’actuacio de I’Alt Camp, Valls i Conca de Barbera.
..
EE e Coordinacié amb la resta de serveis implicats del territori.
(1=}
8o e Coordinacié i suport técnic amb la DGAIA.
i
- e FElaboracié del Compromis Socioeducatiu dels expedients de risc.
cN
oo ’ . .
<5 e Trametre propostes a la DGAIA amb relacio als estudis elaborats dels infants
O
;E i adolescents en situacid de risc.
()=}
83 e Atencio socioeducativa als infants i adolescents amb mesures de proteccié en
E
gﬁ el propi medi.
©
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA
3. Serveis a la ciutadania i personal
AMBIT
3.2 Benestar social
PROJECTE
3.2.10 Servei d'acollida i informacié comarcal per a persones estrangeres (SAIC)
OBJECTIU
1. Garantir lI'accés a la informacié basica sobre la societat catalana a totes les
persones nouvingudes.
2. Facilitar l'accés i I'Gs normalitzat dels serveis d’acompanyament basic a totes
les persones que resideixen a la comarca.
3. Fomentar la coordinacié entre agents socials i institucionals que intervenen en
I"acollida.
4. Promoure la implicacié i la responsabilitzacié dels agents socials i del conjunt
de la ciutadania en l'acollida de la poblacié nouvinguda.
ACTUACIONS
e Assessorament en temes d’estrangeria.
e Suport als municipis en la gestié dels informes d’arrelament i reagrupament
familiar.
e Suport tecnic als equips professionals en | "ambit de la gesti6 de la immigracio.
e Promocié d'activitats formatives adrecades als col-lectius de persones
immigrades.
e Servei de traduccid.
FINANCAMENT
Generalitat de Catalunya- Departament de Drets Socials i Inclusid, Municipis de I'Alt

Camp

OoDS

EDUCACION 1 REDUCCIONDE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
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Aquest docunent és una copia auténtica del docungent el ec
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA

3. Serveis a la ciutadania i personal

AMBIT

3.2 Benestar social

PROJECTE

3.2.11 Servei d'Informaciod i Atencio a les Dones (SIAD) Alt Camp

OBJECTIU

1.0Oferir informacid, assessorament, primera atencié i acompanyament, si escau, amb
relacio a I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits: laboral, social, personal,
familiar i altres. El caracter generalista de les seves funcions ofereix un marc que

garanteix la discrecié de la intervencio.

ACTUACIONS
e Assessorament juridic i psicologic.
e Protocol d'atencid a les situacions de violéncia a I’Alt Camp.
e Sensibilitzacié en temes de génere i igualtat.
e Suport a l'associacionisme femeni de la comarca.
FINANCAMENT
Generalitat de Catalunya- Departament Igualtat i Feminisme. Institut Catala de la
Dona
oDS
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Aquest docunment és una copia auténtica del docunent el ec
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/

o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA

3. Serveis a la ciutadania i personal

AMBIT

3.2 Benestar social

PROJECTE

3.2.12 Equitat en el treball i igualtat

OBJECTIU

1.Implementar mesures d’igualtat a I’'ens local i en el conjunt del teixit empresarial i
social, al seu ambit territorial on es competent.

2.Disseny de politiques publiques que promoguin I'equitat en els treballs, noves
formes d’organitzaci6 del temps i la democratitzacié de les cures.

ACTUACIONS

e Creacido d'instruments, recursos serveis de suport i assessorament
encaminats a assolir I’'equitat en els llocs de treball.

e Fomentar la implantacié de projectes, actuacions i intercanvis de bones
practiques amb I'‘objectiu d’eliminar la bretxa salarial i la segregacio
horitzontal i vertical

e Incentivar noves mesures d’organitzacié del temps

e Assistencia a les formacions organitzades pel Departament d’Igualtat i
Feminisme

e Coordinar les seves actuacions amb altres Departaments de la Generalitat,
especialment amb el SOC en el marc del programa de concertacio en |'ambit
de la insercio laboral.

e Participar activament en la Xarxa de professionals d’equitat en el treball,
garantir la seva assisténcia a les seves trobades i accions.

e Participar en els espais de coordinacid, governanca i col-laboracié
compartits, inclosa la xarxa catalana pel dret al temps.

FINANCAMENT
Generalitat de Catalunya- Departament Igualtat i Feminisme

OoDSs

SALUD IGUALDAD TRABAJO DEGENTE REDUCCION DE LAS
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA

3. Serveis a la ciutadania i personal

AMBIT

3.2 Benestar social

PROJECTE

3.2.13. Servei d’intencié integral en el marc LGBTI+ (SAI)

OBJECTIU

1.Garantir el desplegament de les politiques publiques LGBTI+ a la comarca.
2.Sensibilitzar i informar a tores les persones dels serveis publics i entitats sobre la
diversitat d’orientacié sexual i de identitat e génere i el deure d’intervencié per

prevenir la LGBTIfobia.

. 3.Donar resposta a situacions de discriminacid i a qualsevol necessitat
8 d’acompanyament, suport o informacidé que tingui la ciutadania en relacié a la
g; diversitat sexual i de génere, i consolidar-se com un referent local LGBTI+

S ACTUACIONS

%2 e Donar atencié i acompanyament i informacié diversa des del SAI LGBTI+.

ig e Suport a l'associacionisme femeni de la comarca.

§§ o Desplegament, implementacid i valuacié de pla Comarcal LGBTI+

§§ e Creacid de la comissid, técnica, politica i comunitaria.

?; e Impuls a la formacio LGBTI+ a les persones dels ens locals i a la

EE comunicacid institucional

g% e Accions de sensibilitzaci6é adregades a la ciutadania

éé e Participar als espais de coordinacié i seguiment que es fixin des del

?§ Departament d'Igualtat i Feminisme

g% e Atendre a la persona i la seva familia de forma integral, per atendre les
é% seves necessitats.

28

82 FINANGAMENT

,:fg Generalitat de Catalunya- Departament Igualtat i Feminisme. Institut Catala de la
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Aquest docunment és una copia auténtica del docunent el ec
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/

o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA
3. Serveis a la ciutadania i personal
AMBIT
3.3 Joventut
PROJECTE
3.3.1 Pla Comarcal de Joventut
OBJECTIU
1.Promoure les politiques juvenils a la comarca
2.Millorar la capacitat de planificacié i accié de les politiques de joventut
ACTUACIONS
o Elaboracio i execucié del Pla comarcal de Joventut
e Informacidé i assessorament en el desenvolupament de politiques locals de
joventut (Plans Locals de Joventut, Pla Comarcal de Joventut, subvencions,
normativa, recursos, acollida de noves incorporacions, etc.).
e Espais d’interlocucid, coordinacid i treball en xarxa entre professionals,
carrecs electes i altres agents de la comarca de I’Alt Camp que treballen amb i
per als joves.
e Cooperacié entre els ajuntaments de la comarca en matéria de joventut,
mancomunant serveis i recursos.
e Elaboracio i execucid d'activitats per a joves: Jove, prepara't, Hi ha tardes,
cicle als instituts, taller Fem un castell, Espai de I'Estudiant...
e Tramitar les altes al cens d’entitats juvenils de la Direccié General de
Joventut i les subvencions a les entitats juvenils.
e Fomentar l'associacionisme juvenil com a element de participacid i
dinamitzacié als municipis.
FINANCAMENT
Consell Comarcal de I'Alt Camp, Generalitat de Catalunya - Direccié General de

Joventut

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA

3. Serveis a la ciutadania i personal

AMBIT

3.3 Joventut

PROJECTE

3.3.2 Assessorament als municipis en politiques de joventut

OBJECTIU
1.Promoure les politiques de joventut als municipis i mancomunar i optimitzar
recursos.

2.Donar suport i assessorament técnic.

ACTUACIONS
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Aquest docunment és una copia auténtica del docunent el ec
través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de

Prestacid de serveis municipals per delegacié o conveni amb els ajuntaments.
Mancomunar personal.

Suport en |'elaboracié del Pla Local de Joventut.

Elaboracio i execucio de projectes juvenils als municipis.

Elaboracio i execucio de projectes juvenils mancomunats.

Coordinacié i treball en xarxa entre técnics i politics.

FINANCAMENT
Consell Comarcal de I’Alt Camp, Direccié General de Joventut a través del Contracte

Programa Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la Generalitat, municipis

de la comarca.
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/

o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA
3. Serveis a la ciutadania i personal
AMBIT
3.3 Joventut
PROJECTE
3.3.3 Oficina Jove de I'Alt Camp
OBJECTIU
1.Treballar per a I'emancipacié del jove.
2.0Oferir recursos i serveis als municipis per cobrir les necessitats dels joves de la
comarca.
3.Millorar la cobertura de les necessitats socials basiques de les persones joves que
es troben en situacié de vulnerabilitat, especialment pel que fa als aspectes
d’autonomia, formacié i treball per a I’'emancipacid.
ACTUACIONS
e Preséncia als espais joves dels municipis.
e Promoure I'Us de les TIC en la informacié i la difusié de I'oficina.
e Elaboracid i execucié de programes sobre salut, formacio i treball.
e Informacio i assessorament als joves dels municipis.
e Coordinar I'Oficina Jove amb els punts d'informacid juvenil i els espais joves
dels municipis de la comarca.
e Elaborar guies d’emancipacié juvenil (treball, salut) i la base de dades de
monitors, borsa de treball.
e Organitzacié de xerrades i activitats als instituts i espais joves de la comarca.
e Realitzacid i execucido d’un Pla d’actuacié integral que inclogui un circuit
d’acompanyament per a la inclusié juvenil, atencié a persones joves amb
vulnerabilitat i activitats d’ambit comunitari.
FINANCAMENT
Consell Comarcal de I’Alt Camp, Direccié General de Joventut- Generalitat de

Catalunya, municipis de la comarca.

OoDSs
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AREA

3. Serveis a la ciutadania i personal

AMBIT

3.3 Joventut

PROJECTE

3.3.4 Instal-lacions juvenils i assessorament a entitats de lleure

OBJECTIU

1.Assegurar les condicions adequades dels equipaments comarcals de la Xarxa
Nacional d'Emancipacié Juvenil de Catalunya (XNEJC) d’acord amb la competéncia
delegada per la Direccié General de Joventut sobre instal-lacions juvenils

2.Fer complir la normativa corresponent i el seguiment del compliment del Decret

267/2016, de 65 de juliol de les activitats d’educacio en el lleure.

5 ACTUACIONS
;; e Assessorar i autoritzar I'obertura d'instal-lacions.
Ef e Inspeccionar i sancionar, si escau, les instal-lacions juvenils donant
o compliment a la Llei 38/1991, de 30 desembre d’instal-lacions destinades a
- activitat amb infants i joves i el DECRET 140/2003, de 10 de juny, aprovacié
§§ del Reglament d'instal-lacions.
fé e Fer visites de comprovacié per vetlla pel compliment el seguiment del
8z compliment del Decret 267/2016, de 65 de juliol de les activitats d’educacid
E
§§ en el lleure.
28 FINANCAMENT
a0 Consell Comarcal de I’Alt Camp, Direccié General de Joventut.
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o4t~ Consell Comarcal
ol de I'Alt Camp

AREA
3. Serveis a la ciutadania i personal
AMBIT
3.3 Joventut
PROJECTE
3.5 Alberg Pere el Gran de Santes Creus
OBJECTIU
1.Mantenir I'espai com a oferta turistica de la comarca
ACTUACIONS
e Utilitzacié dels espais per actuacions comarcals
FINANCAMENT

Recursos propis, Generalitat de Catalunya, Diputacié de Tarragona
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AREA

3. Serveis a la ciutadania i personal

AMBIT

3.3 Joventut

PROJECTE

3.3.6 Programa laboral i formatiu per a joves

OBJECTIU

1.Millorar I'ocupabilitat de les persones joves per augmentar les seves oportunitats
d’accés al treball i garantir la realitzacié del projecte professional.

ACTUACIONS

e Promoure accions per millorar l'ocupacié i la formacié entre els joves i
desenvolupar programes de suport especific de la cartera de serveis del SOC.

e Difondre el Programa de Garantia Juvenil a Catalunya.

e Fer el seguiment i guiar les persones joves durant i després de la seva
participacid en les politiques actives d’ocupacié o en els programes especifics
que s’articulin per al programa de Garantia Juvenil a Catalunya.

o Informacid sobre recursos i programes geneérics per a persones joves
(especialment ambits formatius i laborals a Catalunya).

o Informar, orientar i assessorar de manera individual i personalitzada amb
I’'objectiu de facilitar i acompanyar la transicio de les persones joves des del sistema

educatiu al sistema laboral i/o ocupacional.

o Informar i orientar els joves en técniques de recerca de feina i derivar-los a
recursos formatius, laborals, d’emprenedoria, de garantia juvenil i d’altres
especifics per a joves.

o Impartir tallers i xerrades especialitzades.

FINANCAMENT

Consell Comarcal de I’Alt Camp, Direccido General de Joventut, Servei d'Ocupacio de
Catalunya

OoDS
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AREA
3. Serveis a la ciutadania i personal
AMBIT
3.4 Esports
PROJECTE
3.4.1 Dinamitzaci6 d’activitats esportives
OBJECTIU
Impulsar i fomentar la practica de I'esport en col-laboraciéo amb el Consell Esportiu
ACTUACIONS
e Promoure actuacions als municipis.
e Promoure casals esportius a la comarca.
e Cedir I'Gs de les instal-lacions del Consell Comarcal de I’Alt Camp i facilitar els
mitjans per desenvolupar els seus projectes.
FINANCAMENT
Recursos propis, Secretaria General de I'Esport
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IGUALDAD
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AREA

3. Serveis a la ciutadania i personal

AMBIT

3.5 Consum

PROJECTE

3.5.1 Oficina Comarcal d'Informacié al Consumidor de I'Alt Camp

OBJECTIU

1.Garantir una atencio personalitzada i eficag, especialment en casos que requereixin

una orientacié més detallada o la tramitacié de reclamacions complexes

ACTUACIONS

e Rebre i tramitar les queixes, reclamacions i denuncies de les persones

consumidores.

e Informar, orientar i assessorar les persones consumidores sobre llurs drets i

deures i les formes d’exercir-los.
e Gestionar les reclamacions per mitja de la mediacié en matéria de consum.

e Gestionar les denuncies i acomplir les tasques d’inspeccio i control de mercat

en mateéria de consum.

e Fomentar la mediacid i I'arbitratge com a mitja de resolucié de conflictes de

consum entre els establiments comercials i les empreses.

e Cedir I'Gs de les instal-lacions del Consell Comarcal de I’Alt Camp a la Junta

Arbitral de Consum de Catalunya.
e Educar i formar en consum les persones consumidores.

e Fer difusi6 de les organitzacions de persones consumidores i col-laborar-hi.

FINANCAMENT

Generalitat de Catalunya, Recursos propis

OoDSs

EDUCACION REDUCCIONDELAS
DECALIDAD 1 0 DESIGUALDADES

|!m =TS

v
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AREA

3. Serveis a la ciutadania i personal

AMBIT

3.5 Consum

PROJECTE

3.5.2 Foment del consum responsable

OBJECTIU

1.Promocié i impuls del consum responsable, conscient, étic, sostenible i de
proximitat.

2.Donar prioritat a I’educacio de les persones consumidores, especialment en aquests
ambits.

ACTUACIONS

e Foment del consum responsable en general

e Foment del consum conscient en concret

¢ Foment del consum étic en concret

¢ Foment del consum sostenible en concret

e Foment del consum de proximitat en concret

e Projecte de formacié en consum responsable a les escoles i instituts

e Informacid i formacié de consum responsable a tots els col-lectius de la

comarca i a la ciutadania en general

FINANCAMENT

Generalitat de Catalunya, Recursos propis

(0] 153

EDUCACION REDUCCIONDE LAS
DECALIDAD DESIGUALDADES
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AREA

3. Serveis a la ciutadania i personal

AMBIT

3.6 Llengua catalana

PROJECTE

3.6.1 Assessorament linglistic

OBJECTIU

1.0ferir assessorament linglistic a ajuntaments, empreses i associacions per
assegurar |'Us del catala en tots els ambits i la qualitat linguistica dels textos que
produeixin.

2.Ajudar la poblacié adulta a aprendre la llengua propia del pais i/o a millorar-ne el
seu coneixement

ACTUACIONS

e Difusi6 d’eines de suport linglistic (Optimot, Cercaterm, Oficina
d’Onomastica...) i realitzacié de sessions sobre recursos lingtistics adrecades
a col-lectius especifics.

o Difusié i adaptacié de models de documents utilitzats per ajuntaments,
associacions o empreses.

e Revisid i correccid de textos que tinguin una minima difusié publica.

e Revisi6 i correccié de pagines web.

e Cedir I'Us de I'espai de les instal-lacions del Consell Comarcal de I’Alt Camp

e FElaboracié de reglaments d’usos linglistics i participacid en comissions de
politica lingUistica.

o Difusié i desenvolupament del programa de Voluntariat per la llengua.

o Difusié de I'oferta presencial de cursos de catala per a adults a la capital de
comarca.

e Desenvolupament dels cursos en linia de tots els nivells per garantir la
formacido de les persones que viuen en poblacions on no hi ha oferta
permanent de cursos de catala per a adults.

e Realitzacid de cursos especifics i/o amb finangament extraordinari adrecgats a
determinats col-lectius.

FINANCAMENT

Consorci per a la Normalitzacié Linguistica, recursos propis

OoDS

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERD
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Annex 1 del punt 7

Consell Comarcal

CAND de ran Camp

AUDITORIA DEL
REGISTRE DE
FACTURES

EXERCICI 2024
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DADES DE L'INFORME

Expedient 8100170005-2025-0002836
Assumpte Auditoria del registre de factures, exercici 2024
Unitat promotora Intervencié

Responsable direccié Tomas Carbonell Vila, Interventor acumulat
Responsable tramitacié  Marta Fondevilla Pla, Tresorera
Data de l'informe A data de la signatura electronica

[ »

: INTRODUCCIO

E'; La Llei 25/2013, de 27 de desembre, dimpuls de la factura electronica i creacié
o5 del registre comptable de factures en el Sector Public, va ser modificada mitjangant la Llei
CH organica 6/2015, de 12 de juny, per a introduir un nou apartat 3 en l'article 12 amb la redaccio
N seglient:

0o

e

e “Les Intervencions Generals o 6rgans equivalents de cada Administraci6 realitzaran una auditoria de
S sistemes anual per a verificar que els corresponents registres comptables de factures compleixen

amb les condicions de funcionament previstes en aquesta Llei i la seva normativa de

i data d'emiseid 02/01/2026 a les 10:07:05

>3 desenvolupament i, en particular, que no queden retingudes factures presentades en el Punt general
3o d'entrada de factures electroniques que fossin dirigides a organs o entitats de la respectiva
&4 Administracié en cap de les fases del procés. En aquest informe s'incloura una analisi dels temps
E;'_E mitjans d'inscripcid de factures en el registre comptable de factures i del nimero i causes de factures
82 rebutjades en la fase d'anotacic en el registre comptable.”

L'auditoria del sistema del Registre Comptable de Factures de I'exercici 2024 (en endavant, RCF)
esta inclosa en el marc d'actuacions de control financer i s'ha realitzat d'acord amb el previst a
la Guia per a les auditories dels Registres Comptables de Factures previstes a I'article 12 de la
Llei 25/2013 publicada per la Intervencié General de I'Administracié de I'Estat (IGAE).

er Congell Comarcal de 1'Alt Camp. Podeu verificar la seva augenticitdt a

BA4201BH6454268500670E8

OBJECTIUS | ABAST

Els objectius enfocats a verificar que el RCF compleix amb les condicions de funcionament
previstes a la Llei 25/2013 i a la seva normativa de desenvolupament son:

1. Analitzar els processos de recepcié de factures electroniques, la seva anotacié en el
corresponent registre comptable de factures i la seva corresponent tramitacié en funcié de si
s6n acceptades o rebutjades.

de 1'Ens amb el CVE 3[)[&5’1392';?

2. Analitzar les causes i les actuacions de I'6rgan competent en matéria de comptabilitat en
relacié amb les factures respecte les quals hagin transcorregut més de tres mesos des que van
ser anotades sense haver-se efectuat el reconeixement de l'obligacié.

ey EBlectrdnica

3. Analitzar els temps mitjans d'inscripcié de factures en els registres comptables de factures,
aixi com la possible retencié en les diferents fases del procés de factures.

4. Verificar la correcta implementacid dels controls de gestid en les aplicacions informatiques
implicades.

del docunent el ectronic

de validacié de la

5. Revisio de la gestid de la seguretat en aspectes relacionats amb la confidencialitat, autenticitat,
integritat, tragabilitat i disponibilitat de les dades i serveis de gesti6.

ent i
|
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En relaci6 a l'abast d'aquesta auditoria, es fa constar que es tracta d'una auditoria de sistemes
encaminada exclusivament a la validacié dels sistemes d'informacié que gestionen el RCF per
tant resta fora de I'abast d'aquest estudi la verificacié de la veracitat i consisténcia dels
expedients.

Addicionalment, encara que en el present informe d'auditoria inclogui taules amb informacid
estadistica per a il lustrar els resultats, no s'inclou entre els objectius d'aquest estudi la realitzacié
d'un informe estadistic del funcionament del RCF.

MARC NORMATIU

* Reial Decret 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula el regim juridic del control intern
de les entitats del Sector Public Local (RCIL)

o Llei25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacid del registre
comptable de factures en el Sector Public.

* Llei organica 6/2015, de 12 de juny, de modificacié de la Llei organica 8/1980, de 22 de
setembre, de finangament de les Comunitats Autonomes i de la Llei organica 2/2012, de
27 d'abril, d'Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera.

* Ordre HAP/492/2014, de 27 de marg, per la qual es regulen els requisits
funcionals i técnics del registre comptable de factures de les entitats de |'ambit
d'aplicaci6 de la Llei 25/2013.

e Ordre HAP/1074/2014, de 24 de juny, per la qual es regulen les condicions técniques i
funcionals que ha de reunir el Punt General d'Entrada de Factures Electroniques.

e Ordre HAP/1650/2015 de 31 de juliol, per la qual es modifiquen [Ordre
HAP/492/2014i|'Ordre HAP/1074/2014.

* Decret 311/2022, de 3 de maig, que regula 'Esquema Nacional de Seguretat.

* Bases d'execucio del pressupost de I'exercici 2024 del Consell Comarcal de I'Alt Camp.

les 10:07:05

PROVES D'AUDITORIA

En primer lloc s’analitzen el tipus de factures que es reben al registre de factures de la
comptabilitat aixi com I'evolucio dels darrers tres anys.

Taula 1. Resum de les dades generals del Registre de factures:

Aguest document $s una cdpia auténtica del document electrénic original custodiat per Consell Comarcal de 1'Alt Camp, Podeu verificar la seva autenticitat a
del servei de validacié de la Seu Electrdnica de 1'Eng amb el CVE 3DA543926FBA4201BB645428500670E8 i data d'emissié 02/01/2026 a

202: *§‘§§§; 2023 - 2024
=2 — .L —— - ]
Numero total de factures registrades 1.697 1.709
Import total 2.924.925,84 € 3.391.105,64 € 3.405.444,55
numero de factures electroniques 1.465 1.464 1.450
Import total de factures electroniques 2.892.791,68 € 3.352.490,87 € 3.371.163,38
% que representen les factures
'Q, Qy W
electroniques en relacio al total B9.27% 86.27% i
% que representa limport de les factures o o
electroniques en relacio al total 96,90% waa6% BITE
numero de factures en paper 176 233 259
Import total de factures en paper 3213416 € 38.614,77 € 34281,17
% que re_gresenten les factures en paper 1073% 1373% 15.16%
en relacié al total
% que representall_lmport de les factures 1,10% 114% 1,01%
en paper en relacio al total
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Grafic de l'evolucié de les factures dels darrers tres anys

Evolucié de les factures en paper i electroniques
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et 1. REVISIO RELACIONADA AMB LES FACTURES EN PAPER
el

1.1. OBJECTIU

L'objectiu principal d'aquesta prova és verificar el compliment de l'art. 4 de la Llei 25/2013, i
alhora detectar aquelles factures que puguin ser susceptibles d'estar incomplint la normativa

e
5
e¥ Congell Comarcal de 1'Alt Camp.

"RA4201BB64 54285006 70E8

o = d'obligatorietat de facturacid electronica d'acord amb alld que estableix la normativa:

0 md
j ‘3;: Estan obligades a |'Us de la factura electronica i a la seva presentacio a través del punt general
R d'entrada que correspongui, les entitats segiients:
e -]
%§ gfm a) Societats andnimes;
‘§§ 54 b) Societats de responsabilitat limitada;

wol c) Persones juridiques i entitats sense personalitat juridica que no tinguin nacionalitat
0 5: espanyola;
56§, d) Establiments permanents i sucursals d'entitats no residents en territori espanyol en els
58 v, termes que estableix la normativa tributaria;
2o 53 e) Unions temporals d'empreses;
gf Z f) Agrupacié d'interés econdmic, Agrupacio d'interés economic europea, Fons de Pensions,
8g ;i Fons de capital risc, Fons d'inversions, Fons d'utilitzacié d'actius, Fons de regularitzacic
38 ;3; del mercat hipotecari, Fons de titulitzacié hipotecaria o Fons de garantia d'inversions.
Co =
ES & D'acord amb I'article 14.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comd
85 ‘%Z de les Administracions Publiques, Gnicament estan autoritzats a presentar factura no
S0 5: electronica, les persones fisiques, excepte que siguin professionals amb col-legiacié obligatoria,
°3 ‘ia i aquells qui representin a un interessat que estigui obligat a relacionar-se electronicament amb
S By 'Administracio.
e o
:E% :* D'acord amb alld que preveu la Base 39 Exempcid a l'obligacié de factura electronica de les Bases
ol L d'execuci6 del pressupost del Consell Comarcal de I'Alt Camp, la Intervencié admetra Gnicament
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en paper o en arxiu PDF les factures presentades com a justificants de bestretes de caixa fixa o
despeses tramitades com a pagaments a justificar, i sempre que ['import brut de la factura, IVA
inclos, no superi els 300,00 euros.

1.2 REALITZACIO DE LA PROVA

1. Seleccionar les factures en paper que compleixin tots els requisits segilents:

- factura en paper

- bestreta de caixa fixa o pagament a justificar d'import superior a 300,00 €
- tipus d'emissor: tots excepte persones fisiques

- estat de la factura: tots excepte les rebutjades i anul-lades

< L]
53
5B 2. Llistat de factures susceptibles d'incomplir la normativa
ok
Syst Nimero .
=353 > Import ca NUm.
gz: 3 ;:gil:tr;e Data factura Factira R.S. Tercer Descripcié g
©Ooz
> 4%
88~ 886 23/4/2024 55648 | DAnta s gfggﬁgf:&i?comjssns TECINFODEV 1000744183
[
—58 FUNDACIO PRIVADA | FUNDACIQ PRIV. PORT AVENTURA - PAJ 78
sgs 1107 17/6/2024 1.560,00 | oo eTAVENTURA aifimadeg it 077F24
P CONSELL COMARCAL | CC CONCA BARBERA - APORTACIO RUTA CISTER
23 1277 18/1/2024 1539500 | o\ e s BARBERA 2004 2024/63
;&fg 1586 30/9/2024 1.714,80 | SAICA NATUR, SL SAICA NATUR_OGRAC_GESTION TN 3000432839
822 MOTOR CAMBRILS MOTOR FVR2412-
£ 1903 [12/12/2024 63903 | gop CAMBRILS_OGRAC_REPARACIONS_4166HKL 000055
go.l
528
“%; Del llistat de factures susceptibles d'incomplir la normativa obtingut de manera automatica del
95 registre comptable de factures, es posa de manifest el segiient:
%gg; - Lade major import correspon a l'aportacié de la Ruta del Cister 2024 emesa pel Consell
=z Comarcal de la Conca de Barbera per import 15.395,00 €. Aquesta aportacié econdmica
B correspon a una liquidacié vinculada a un conveni subscrit entre ambdés Consells
N : - ;
8§= comarcals per |la qual cosa no correspon a una factura i no hauria de constar al registre
i de factures al tractar-se d'una liquidacié. En conclusié, no incompleix la normativa
282 relativa a les factures en paper.
Bs,g.g - Per a la liquidaci6 del preu public dimport 556,48 € de la Diputacié de Tarragona, la
e . aps s P P " v ¢ 3 . 5 N
g§-:- justificacio és similar a l'anterior, no incompleix la normativa perqué es tracta d'una
T liquidaci6 que hauria de registrar-se directament a la comptabilitat i no al registre de
(V:U
S factures.
‘g%g - Enrelacio a les factures amb nim. de registre 1586 i 1903 d'import 1.714,80 € i 639,03
il €, respectivament, s’ha comprovat que efectivament si corresponen a factures
5 P P p
23, electroniques i no pas a factures en paper, per tant no incompleixen la normativa.
.g’gg No consten com a factures electroniques per errada material a I'hora del registre.
o o
}_»“5-5 Tenint en compte aquestes observacions, la dnica factura susceptible d'incomplir la normativa
SL%: és la corresponent a l'adquisicié d’entrades a Port Aventura, de I'area de Benestar Social,
=58 = Bt
5%; tramitada com un pagament a justificar:
Bk
=87
£% :
gz NERRID | e Import = NGm.
géf% registre | o ira factura | R-S- Tercer Descripcié Désirirant
SES factura 5
eF FUNDACI
h? 1107 [17/6/2024 | 1.560,00 | PRIVADA D)o e PRI PORT AVENTURA= | grreay
53 PORTAVENTURA P
QD -4
<3
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Tanmateix, d'acord amb la Base 40 Exempcid a l'obligacié de facturacio electronica de les Bases
d'execucié del pressupost del Consell Comarcal, |a Intervencié admetra factures no electroniques
en el cas de despeses tramitades com a pagaments a justificar i també en el cas de bestretes de
caixa fixa.

2. PROVES SOBRE L’ANOTACIO DE FACTURES AL REGISTRE
DE FACTURES

Els objectius d'aquesta prova sén:

- Constatar que de manera automatitzada, al descarregar la factura, el registre de factures
emet al punt general d’entrada un codi automatitzat amb l'identificador de la factura al
RCF.

- Verificar que les factures s'emmagatzemen correctament.

2.1 FACTURES RETINGUDES
2.1.1. OBJECTIU

Analitzar el motiu pel qual les factures estan retingudes

26 a | es 08:50:47

06/ 03/ 20
Podeu vaerificar la seva autenticitat a

Podeu verificar la seva autenticitat a

g6 2.1.2. PROVA
?; S'ha obtingut el llistat de factures retingudes de I'eFACT de l'exercici 2024 i no consta cap factura
=3 retinguda.

2.1.3. CONCLUSIONS
No hi ha factures retingues de I'exercici objecte de I'auditoria.

BA4201BB645428500670E8 i data d'emissid 02/01/2026 a les 10:07:05

d
9
er Congell Comarcal de 1'Alt Camp.

2.2 FACTURES ELECTRONIQUES REGISTRADES
% e 1. OBJECTIU
=8 f; Verificar que totes les factures electroniques del llistat de I'eFACT es troben a la base de dades
EH del RCF.
2. PROVA

Ens anb

S'han seleccionat les factures electroniques del RCF i s’ha descarregat el fitxer de factures
registrades de I'eFACT.

S'observa que hi ha 1.817 factures registrades a I'eFACT i 1.450 factures que s'indica al RCF que
s6n electroniques, en el camp unitat de treball.

la Seu Blectrdnica de

i6 de

Es selecciona una mostra de 70 factures a partir del llistat de I'eFACT per poder verificar realment

9
e
ia auténtica del document electrdénic original custodiat

ica del docupent electronic ori

a Seu Electronica de |’

=3 que coincideixen. La mostra se selecciona a partir d'un marge de confianca del 95%.
B
i Les 70 factures seleccionades aleatdriament son seglients:
= o0
co g
5° wur
SISI
8 s
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Registre | NIF Tercer Tercer Num. factura Data factura | Import factura
36 ESB50616416 | SAICA NATUR, S.L. 3000403614 31/12/2023 524,01
58 ESU27513621 %%';T_EASD?N"QOS'YSTRTE SAYIAHISPANG 1 o0q 31/12/2023 6.133,05
686 ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANASL | 275/24 31/1/2024 3.447,02
251 ESB25591090 | ENVIRO RENT XXI SL CP-000003673 28/2/2024 3.388,00
644 ESA12000071 | LA HISPANO DE FUENTE EN SEGURES SA 68 31/1/2024 3.980,26
366 ES55032673K | Mariam Boutahri Belyamani 2 18/3/2024 102,00
370 ESB58703240 | SERVEI D'APATS, S.L. FVR24-03-00042 19/3/2024 2.163,42
382 ESB58703240 | SERVE| D'APATS, S.L. FVR24-02-00063 22/2/2024 88,20
415 ES39623053X | Ramon Solé Marti 57/2024 31/1/2024 61875
° ° 430 ESB43055094 | CASANAS | ASSOCIATS GESTORS, S.L. 232 22/3/2024 224,16
g 4 669 ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANASL | 663/24 29/2/2024 5.720,75
g:;s 478 ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANASL | 668/24 29/2/2024 5.078,70
5852 499 ESB58703240 | SERVEI D'APATS, S.L. FVR24-03-00156 26/3/2024 7.289,73
§§ q'_;,, 523 ESB58703240 | SERVEI D'APATS, S.L. FVR24-03-00181 26/3/2024 674,73
;i—: 556 ESB58703240 | SERVEI D'APATS, S.L. FVR24-03-00213 26/3/2024 1.247,40
5053 608 ESB58703240 | SERVE| D'APATS, S.L. FVR24-03-00278 27/3/2024 1.008,00
Eig 649 ESA12000071 | LA HISPANO DE FUENTE EN SEGURES SA 153 29/2/2024 5.276,92
]
Sgic 666 ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANASL | 660/24 29/2/2024 6.081,06
%3“32 729 ES39623053X | Ramon Solé Marti 110/2024 29/2/2024 973,12
gégu 821 ESB43309293 | CIAL. IND. DE NET. MAQ. ART. IQUIM., S.L. | 24002277 25/4/2024 8,88
gﬁg;"«f 822 ESB25591090 | ENVIRO RENT XXI SL CP-000003835 25/4/2024 3.388,00
Eg‘;i 841 ES47755354V | RUBEN ARROYO SALMERON 8 30/4/2024 2.645.87
_5k 843 ESB43121144 | EL VALLENGC, S.L. 2491240700 29/4/2024 482,49
%ég:f: 860 ESB50616416 | SAICA NATUR, S.L. 3000416108 30/4/2024 464,05
§§;§ 899 ESA80907397 | Vodafone Espaia, S.A.U. 9420003405 1/4/2024 483,43
ES&E 910 ESB58703240 | SERVEI D'APATS, S.L. FVR24-05-00032 23/5/2024 624,96
—3;% 944 ESB58703240 | SERVE| D'APATS, S.L. FVR24-05-00080 23/5/2024 706,23
gggg 971 ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANASL | 1620/24 30/4/2024 6.721,18
ek 1006 ESA79707345 | SOLRED S.A. AD00604469 31/5/2024 1.091,93
31'3; 1023 ESA12000071 | LA HISPANO DE FUENTE EN SEGURES SA 437 31/5/2024 6.123,48
%ﬁ; 1051 ESB27383454 | LA HISPANO IGUALADINA SL C256/24 31/3/2024 4.938,56
gﬁg 1108 ESAD8947715 | AUTOCARES [ZARO SA 366 31/5/2024 6.421,80
= 2 1063 ESB25328147 | BASIC SERVICIOS EDUCATIVOS,S.L.U. 6260006250 30/4/2024 5.534,10
E»a“‘ 1105 ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANASL | 2070/24 31/5/2024 3.946,76
5; 1132 ESA78520293 | REALE SEGUROS GENERALES, S.A. 69002715893003C0613 | 1/7/2024 621,85
gégﬂ 1176 ES39623053X | Ramon Solé Mart/ 205/2024 30/4/2024 248,53
gf;w 1414 ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANASL | 2862/24 8/7/2024 5.303,10
Soy
o 1354 ESB58703240 | SERVEI D'APATS, S.L. FVR24-07-00092 24/7/2024 609,84
g5 1362 ESB58703240 | SERVEI D'APATS, S.L. FVR24-07-00100 24/7/2024 1.039,50
ggég 1363 ESB58703240 | SERVEI D'APATS, S.L. FVR24-07-00101 24/7/2024 5.934,60
EEL% : 1438 ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANA,SL | 2810/24 30/6/2024 4.800,84
o 1447 ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANASL | 2818/24 30/6/2024 4.010,82
%fjvr 1448 ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANA,SL |2819/24 30/6/2024 3.115.86
TRt 1486 ESB25648270 | WESS PROJECT SL 24094 7/8/2024 2.622,49
© o=
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- Altres motius de la no coincidéncia és per factures que han tingut entrada a I'eFACT a finals
d'un exercici i han estat registrades al RFC a principis del segiient exercici
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Registre | NIF Tercer Tercer Num. factura Data factura | Import factura
1463 ES39722149E | EDGAR BURCH AGUAVIVA 45 8/8/2024 641,30
1484 | ESB66355900 gELST'O PXIBRES | SERVERS SOSIENIBLES [ oapgy 19/8/2024 23.256,32
1507 ESP9300007C | Consell Comarcal de la Conca de Barbera 837/2024 8/8/2024 4.009,45
1546 ESJ43129188 | MOTOR CAMBRILS SCP FVR2409-000101 18/9/2024 1.858,95
1562 ESB25591090 | ENVIRO RENT XXISL CP-000004327 26/9/2024 4114,00
1565 ESAB1573479 | ARVAL SERVICE LEASE, S.A. 2400434486 30/9/2024 1.650,02
1605 ESQ2866001G | Cruz Roja Espaiiola 43000-2024-10-2974-N | 3/10/2024 56,00
1622 ES39623053X | Ramon Solé Marti 386/2024 31/7/2024 256,22
1624 ES39623053X | Ramon Solé Marti 387/2024 31/7/2024 21,60
[
- 3 1639 ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANA,SL | 3483/24 30/9/2024 5.577,00
5 ;"j 1705 ESJ43129188 | MOTOR CAMBRILS SCP FVR2407-000015 2/7/2024 437,87
25 g2 1742 ES77787849D | JOAN MANEL REUS NAVARRO 2426 31/10/2024 4.048,00
55 52 1817 ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANASL | 3858/24 31/10/2024 8.551,40
£ &3 1818 ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANASL | 3859/24 31/10/2024 6.371,05
n o -
o Oe 1851 ES77784412E | JOSE MARIA ESCOTE CABALLE B-0053 1/12/2024 3.114,10
58 a3 1873 ESQ2866001G | Cruz Roja Espafiola 43000-2024-12-3008-N | 5/12/2024 66,00
(8] -~
=3 3 1903 ESJ43129188 | MOTOR CAMBRILS SCP FVR2412-000055 12/12/2024 639,03
O a8
% Fo 1921 ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANASL | 3493/24 30/9/2024 3.977,33
%2.‘3 gif 92 ESA12000071 | LA HISPANO DE FUENTE EN SEGURES SA 853 31/10/2024 7.154,08
@ 4
te 55 37(2025) | ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANASL | 4226/24 29/11/2024 5.920,55
Q o
g-u Z5 38 (2025) | ESB43009091 | TERESA Y JOSE PLANA EMPRESA PLANASL | 4227/24 29/11/2024 6.014,60
5; o 45(2025) | ESB27383454 | LA HISPANO IGUALADINA SL K233/24 30/11/2024 4.092,22
T o
R 59 (2025) | ESB58703240 | SERVEI D'APATS, S.L. FVR24-12-00116 23/12/2024 1.417,50
%é §§ 69 (2025) | ESB58703240 | SERVEI D'APATS, S.L. FVR24-12400126 23/12/2024 9.024,12
og 2 22 (2025) | ESB58703240 | SERVEI D'APATS, S.L. FVR24-12-00215 30/12/2024 1.795,50
S -
i §§ 31(2025) | ESA78520293 | REALE SEGUROS GENERALES, S.A. 69003250121403C0613 | 1/12/2024 1.407,26
w o
v "3
mE g:
£
S %: 3. CONCLUSIONS
o
&3 2= 1. El nimero de factures totals que s'indica que sén electroniques al registre de la comptabilitat
gg 32 és de 1.450 el de I'eFACT és de 1.817. Pero cal considerar que a la quantitat de 1.450 factures
og o electroniques del RCF cal afegir-hi les 336 factures que han estat rebutjades ja que aquestes si
93 58 que s'inclouen en el llistat de 'eFACT. En conseqiiéncia, el nimero de factures electroniques al
[} . o » Py 3 3 = é " '
=6 Ef RCF ésde 1.786ial'eFACT és de 1.817, essent la diferéncia de 31 factures i els motius d'aquesta
55 En diferéncia de 31 factures electroniques en els dos llistats son les segilents:
-— LR
5§ Os - Hi ha factures electroniques que es desglossen a I'hora de registrar-les perqué s'imputen a
(3} 284 » o . 3 e . z
g2 i3 diferents aplicacions pressupostaries, centres de cost i també sén diferents els responsables de
= 8 la seva conformitat. S'ha observat que aquest és el cas de les factures de rénting de vehicles i
1) o " . %oose A . =
%3 8 d'assegurances de vehicles que es divideixen per la part imputable a cada vehicle.
[} o3
=8 g - També s'ha observat el desglos en factures corresponents a la unitat d'Ensenyament relatives
z a® - i .
ES 5s a despeses de transport i de servei de menjador i el motiu és perqué I'any natural no coincideix
85 e amb el curs escolar que abasta 2 exercicis. Aixi, la despesa disposada o compromesa té un
S0 42 assentament comptable D per a cada exercici, fet que provoca que el registre d'una factura d'un
I mateix curs perd de 2 anualitats diferents, s'hagi de dividir en 2 parts en funcié de l'operacid
So 2y comptable anterior i per l'import que correspongui a cada exercici comptable.
3
0

ment &s una cdp
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Consell Comarcal
CAND  de rait camp

2. Unicament de les factures seleccionades en la mostra, en la seglent taula es detallen les
factures electroniques del registre de factures que no coincideixen amb les de I'eFACT per haver
estat rebutjades per erronies:

5 . 5 mport

Registre | NIF Tercer | Tercer Nam. factura | Data factura fla cfura

478 B43009091 | |ERESA Y JOSE PLANA EMPRESA 668/24|  29/02/2024| 507870 €

PLANA,SL

1063 | B25328147 | BASIC SERVICIOS EDUCATIVOS, SLU. | 6260006250 |  30/04/2024] 5.534.10 €
TERESA V JOSE PLANA EMPRESA

1105 | 43009091 | [FRESAY 2070/24|  31/05/2024| 3.94676 €

1605 | Q28660016 | Cruz Roja Espariola 430009%’;:& 310/2024|  s600¢€
TERESA'Y JOSE PLANA EMPRESA

1818 | 843009091 | JFRESA 3850/24 |  31/10/2024| 637105¢

3. De les factures seleccionades en la mostra, en la segiient taula es detallen les factures
electroniques del registre de factures que no coincideixen amb les de 'eFACT perqué la data de
registre a I'eFACT és de finals de I'exercici 2024 i la data de registre al RCF és de principis de
I'exercici 2025:

eu verificar la seva autenticitat a

529795 i data d' emissi6 06/03/2026 a |es 08:50:47
Podeu verificar la seva autenticitat a

1. OBJECTIU

nal

3 RCF NIF - Data Import
rcer :
E (2025)| Tercer 1€ N facuia factura | factura
Eost % |Basbosogy | CFRSR ¥ OBk FLAR. EMEACOA 4226/24 | 29/11/2024 | 5.92055€
B '
£5.2 38 |B43009091 |[ERESA Y JOSE PLANA EMPRESA 4227/24 | 29/11/2024 | 6.0146¢€
8=== -
—— 45 B27383454 | LA HISPANO IGUALADINA SL K233/24  30/11/2024 409222 €
s 59 |B58703240 | SERVEID'APATS, S.L. FVR24-12-00116 | 23/12/2024 | 1.417,50€
2952 69 |B58703240 | SERVEID'APATS,S.L. FVR24-12-00126 | 23/12/2024 | 9.024,12¢
_oon
R 22 | BS58703240 | SERVEID'APATS,S.L. FVR24-12-00215 | 30/12/2024 | 1,79550 €
B 31 |A78520293 |REALE SEGUROS GENERALES, SA. 69003250121403C0613 | 1/12/2024 | 1.407,26 €
25e
T3
0 7 » »
‘?E{ﬁ; 2.3 INFORME ESTADISTIC DE TEMPS MITJOS D'INSCRIPCIO DE
OSo o
oNEg FACTURES
525
=tk
OWmy
EoF
o,

gi
el
cLY

Determinar el temps mitja d'inscripcié des del moment que el proveidor I'envia al punt general

%g? eFACT, fins que el Consell Comarcal les anota en el RCF d'acord amb el procés informatic
SusE automatitzat.
O3
= 88
588
o&:F
g 2. PROVA
c._ 9
250 . ) ; . :
%?L% A partir de la mostra de |'apartat 2.2 determinada s'accedeix a:
[eXT =)
s https://efact.aoc.cat/bustia/searchinvoicView.htm i es consulta I'estat de les factures una a una.
T a0
z?f; Amb la informaci6 obtinguda a partir de les consultes, s'han calculat els temps mitjos d'inscripcié
Sy de les factures:
3

C/Mossén Marti, 3 - 43800 Valls - Tel. 977 60 85 60 * consell@altcamp cat * altcamp cat - P9300005G g

SIGMAT ELECTROMICAMENT PER: g = . e -
Marca Fondevilla Pla - DNI #¢ (TCAT) el dia 18/12/2025 a les 08:46:17 i Tomas Carbonmell Vila - DNI ¢+ (TCAT) el dia 18/12/2025 a les 15:41:58

través del

Transcripcié de I'acta nmero 2026-0000001 de I'drgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: ingrid Torrellas Torné - DNI *** (SIG),

Matg e RiNVisue | *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026
I;gest io %mt it zada Seé%%li ari a(el dia 05/03/2026 a |les 11:40:54

través del servei q‘g_my&l idagi o de
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o~ Consell Comarcal
(AP de rAlt camp

& Data NC}m. D_ata D§ta _Tem;_)s Data Data . Ten_ﬁps_’ co%a;:taa A Data estat
faciita racilia registre registre registre inscrip. conforme | conforme |inscripcié RCF fase pagada
RCF RCF eFACT registre RCF EFACT conforme MP eFACT
1 31/12/2023 | 36 06/01/2024 [ 05/01/2024 | 1,00 |09/01/2024 | 9/1/2024 0,00 23/02/2024 | 25/2/2024
2 31/12/2023 | 58 12/01/2024 | 11/01/2024 ( 1,00 |22/01/2024 | 22/1/2024 0,00 23/02/2024 | 25/2/2024
3 31/1/2024 |686 10/04/2024 | 09/04/2024 ( 1,00 | 19/04/2024 | 19/4/2024 0,00 02/05/2024 | 2/5/2024
4 28/2/2024 | 251 29/02/2024 | 28/02/2024 | 1,00 |07/03/2024 | 7/3/2024 0,00 26/03/2024 | 27/3/2024
5 31/1/2024 | 644 05/04/2024 | 04/04/2024 | 1,00 | 09/04/2024 | 9/4/2024 0,00 02/05/2024 | 2/5/2024
6 18/3/2024 | 366 19/03/2024 | 18/03/2024 ( 1,00 | 08/04/2024 | 8/4/2024 0,00 02/05/2024 | 2/5/2024
7 19/3/2024 370 20/03/2024 | 19/03/2024 | 1,00 |20/03/2024 | 20/3/2024 0,00 15/04/2024 | 15/4/2024
© 8 22/2/2024 | 382 20/03/2024 | 19/03/2024 | 1,00 |20/03/2024 | 20/3/2024 0,00 15/04/2024 | 15/4/2024
§ ,: 9 31/1/2024 | 415 21/03/2024 | 20/03/2024 | 1,00 | 08/04/2024 | 8/4/2024 0,00 02/05/2024 | 2/5/2024
5 é 10 22/3/2024 | 430 23/03/2024 | 22/03/2024 | 1,00 | 08/04/2024 | 8/4/2024 0,00 02/05/2024 | 2/5/2024
EE g% 11 29/2/2024 |669 10/04/2024 | 09/04/2024 ( 1,00 |23/04/2024 | 23/4/2024 0,00 13/05/2024 | 13/5/2024
i; E; 12 29/2/2024 | 478 26/03/2024 | 25/3/2024 1,00 | No conformitat — Factura anul-lada
G:;g %E 13 26/3/2024 |499 27/03/2024 | 26/3/2024 1,00 | 01/04/2024 | 1/4/2024 0,00 02/05/2024 | 2/5/2024
S f: 14 26/3/2024 |[523 27/03/2024 | 26/3/2024 1,00 | 01/04/2024 | 1/4/2024 0,00 02/05/2024 | 2/5/2024
§§ :-E_%: 15 26/3/2024 | 556 27/03/2024 | 26/3/2024 1,00 | 04/04/2024 | 4/4/2024 0,00 02/05/2024 | 2/5/2024
Eg ?i; 16 27/3/2024 |608 28/03/2024 | 27/3/2024 1,00 | 04/04/2024 | 4/4/2024 0,00 02/05/2024 | 2/5/2024
;E %g 17 29/2/2024 | 649 05/04/2024 | 4/4/2024 1,00 | 09/04/2024 | 9/4/2024 0,00 02/05/2024 | 2/5/2024
Eﬁ é‘;.%' 18 29/2/2024 | 666 10/04/2024 | 9/4/2024 1,00 |23/04/2024 | 23/4/2024 000 |13/05/2024 | 13/5/2024
E‘E fg 19 29/2/2024 (729 16/04/2024 | 15/4/2024 1,00 | 16/04/2024 | 16/4/2024 0,00 13/05/2024 | 13/5/2024
8: L 20 25/4/2024 (821 30/04/2024 | 29/4/2024 1,00 |30/04/2024 | 30/4/2024 0,00 13/05/2024 | 13/5/2024
=8 12 21 25/4/2024 |822 30/04/2024 | 29/4/2024 1,00 | 30/04/2024 | 30/4/2024 0,00 13/05/2024 | 13/5/2024
;u_a EE 22 30/4/2024 | 841 02/05/2024 | 1/5/2024 1,00 |[10/05/2024 | 10/5/2024 0,00 28/05/2024 | 29/5/2024
;g §§ 23 29/4/2024 | 843 03/05/2024 | 2/5/2024 1,00 |03/05/2024 | 3/5/2024 0,00 28/05/2024 | 29/5/2024
S Yz
-§ 33 24 30/4/2024 | 860 08/05/2024 | 7/5/2024 1,00 |10/05/2024 | 10/5/2024 0,00 28/05/2024 | 29/5/2024
ﬁ 5;: 25 1/4/2024 899 22/05/2024 | 21/5/2024 1,00 | 23/05/2024 | 23/5/2024 0,00 14/06/2024 | 14/6/2024
%V)E ié 26 23/5/2024 (910 24/05/2024 | 23/5/2024 1,00 |27/05/2024 | 27/5/2024 0,00 14/06/2024 | 14/6/2024
‘% 5_;; 27 23/5/2024 | 944 24/05/2024 | 23/5/2024 1,00 |27/05/2024 | 27/5/2024 0,00 14/06/2024 | 14/6/2024
a;;g g% 28 30/4/2024 | 971 29/05/2024 | 28/5/2024 1,00 |06/06/2024 | 6/6/2024 0,00 04/07/2024 | 4/7/2024
&g :% 29 31/5/2024 | 1006 06/06/2024 | 5/6/2024 1,00 |26/06/2024 | 26/6/2024 0,00 04/07/2024 | 4/7/2024
?'@é Eq, 30 31/5/2024 |[1023 07/06/2024 | 6/6/2024 1,00 |[13/06/2024 | 13/6/2024 0,00 04/07/2024 | 4/7/2024
gﬁ %% N 31/3/2024 | 1051 13/06/2024 | 12/6/2024 1,00 | 14/06/2024 | 14/6/2024 0,00 04/07/2024 | 4/7/2024
@B «EE 32 31/5/2024 | 1108 20/06/2024 | 28/6/2024 1,00 |05/07/2024 | 5/7/2024 0,00 22/07/2024 | 22/7/2024
:?g %, [33  [30/472024 [1063 [ 13/06/2024 [12/6/2024 | 1,00 | No conformitat - Factura anullada
;: ;E 34 31/5/2024 [1105 28/06/2024 | 27/6/2024 1,00 | No conformitat = Factura anul-lada
58 2 35 1/7/2024 1132 02/07/2024 | 1/7/2024 | 100 |05/07/2024|05/07/2024| 000 |01/08/2024 | 2/8/2024
Eé ‘:,—f 36 30/4/2024 | 1176 04/07/2024 | 3/7/2024 1,00 | 05/07/2024 | 05/07/2024 0,00 16/08/2024 | 16/8/2024
L8 ‘;E 37 8/7/2024 |1414 30/07/2024 | 29/7/2024 1,00 |20/08/2024 |20/08/2024| 0,00 |09/09/2024 |9/9/2024
gg %f 38 24/7/2024 |1354 25/07/2024 | 24/7/2024 1,00 |25/07/2024 | 25/07/2024 0,00 03/09/2024 | 3/9/2024
- B3
S8 %g 39 24/7/2024 | 1362 25/07/2024 | 24/7/2024 1,00 |25/07/2024 | 25/07/2024 0,00 03/09/2024 | 3/9/2024
g”_: éé 40 24/7/2024 | 1363 25/07/2024 | 24/7/2024 1,00 |26/07/2024 | 26/07/2024 0,00 03/09/2024 | 3/9/2024
?ﬁ éé 41 30/6/2024 | 1438 03/08/2024 | 2/8/2024 1,00 |20/08/2024 | 20/08/2024 0,00 9/9/2024 9/9/2024
£, o7 42 30/6/2024 | 1447 03/08/2024 | 2/8/2024 1,00 |20/08/2024 | 20/08/2024| 0,00 [09/09/2024 | 9/9/2024
%; g; 43 30/6/2024 | 1448 03/08/2024 | 2/8/2024 1,00 |20/08/2024 | 20/08/2024 0,00 09/09/2024 | 9/9/2024
5 =
%é ::: C/ Mossén Marti, 3 + 43800 Valls » Tel. 77 60 85 60 « consell@altcamp cat » www altcamp cat » P9300005G 9
§: é’:i“ SIGMAT ELECTRONICAMENT PER: . 1
w-c B Marta Fondevilla Pla - DNI ** (TCAT) el dia 1B/12/2025 a les 08:45:17 i Tomas Carbonell Vila - DNI ** (TCAT) el dia 128/12/2025 a les 15:41:58
§$
o
83
;; ranscripcié de l'acta nimero 2026-0000001 de I'drgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: ingrid Torrellas Torné - DNI *** (SIG),
“:’.§ Matgyidpriserraivtigua BNl *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026

2= CGesti 0 Autommtitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a |les 11:40:54



ot~ Consell Comarcal
(D de rait camp

# Data Nam. Data Data Temps Data Data Temps % og‘atta; b Data estat
faotiira fackira registre registre registre inscrip. | conforme | conforme |inscripcié RCFF:'asé pagada
RCF RCF eFACT registre RCF EFACT | conforme MP eFACT
44 7/8/2024 1486 22/08/2024 | 21/8/2024 1,00 |[22/08/2024 | 22/08/2024 0,00 24/09/2024 | 25/9/2024
45 8/8/2024 1463 09/08/2024 | 8/8/2024 1,00 |20/08/2024 | 20/08/2024 0,00 09/09/2024 | 9/9/2024
46 19/8/2024 (1484 21/08/2024 | 20/8/2024 | 1,00 |22/08/2024 |22/08/2024| 0,00 |11/09/2024 | 11/9/2024
47 8/8/2024 |1507 04/09/2024 | 3/9/2024 1,00 |[16/10/2024 | 16/10/2024 | 0,00 |29/10/2024 | 29/10/2024
48 18/9/2024 |[1546 20/09/2024 |1 19/9/2024 1,00 |02/10/2024 | 02/10/2024 0,00 29/10/2024 | 29/10/2024
49 26/9/2024 | 1562 28/09/2024 | 27/9/2024 1,00 |02/10/2024 | 02/10/2024 0,00 18/10/2024 | 18/10/2024
50 30/9/2024 | 1565 02/10/2024 | 1/10/2024 1,00 |02/10/2024 | 02/10/2024 0,00 18/10/2024 | 18/10/2024
© 51 3/10/2024 | 1605 05/10/2024 | 4/10/2024 1,00 [ No conformitat - Factura anul-lada
% ; 52 31/7/2024 | 1622 09/10/2024 | 8/10/2024 1,00 |15/10/2024 | 15/10/2024 | 0,00 |29/10/2024 | 29/10/2024
5 jj 53 31/7/2024 | 1624 09/10/2024 | 8/10/2024 | 1,00 |15/10/2024 |15/10/2024| 0,00 |29/10/2024 | 29/10/2024
=N un
S;’Ef 54 30/9/2024 (1639 10/10/2024 |1 9/10/2024 1,00 |17/10/2024 | 17/10/2024 0,00 29/10/2024 | 29/10/2024
52:; 55 2/7/2024 |1705 19/10/2024 [ 18/10/2024 | 1,00 |21/10/2024 | 21/10/2024| 0,00 |18/11/2024 | 19/11/2024
O &
a:))g'@ 56 31/10/2024 [ 1742 01/11/2024 [ 31/10/2024 | 1,00 |07/11/2024 | 7/11/2024 0,00 18/11/2024 | 19/11/2024
f;:: 57 31/10/2024 11817 21/11/2024 [ 20/11/2024 | 1,00 |25/11/2024 | 25/11/2024 0,00 02/12/2024 | 3/12/2024
8843 58 31/10/2024 | 1818 21/11/2024 | 20/11/2024 | 1,00 | No conformitat - Factura anul-lada
._N"a
bl 59 1/12/2024 |1851 02/12/2024 | 1/12/2024 | 1,00 |04/12/2024 | 4/12/2024 0,00 |30/12/2024 | 30/12/2024
gg%:‘i 60 5/12/2024 | 1873 07/12/2024 | 6/12/2024 | 1,00 |9/12/2024 |9/12/2024 0,00 |30/12/2024 | 30/12/2024
S _oa
%;gn; 61 12/12/2024 | 1903 13/12/2024 (12/12/2024 (| 1,00 |13/12/2024 | 13/12/2024| 000 |30/12/2024 | 30/12/2024
a7
gg&: 62 30/9/2024 | 1921 14/12/2024 |1 13/12/2024 | 1,00 |20/12/2024 | 20/12/2024 0,00 30/12/2024 | 30/12/2024
8’:?6’ 63 31/10/2024 | 92 23/01/2024 | 22/1/2024 1,00 | 14/02/2024 | 14/2/2024 0,00 04/03/2024 | 4/3/2024
Egga 64 29/11/2024 | 37 (2025) | 09/01/2025 | 20/12/2024 | 20,00 | No conformitat - Factura anul-lada
;;g’g 65 29/11/2024 | 38 (2025) | 09/01/2025 | 20/12/2024 | 20,00 |10/2/2025 [10/2/2025 | 0,00 |21/2/2025 24/2/2025
;gg: 66 30/11/2024 | 45 (2025) | 09/01/2025 | 23/12/2024 | 17,00 | No conformitat — Factura anul-lada
N
fé§§§ 67 23/12/2024 | 59 (2025) | 09/01/2025 | 23/12/2024 | 17,00 |27/1/2025 |27/1/2025 0,00 |21/2/2025 |?24/2/2025
Q
8§§§ 68 23/12/2024 | 69 (2025) | 09/01/2025 | 23/12/2024 | 17,00 |23/1/2025 |23/1/2025 0,00 [11/3/2025 |11/6/2025
%Eg‘% 69 30/12/2024 | 22 (2025) | 09/01/2025 | 30/12/2024 | 10,00 |27/1/2025 |27/1/2025 0,00 21/2/2025 | 24/2/2025
[7] 20 ey
§§§§ 70 1/12/2024 |31(2025) | 09/01/2025 | 31/12/2024 | 9,00 |23/1/2025 |23/1/2025 0,00 5/2/2025 6/2/2025
S
s
E%g% 3. CONCLUSIONS
el
omy
i Els resultats de la prova de revisié de temps mitja d'inscripcié de factures es recullen en el
O’ seglient quadre resum:
e
Sob ™
Tats - - : =
°§jg % de factures en qué el TMI de la data de registre del RCF a 'eFACT s6n W
st de0a?24h 90,00%
Shes e a2
538 % de factures en qué no s'ha pogut analitzar el TMI de la data de registre, .
Saon 2 quenoe 0,00%
%50 per falta d'informacié en 'eFACT en efectuar la consulta
[
‘é;;j % de factures en les que el TMI de la data de conformitat del RCF a 9000%
e I'eFACT s6n de 0 a 3 dies i
oon
fég‘g % de factures en qué no s’ha pogut analitzar el TMI de la data de 000%
587 conformitat, per falta d'informacio en I'eFACT en efectuar la consulta !
‘Bw!ﬁ:“;
ot % de factures en qué el TMI de la data de pagament del RCF a 'eFACT 85 579
m P & ) a
sgiz sénde 0 a 3 dies
Bok &
e
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% de factures en qué no s’ha pogut analitzar el TMI de la data de

e [00%
pagament, per falta d'informacié en 'eFACT en efectuar la consulta 0.00%

El Registre comptable de factures estava configurat a l'exercici 2024 perqué de manera
automatica es registrin a diari les factures rebudes per I'eFACT, per |a qual cosa el termini entre
la data de registre al RCF i la data de registre de 'eFACT ha de ser d'1 dia en el cas de les factures
electroniques.

Aquest decalatge d'1 dia no és compleix en el cas de les 7 darreres factures de la taula (de la 64
a la 70) i el motiu adduit per la unitat de comptabilitat és que durant el mes de desembre es va
produir una incidéncia relacionada amb la capacitat del servidor SQL d'acord amb la llicéncia d'us
del Consell Comarcal. Concretament, es va superar la capacitat d'emmagatzematge (10 GB) i va

c comportar la necessitat d'una nova llicéncia. En conseqiiéncia, durant uns dies no es van poder
5 ou registrar al RFC les factures que els proveidors presentaven a través de 'eFACT.
5 A
25 L
=0 B .\
mg 42 2.4 INFORME DE CUSTODIA DE FACTURES
3y i3
ﬂS; Eﬂ
58 o8 1. OBJECTIU
oo L
Eg Ei Comprovar que el sistema d'informacié comptable que gestiona el registre comptable de
%3 o factures ha de custodiar les factures anotades de manera que es pugui accedir a elles.
3o 5%
T.— -
8% 4f
g6 7 2. PROVA
8° 43 . . . ,
g P A partir de la mostra seleccionada de I'apartat 2.2 s'ha accedit al registre comptable de factures
< 33 per comprovar que es poden visualitzar i descarregar les factures.
P
TO =9
~ o
w3 5%
S8 ~% 3 CONCLUSIONS
~ am
8g i- Les principals conclusions obtingudes sén les segiients:
—=t “8
w e
o 22 NUm. total factures electroniques anotades en el RCF i no anul-lades 1.450
3 }"35 NUm. total de factures seleccionades en el mostreig per a comprovar la 70
gy = custddia
N e > = 3
&2 s NUm. de factures comprovades amb errors d'accés i/o descarrega 0
= ab
Eg = Import € univers de factures per a fer el mostreig estadistic 3.371.163,38
(2] o
g 58 Import € de la mostra revisada 213.653,15
N | % de limport € revisat respecte al total de l'univers 6,34 %
G
58 3t
2o & 3. VALIDACIONS SOBRE EL CONTINGUT DE LES FACTURES
s
S "z
I .
28 o2 3.1 VALIDACIO SOBRE DUPLICITAT DE FACTURES
s o=
g 8 1. OBJECTIU
EE ;;g Per a cada factura original, es comprova que no existeix en el RCF un duplicat o copia de la
ol 3 mateixa.
g £,
e g%
O
=0 .2
3o ]
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2. PROVA

A partir del llistat de totes les factures del RFC exportat al full de calcul s’ha afegit una columna
i mitjangant la funcié "Concatenar”, s'ha creat una cadena alfanumeérica que uneix el nimero de
factura, Iimport i el NIF del proveidor, als efectes de comprovar que el RCF no permet registrar
més d'una vegada la mateixa factura emesa pel mateix proveidor i per import igual.

Posteriorment, mitjangant el format condicional s'ha revisat el resultat d’aquesta columna per
detectar els valors que es repeteixen i veure si consten com anullats o no a la columna
corresponent.

3. CONCLUSIONS

S Realitzada |a prova d'auditoria de deteccid de factures duplicades, Gnicament una factura no
S8 consta com anul-lada i és la segiient:
o %
E5Es bt Import Import
f‘gggg__ Registre | NIF Tercer | Tercer Nam. factura factira factura factura
8o IVA exclos | IVA inclos
Sgil 631 A63207492 | APPLUS 430520000393917 | 22/02/2024 56,59 € 67,60 €
— e
Zoe 1953 B81041444 | [TEUVE 430520000393917 | 08/11/2024 56,59 € 67,60 €
i
SRiz
3% Consultats els expedients corresponents s’ha constatat que no es tracta d'una factura duplicada
[P p
;g-g-‘;’, sinc que es tracta de dues factures diferents el pagament de les quals es va efectuar mitjangant
2o bestreta de caixa fixa. La prova d'auditoria la detectada com a duplicada perqué, per una errada
i tipografica en un digit en el seu registre, es produeix la coincidéncia en el nimero de factura quan
g—_m:g s’ha constatat que els nimeros de factura sén diferents, essent:
O
—ean - Factura de data 22/02/2024 amb nim. de factura 430520000393917
e - Factura de data 08/11/2024 amb ntim. de factura 430520000397917
%Egﬁ Tanmateix, es fa constar que el tercer amb denominacié APPLUS i NIF A63207492 és erroni i que
jnﬁ'jg el correcte és el tercer amb NIF B81041444 que consta amb la denominacié ITEUVE.
EQaE
8z :
i 3.2.VALIDACIO SOBRE CESSIONS DE FACTURES
3
Eok s
8%53
h?ug
e 1. OBJECTIU
825 . s N — -
gju_g;; Verificar que, en cas que existeixi cessionari, els camps del NIF del cessionarii el de I'emissor de
B2 la factura no coincideixin.
o . o
W 5
205:
T 2. PROVA
Oty
oogs A partir del llistat de totes les factures del registre comptable de factures exportat al full de calcul,
CCEQ . H %4 g . v N "
'g_ﬁgg seleccionar les factures que tenen cessionari i verificar que el NIF del cessionari i de I'emissor de
PN la factura no sén iguals.
E:%g
2287
g5
35i8 3. CONCLUSIONS
omE
;mgé Durant I'exercici objecte de l'auditoria no s’ha cedit cap factura.
kel ,3‘;
“sgm?
L_)«ig L
e
gu-: s
®TOT 3
ns'g?:
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3.3. VALIDACIO SOBRE ELS IMPORTS DE LES FACTURES

3.3.1. VALIDACIO DELS IMPORTS TOTALS

1. OBJECTIU
Verificar:

- que les factures emeses en euros, els imports de les linies, a excepcié de limport unitari,
no tinguin més de dos decimals (o si els tinguessin, els posteriors al segon que siguin
zero).

- que les factures emeses en €, el cost total de cada linia ha de ser igual al producte del

© 3 . i . " 5 AT H

5 o nimero d'unitats pel preu unitari arrodonit d'acord amb el métode comu d'arrodoniment
s 2 a dos decimals.
I 2 - que a les factures, cada linia sigui igual a la suma del cost total més la suma de recarrecs
I5 it menys la suma de descomptes.

g B3

go g-

2¢ 83
Ss Tt 2. PROVA

59 82 )
8 S'han realitzat les comprovacions en les factures de la mostra de 'apartat 2.2. seleccionada.

% =
%o &u
g% . 3. CONCLUSIONS

E #7O . N

go Yy De la mostra analitzada s'observa que:
873 ..% o . 2
- o 1. No hi ha cap import de les linies de les factures emeses en euros que tingui més de dos
S 28 decimals, a excepcié de limport unitari.
88 - 2. El cost total de cada linia és igual al producte del nimero d'unitats pel preu unitari arrodonit

2 g du e P \
B d'acord amb el métode comu d'arrodoniment a dos decimals

LO

St 3. El cost total de cada linia és igual a la suma del cost total més la suma de recarrecs menys
o8 3z la suma de descomptes.
o 8%

28 =

8 i

< T A

g3 if 3.3.2. VALIDACIO DELS IMPORTS BRUTS
5 2 1. OBJECTIU
B2 . - .

zo 58 Verificar que:
E %& - en les factures emeses en €, els imports bruts a nivell de factura, excepte els tipus
B & impositius o els percentatges a aplicar, no tinguin més de dos decimals (o si els
58 37 tinguessin, els posteriors al segon que siguin zero).
20 e - que, en les factures emeses en £, el total import brut de la factura sigui igual a la suma
gl 1+ dels imports bruts de les linies.

8g =
) gi
§z o 2. PROVA

3 @
83 . S’han realitzat les comprovacions en les factures de la mostra de ['apartat 2.2 seleccionada.
T3 2n

g o
= at 3. CONCLUSIONS
D ol
Fo BE De la mostra analitzada s'observa que:
s =7
28 I3

g
<

través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de |
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1. No hi ha cap factura emesa en euros que tingui més de dos decimals.

2. El total import brut de la factura és igual a la suma dels imports bruts de les linies

3.3.3. VALIDACIO SOBRE EL COD| DE MONEDA
1. OBJECTIU

Comprovar que el codi de moneda en qué s'ha emés la factura és valid.

2. PROVA

S'han realitzat les comprovacions en les factures de la mostra de l'apartat 2.2 seleccionada.

3. CONCLUSIONS

De la mostra analitzada es constata que el codi de moneda en queé s’ha emés la factura és valid.

la geva autenticitat a

3.3.4. VALIDACIO SOBRE EL TOTAL IMPORT BRUT ABANS D'IMPOSTOS

1. OBJECTIU

Comprovar que si el “total import brut abans d'impostos” és positiu, el "total imposats retinguts",
si té contingut, ha de ser major o igual que zero.

2. PROVA

S'han realitzat les comprovacions en les factures de la mostra de I'apartat 2.2 seleccionada.

3. CONCLUSIONS

De la mostra analitzada de les factures on el total import brut abans d'impostos és positiu, s’ha
observat que el total imposats retingut, si n’hi ha, és més gran o igual que zero.

custodiat per Consell Comarcal de 1'Alt Camp. Poden verificar

de validacid de la Seu Electrdnica de 1'Enag amb el CVE 3DAS43926FBA4201BB645428500670E8 i data d'emissid 02/01/2026 a les 10:07:05

3.3.5. VALIDACIO SOBRE EL TOTAL IMPORT BRUT ABANS D'IMPOSTOS
AMB DESCOMPTES | RECARRECS

1.0BJECTIU

Comprovar que el “total import brut abans d'impostos” sigui igual al "total import brut" menys el
"total general descomptes” més el "total general carrecs”.

2. PROVA

S'han realitzat les comprovacions en les factures de la mostra de I'apartat 2.2. seleccionada.

auténtica del document electrdnic original

3. CONCLUSIONS

"
g De la mostra analitzada de les factures s’observa que el total import brut abans d'impostos és
2 igual al total import brut menys els descomptes més els recarrecs.
-1
s
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3.3.6. VALIDACIO SOBRE EL TOTAL DE LA FACTURA

1. OBJECTIU

Comprovar que el "total factura" sigui igual al "total import brut abans d'impostos” més el "total
imposats repercutits”" menys el "total imposats retinguts”.

2. PROVA

S'han realitzat les comprovacions en les factures de la mostra de I'apartat 2.2 seleccionada.

3. CONCLUSIONS

De la mostra analitzada de les factures s'observa que el total import brut abans d'impostos és
igual al total import brut menys els descomptes més els recarrecs.

4. VALIDACIONS SOBRE LA TRAMITACIO DE LES FACTURES

seva autenticitat a

4 les 10:07:05

026 a |l es 08:50: 47
la

41.REVISIO DE CAUSES DE REBUIG DE FACTURES
1. OBJECTIU

Revisio de les causes de rebuig de les factures al RCF i a I'eFACT.

Podeu verificar la seva autenticitat a
06/ 03/ 2

em ssi 6

np.

8%:
2. PROVA

S’ha obtingut el llistat del RCF de les factures anul-lades i s’han consultat els motius de rebuig.
Per a poder fer el creuament de dades s'han consultat les dates extretes dels informes que
proporciona I'eFACT per comprovar-ne el motiu d'anul-lacié.

81—1
il
-3 3. CONCLUSIONS
(%]
58 Els motius de rebuig de les factures son els mateixos a 'eFACT i al RCF.
<
§§ Es fa constar que en linforme d'auditoria que proporciona I'eFACT consten 339 factures

rebutjades i al registre de comptable de factures en consten 336. Aquesta diferéncia es produeix
perqueé els llistats que proporciona eFACT inclouen les factures registrades a finals d'exercici
perd que la data de rebuig correspon a I'exercici segiient. En canvi, el llistat que proporciona el
registre comptable de factures no inclou les factures que s'han rebutjat en el segiient exercici.

"Eng amb el CVE 3DAS43926FBA4201BBE45428500670E8 i dara d'emigsid 02/01/2026

4.2.REVISIO DE LA 'I:RAMITACI() DE SOL-LICITUDS D’ANUL-LACIO
DE FACTURES | ANALISI TMI

1. OBJECTIU

Comprovar la correcta tramitacio de les peticions d'anul-lacié de factures.

2. PROVA

Per al creuament de dades s'ha utilitzat el llistat extret del servei de 'eFACT on consta la data i
motiu de rebuig i s’ha calculat el temps mitja d'inscripcié entre que s'anota I'anul-lacié al RCF i
fins que s'anota a I'eFACT.

ica del docupent el ectronic or u
a Seu Electronica de |'Ens anb 9
Agquest document és una cdpia auténtica del document electrdnic original custodiat per Congell Comarcal de 1'Alt Camp. Podeu verificar
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Atesa la quantitat de factures rebutjades en I'exercici 2024, la prova s'ha fet una mostra aleatoria
de 60 factures considerant un marge de confianga del 95%.

3. CONCLUSIONS

Es destaca el substancial increment en el nombre de factures rebutjades en I'exercici 2024 que
assoleix la xifra de 336, respecte I'exercici 2023 en qué va ser de 106 el nombre de factures
rebutjades.

La major part de les factures rebutjades corresponen a la unitat d’'Ensenyament i el principal
motiu de rebuig no és que les factures siguin erronies sind que manca documentacié adjunta a
les factures d'acord amb el que estableixen els PCAP dels corresponents contractes. | amb
menor incidencia, els motius de rebuig sén la duplicitat de la factura i que la descripcié del
concepte de la factura és erroni o insuficient per a la correcta identificacié de la despesa.

S’ha constatat que la inscripci6 de la nullitat de les factures a 'eFACT és produeix en la mateixa
data que en registre comptable de factures tal com es detalla en I'annex 1 del present informe.

4.3. VALIDACIO SOBRE LA SEQUENCIA LOGICA ENTRE DATES
DE REGISTRE, CONFORMITAT | PAGAMENT

1. OBJECTIU

Comprovar que la data de registre €s inferior a la data de conformitat i aquesta a la data de
pagament.

2. PROVA

A partir del llistat realitzat a I'apartat 2.3. anterior comprovar que la data de registre sempre sigui
inferior a la data de conformitat i aquesta a la de pagament.

8500670E8 i data d'emissid 02/01/2026 a les 10:07:05

3. CONCLUSIONS

Es compleix amb la seqgléncia logica de dates entre el registre de factura, la conformitat i el
pagament

5. COMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS DELS ORGANS
COMPETENTS EN MATERIA DE COMPTABILITAT, CONTROL |

CVE 9EOB53A174444082B7E4E81720529795 i data d' emi ssi ¢ 06/ 03/ 2026 a | es 08:50: 47

ia auténtica del document electrdnic original custodiat per Congell Comarcal de 1'Alt Camp. Podeu verificar la seva autenticitat a
n A0k o

nal custodiat _per Consell Comarcal de |'Alt Canp. Podeu verificar la seva autenticitat a
‘Ena amb &1 CVE 3DAS43926FBA4201BB64542

oo 3, 2
ses AVALUACIO DE LA MOROSITAT
@ uo
o et
— =3
SnE2 1. OBJECTIU
?é B L'article 10 de la Llei 25/2013 regula les actuacions competents en matéria de comptabilitat de
Cg la manera seglient:
C—m
Est, "Els organs o unitats administratives que tinguin atribuida la funcié de comptabilitat en les
8355 Administracions Publiques:
3. .§j’ 1. Efectuaran requeriments periodics d'actuacid respecte a les factures pendents de
s ot reconeixement d'obligacid, que seran dirigits als drgans competents.
— =
= fﬂ; 2. Elaboraran un informe trimestral amb la relacié de les factures pel que fa als quals hagin
304k transcorregut més de tres mesos des que van ser anotades i no s'hagi efectuat el reconeixement
— En
©g AL
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de l'obligacio pels organs competents. Aquest informe sera remés dins dels quinze dies segilients
a cada trimestre natural de l'any a |'organ de control intern."

2. PROVA

Verificar que s’hagin efectuat els requeriments periddics en compliment de 'article 10 de la Llei
25/2013 i la confeccid dels informes anteriors, si escau.

3. CONCLUSIONS

L'organ responsable de la comptabilitat ha efectuat els requeriments periodics d'informacié de
les factures pendents de reconéixer I'obligacié i unicament hi va haver 2 factures en l'exercici
2024 en les quals haguessin transcorregut més de tres mesos des que es van anotar al registre
fins que es va reconéixer |'obligacié per part de I'organ competent.

6. REVISIO DE LA SEGURETAT
1. OBJECTIU

Verificar els requisits de disponibilitat, confidencialitat, integritat i seguretat del registre
comptable de factures establerts a l'article 12 de 'Ordre HAP/492/2014, de 27 de marg, per la
qual es regulen els requisits funcionals i técnics del registre comptable de factures de les entitats
d'ambit d'aplicacio de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electrénica i
creacio del registre comptable de factures en el Sector Public.

026 a les 08:50:4
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2. PROVA | CONCLUSIONS

Mitjangant I'examen de documentacié existent i consultes al personal al carrec dels serveis
corresponents es verifica que

1. Elsistema consta de mesures de redundancia i que es publica la disponibilitat horaria de
sistema a la seu electronica corresponent.

2. S'esta avangant en la implementacio de la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades a l'entitat i s'imparteix formacié especifica d'aquesta matéria al personal.
Tanmateix, a la data d'emissio del present informe no es dona compliment a la normativa
en la seva totalitat.

3. Escompleix amb la politica de seguretat de |'organisme que tingui atribuida la funcié de
comptabilitat, i que l'acreditacié d'usuaris compleix amb els seus procediments
establerts, tenint accés en cada cas només a les factures que tinguin necessitat de
conéixer.

4. Elproveidor del sistema de gestié de I'RCF, Berger-Levrault Espafia, informa que disposa
del certificat de categoria “Alta” de 'Esquema Nacional de Seguretat, a més de comptar
amb la certificacio ISO 27001. Per tant, els sistemes de gestié de I'RCF s'ajusten al que
estableix el Reial Decret 311/2022 pel qual es regula Esquema Nacional de Seguretat.
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Annex 1
Temps mitja d'inscripcié de la causa de nul-litat de les factures

psmitial o oo L5
peio. | Es el mateix
| elmotiude

0 si
° - 94 10.326,08 | 20/2/2024 | 20/2/2024 0 si
g & 157 3.476,04 | 20/2/2024 | 20/2/2024 0 si si si
%;g 186 219841 10/5/2024 | 10/5/2024 0 si si si
ek 229 107,10 27/2/2024 | 27/2/2024 0 s si i
g§> 252 1.637,92 | 29/2/2024 | 29/2/2024 0 Si si s
;ff: 287 3.159,26 | 26/3/2024 | 26/3/2024 0 Si s/ si
it 318 2171,25] 11/3/2024 | 11/3/2024 0 Si sf si
g’g“; 325 2.076,36 | 12/3/2024 | 12/3/2024 0 Si si s
gggg 329 1.558,16 | 12/3/2024 | 12/3/2024 0 si sf si
%:’*032 354 31842] 19/3/2024 | 19/3/2024 0 Si s S
Egjn 356 3.670,81| 25/3/2024 | 25/3/2024 0 Si S Si
gﬁ; g 369 3.105,90 | 20/3/2024 | 20/3/2024 0 sl si Si
;é;é 375 216342 21/3/2024 | 21/3/2024 0 s si si
- 422 1.558,16 | 25/3/2024 | 25/3/2024 0 s si si
8852 426 490512 | 25/3/2024 | 25/3/2024 0 sf sf i
?@;g 495 3.780,00 | 27/3/2024 | 27/3/2024 0 sf si si
§§§ 613 3.159,26 | 26/4/2024 | 26/4/2024 0 si si s
—5u3 646 3.670,81| 5/4/2024 5/4/2024 0 s sl si
gg; . 663 853,50 17/4/2024 | 17/4/2024 0 Si ] i
_S32 691 3.670,81| 18/4/2024 | 18/4/2024 0 s si si
"ig_: 747 180,05| 17/4/2024 | 17/4/2024 0 sl s si
53 ; 786 343,03 22/4/2024 | 22/4/2024 0 Si si s
§§5% 895 14,52 24/5/2024 | 24/5/2024 0 g sf s
;g;l 904 961,38 | 27/5/2024 | 27/5/2024 0 Si Si Si
%ae;:‘; 920 6.833,61| 27/5/2024 | 27/5/2024 0 si si £l
58s . 959 1.008,00| 27/5/2024 | 27/5/2024 0 si sf si
;g gﬁ 995 655,00 3/6/2024 3/6/2024 0 sf si sl
é‘(—j ; 1001 2.519,88 | 4/6/2024 4/6/2024 0 si si si
To8; 1026 5557,32| 11/6/2024 | 11/6/2024 0 Si si Si
gghf 1030 16.347,04 | 11/6/2024 | 11/6/2024 0 sl si sl
§§§f 1087 527094 | 26/6/2024 | 26/6/2024 0 Si si si
BE'EE 1093 6.421,80| 28/6/2024 28/6/2024 0 Si si si
Pt 1105 3.946,76 | 5/7/2024 5/7/2024 0 Si i Si
gfu 1149 6.01460| 5/7/2024 5/7/2024 0 s si si
%f: 1159 6.219,02| 5/7/2024 5/7/2024 0 s s si
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RCF  |(Eu)  [queconsta |leFACT |lanullacio | 00 oo, [ant

|SnRCE S {estat - S GEIRCERA | tactiia en RCF
- : rebutjada) | I'eFACT AT

1167 3.947,40| 5/7/2024 | 5/7/2024 0 si si Si

1269 8.296,20 | 22/7/2024 | 22/7/2024 0 Si si Si

1274 5.347,76| 22/7/2024 | 22/7/2024 0 Sf si si

1379 378,00| 25/7/2024 | 25/7/2024 0 Si si Si

1427 24.089,77 | 19/8/2024 | 19/8/2024 0 Sf si sl

1462 3.159,26 | 19/8/2024 | 19/8/2024 0 si si si
a 1466 1.821,05| 12/8/2024 | 12/8/2024 0 sl sl si
3 1475 23.256,32 | 21/8/2024 | 21/8/2024 0 si si si
u 1523 400,00 | 18/9/2024 | 18/9/2024 0 si si si
£ 1547 6.848,60 | 24/9/2024 | 24/9/2024 0 s Si si
1580 2.831,90 | 10/10/2024 | 10/10/2024 0 s si sf
<, 1634 2.689,50 | 14/10/2024 | 14/10/2024 0 sl si si
1693 43425 4/11/2024 | 4/11/2024 0 si Si si
iz 1756 1.060,00 | 15/11/2024 | 15/11/2024 0 Si Si si
o 771 415503 | 21/11/2024 | 21/11/2024 0 S si si
:; 1778 3.977,33 | 22/11/2024 | 22/11/2024 0 s S sf
= 1821 9.738,22 | 22/11/2024 | 22/11/2024 0 s Si si
2 1922 474837 | 23/12/2024 | 23/12/2024 0 s si si
g 1924 6.371,05 | 23/12/2024 | 23/12/2024 0 S si si
- 1931 6.925,12| 23/12/2024 | 23/12/2024 0 si si si
28 1945 4.659,86 | 19/12/2024 | 19/12/2024 0 Si si si
e 1977 4.659,86 | 24/1/2025 | 24/1/2025 0 Si si si
8 7994 754,08 | 3/1/2025 | 3/1/2025 0 ST S Si
“Z 2029 2.922,48| 29/1/2025 | 29/1/2025 0 S S si
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o ot~ Consell Comarcal
MBIC\D derait camp

Tomas Carbonell i Vila, interventor acumulat del Consell Comarcal de I'Alt Camp,

CERTIFICA:

1. Que segons el Conveni entre 'Agéncia Catalana del Consum de la Generalitat de
Catalunya i el Consell Comarcal de 'Alt Camp per a la coordinacié d’actuacions en
desenvolupament de la delegacié de competéncies en matéria de consum dins I'ambit
territorial de la comarca, el qual es va formalitzar el dia 21 de desembre de 2021. En data
3 de desembre de 2024, es va signar 'addenda corresponent a la prorroga del conveni
entre 'Agéncia Catalana del Consum de la Generalitat de Catalunya i el Consell
Comarcal de I'Alt Camp per a la coordinacié d’actuacions en desenvolupament de la
delegacié de competéncies en matéria de consum dins I'ambit territorial de la comarca
de I'Alt Camp, que va entrar en vigor el dia 1 de gener del 2025, que té una durada de 4
anys i finalitzara el 31 de desembre de 2028, del qual el dia 24 d’abril de 2025 es va
signar la corresponent addenda. Per fer front a les obligacions derivades d’aquest
conveni, i d’acord amb I'addenda del mateix signada el 25 d’abril de 2025, I'Agéncia
Catalana del Consum ha atorgat al Consell Comarcal la quantitat de 82.553,20 € en
concepte de reemborsament dels diners avangats pel Consell Comarcal per pagar les

despeses generades per la realitzacio de les actuacions de consum.

2. Que fins a dia d’avui, s’han realitzat les activitats objecte del conveni de manera

satisfactoria.

3. Que la despesa a carrec del Consell Comarcal pels conceptes desglossats ha suposat
els seglents assentaments corresponents a les aplicacions pressupostaries del

pressupost per a I'any 2025 seglents:

4930 | Proteccié de consumidors i | 1200300 RETRIBUCIONS BASIQUES. Grup C1
usuaris

4930 | Protecci6 de consumidors i | 1210000 RETRIBUCIONS COMPLEMENTARIES. Complement de desti
usuaris

4930 | Protecci6 de consumidors i | 1210100 RETRIBUCIONS COMPLEMENTARIES. Complement especific
usuaris

4930 | Protecci6 de consumidors i | 1300000 RETRIBUCIONS BASIQUES. Laboral Fix
usuaris

9200 | Administracio general 1600000 SEGURETAT SOCIAL
9200 | Administracié general 2312000 LOCOMOCIO. Personal No Directiu
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Despeses
Pressupost reconegudes i Conveni
Concepte acceptat per pagades del d’encarrec de
I’ACC Pressupost gestio
executat de 2025
Personal
Técnica Consum (100% Jornada) 48.747,04 € 48.846,22 €
(50% fins a I'abril, 100% (50% fins a I'agost, 100% fins
fins a desembre ) a desembre )
Altres (especifiqueu):
= Desplagaments 2.140,00 € 358,63 €
= Despeses generals (15%) 13.767,81 € 10.726,23 €
TOTAL 105.553,47 € 82.234,40 € 82.553,20 €

4. S’han inclds les despeses indirectes (consums, material d’oficina, consumibles, equips
informatics, assegurances i personal d’estructura i directiu) que, d’acord amb I'estimacio feta per

Gerencia, ascendeix a un import de 10.726,23 euros.
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ANNEX
RELACIO DETALLADA DEL PERSONAL ADSCRIT A L’OCIC DE L’ALT CAMP

1. Nom i congoms: Lurdes Quintero Gallego NIF: 46818682C
Técnica de consum de 'OCIC de I'Alt Camp (100% Jornada)
Categoria: A2

2. Nom i cognoms: Montserrat Guillen Palau NIF: 77785331K
Suport administratiu de I'OCIC de 'Alt Camp
Categoria: C1
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LAWY de ran camp

Oficina Comarcal d’Informacié al Consumidor
Memoria 2025

En la Llei 22/10, del 20 de juliol, del Codi de Consum de Catalunya, es parla dels serveis
publics de consum (article 126 — 10). Aquest article diu que qualsevol organ o organisme de
titularitat publica dependent d’'una administracié publica catalana que acompleixi tasques
d’'informacio, orientacio i assessorament a les persones consumidores té la consideracié de
servei public de consum en I'ambit de la seva demarcacié territorial i d’acord amb les seves

competencies. D’acord amb aquest article 'OCIC de I'Alt Camp és un servei public de consum.

Aquest servei public de consum exerceix les funcions seguents:
- Rebre i tramitar les queixes, reclamacions i denuncies de les persones consumidores
- Informar, orientar i assessorar les persones consumidores sobre llurs drets i deures i
les formes d’exercir-los
- Gestionar les reclamacions per mitja de la mediacié en matéria de consum
- Gestionar les denuncies i acomplir les tasques d’inspeccié en matéria de consum
- Fomentar l'arbitratge com a mitja de resolucié de conflictes de consum entre els

establiments comercials i les empreses
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- Exercir com a seu de la Junta Aribtral de Consum de Catalunya
- Educar i formar en consum les persones consumidores

- Fer difusio de les organitzacions de persones consumidores i col-laborar-hi

D’acord amb el punt 4 d’aquest article (126 — 10), la Generalitat ha de potenciar el
desenvolupament dels serveis publics de consum d’ambit local seguint criteris d’eficacia,
d’eficiencia i de major proximitat de les persones consumidores i els ha d’assessorar en el que

calgui per a millorar I'exercici de llurs funcions.

S e

.§§ A més, la Generalitat ha de cooperar amb les administracions locals que exerceixen
28 competéncies en matéria de consum i subscriure-hi convenis de col-laboracié per a compartir la
;’6 dotacio dels mitjans técnics i materials adequats per al compliment de llurs finalitats i,
%% especialment, per a garantir el compliment que diu que les persones consumidores han de
%” gaudir, com a minim, d’accés a un servei public de consum en llur comarca.
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L’OCIC de I’Alt Camp

L’OCIC de I'Alt Camp es troba situada a les dependéncies del Consell Comarcal de I'Alt Camp,
al C/Mossén Marti,3 , de Valls. L’horari habitual d’obertura de 'OCIC de I'Alt Camp al public és
de dilluns a divendres de 8:30 a 14:30. Les consultes també es poden fer via telefonica al

977.60.85.60, o per via electronica a consum@altcamp.cat i mitjangant el portal

www.consum.cat. Un dilluns al mes, de 16h a 19h, 'OCIC de l'Alt Camp atén al public a

I'Ajuntament d’Alcover, plaga Nova 3, d’Alcover.

Si bé és cert que hi ha moltes persones consumidores que fan Us dels mitjans telematics per a
fer les seves consultes i reclamacions, el mitja més utilitzat és el presencial. Per aquest motiu
cuidem especialment I'atencié al public de caire presencial, per tal de poder oferir un servei de

qualitat.

L’OCIC de I'Alt Camp dona servei a la totalitat de la comarca de I’Alt Camp, amb una
poblacié de 47131 habitants (2025).

1. Ambit d’informacié

L’any 2025 s’han realitzat: 1496 consultes.

A BT A R ST

La xifra de consultes s’ha incrementat lleugerament referent el 2024. Aquesta dada ens explica

que les persones consumidores no només fan us de I'OCIC de I'Alt Camp quan tenen un

problema, sind que també s’hi acosten per a realitzar diferents tipus d’assessoraments, resoldre
dubtes, etc. Cal tenir en compte que la I'Alt Camp és una comarca amb poblacio envellida i/o
amb mancances telematiques que té dificultats per a poder realitzar per si mateixa una consulta
0 una reclamacio, per aixd sempre ha estat tan important I'atencié de visites presencial. Tot i
que moltes persones consumidores estan optant per les vies telematiques, es constata que
moltes de la moltes d’elles prefereixen i requereixen d’aquesta atencié presencial. L’Alt Camp
ha rebut 759 consultes presencials el 2025, el 2024 es van rebre 587 consultes presencials, fet

que constata que I'atenci6 presencial és la que més incrementa.

L’atencié presencial ha estat, de manera constant, 'opci6 més escollida per les persones
consumidores, fet especialment rellevant si es té en compte que I'atencié directa ofereix una
qualitat superior. Aquesta modalitat implica un major temps de dedicacid, un espai de consulta
on la persona consumidora pot disposar del temps necessari, aixi com una gestié posterior per
part del servei per elaborar totes les peticions. A més, requereix una formacio i unes habilitats

especifiques en atencio al public. Tot i que es tracta d’'una opcid més costosa en termes de
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recursos, considerem que ha de ser prioritaria en el nostre servei i dediquem un esforg especial

a preservar i reforgar aquesta atencio presencial.

Paral-lelament, al llarg de lany 2025, des de I'Agencia Catalana del Consum se’ns han
traslladat noves indicacions orientades a reforgcar aquesta atencié presencial, no només en
'ambit de les consultes, sin6é també en el de les mediacions. Valorem molt positivament aquest
fet, ja que a I'Alt Camp ja féiem una aposta decidida en aquest sentit, i ens ha estat facil
adequar-nos a les noves directrius. Es valora molt positivament que des de '’Agéncia Catalana
del Consum també es valori que I'atencié presencial és més costosa que la telematica i ho

comptabilitzi com pertoca.

Atesa aquesta circumstancia, caldria adequar el despatx de 'OCIC de I'Alt Camp per tal que es
complissin els criteris de confidencialitat i proteccié de dades de les consultes, que actualment
no compleix. Aquesta peticio ja es va realitzar el 2024, pero durant el 2025 no s’ha fet cap canvi
al respecte, tot i haver insistit amb els responsables de I'ens. A més, aquest és un servei que
s’ha de desenvolupar amb molta concentracié i rigorositat. Hi ha dies que en el despatx hi ha
treballant 4 persones, en un espai petit, i amb tasques que impliquen que hi pugui dos 0 més

persones parlant per teléfon a la vegada, o mantenint una reunié, etc.

1.2. Activitats informatives i divulgatives

Aol A SSRGS b 0GR AP e

- Punt presencial de 'OCIC Alt Camp al municipi d’Alcover.

El 2025 s’ha consolidat el punt d’antencio presencial que es va obrir a I’Ajuntament d’Alcover el
maig de 2024. Alcover és el segon municipi més gran de I'Alt Camp, després de Valls, amb
5357 habitants (2025).

Aquest punt d’informacié esta conduit per la técnica de consum, i no només es dona

assessorament, siné que també es poden tramitar reclamacions, queixes i denuncies. S’obre,

[
)
oy
%

0

de forma estable, 1 dilluns al mes, de 16h a 19h. Generalment totes les cites sempre sén

al

i Ccabt @idd
&5

cobertes, per tant, considerem que ha tingut molt bona acollida per part de la poblacio.

ergi,r‘

Des de I'OCIC de I'Alt Camp valorem molt positivament I'obertura d’aquest punt presencial a

Alcover i es preveu continuant oferint aquest servei el 2026.

Podreu trobar més informaci6 en aquest enllag: https://www.alcover.cat/nou-servei-

dassessorament-en-materia-de-consum/
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- Actualitzacio triptic de 'OCIC de 'Alt Camp

Tot i no tenir recursos pressupostaris per comunicacié, des de I'OCIC de I'Alt Camp el 2024

vam crear un nou triptic informatiu per a I'oficina, ja que era urgent poder tenir aquesta eina
comunicativa per quan el servei es desplaga als municipis, i per tal que els diferents ens locals
de la comarca en poguessin disposar. El 2025 s’ha anat actualitzant i distribuint. En 'annex

trobareu el triptic que s’ha actualitzat.

- Anuncis de I'OCIC de I'Alt Camp a I'abril i per la campanya de nadal a la premsa comarcal

Vam fer un anunci a la premsa local a 'abril, per donar a coneéixer l'oficina. Atés que les dates
de nadal sén aquelles en quée es realitzen més actes de consum, també es va publicar un

anunci de I'OCIC de 'Alt Camp a la premsa local. Trobareu els anuncis publicats en I'annex.

- Documentacié informativa de la qual es disposa a 'OCIC de I'Alt Camp, que es pot consultar:

- Informacio relativa a agéncies de viatges, telefonia, serveis de reparacio, serveis de la
llar, aliments, comerg, garanties, etc.

Normativa aplicable en I'ambit de les persones consumidores i usuaries.

- Informacié de I'Agéncia d’Informacié Europea del Consum.

- Publicacions de consum o relacionades: Opcions, 'OCUC press, Xarxa d’educacio al
consumidor, Informatiu comerg, Indicador de Economia, Cronica — actualitat
empresarial, La economia de los Consumidores (ADICAE), Mobilitat Sostenible i
Segura (PTP), publicacions de 'ADEC.
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- Informacié a premsa

Com cada any, han anat apareixent diferents noticies a premsa relacionades amb el consum
impulsades per 'OCIC de I'Alt Camp, tot seguit alguns exemples (les noticies en paper

s’adjunten a I'annex):

https://www.elvallenc.cat/noticia/59066/loficina-comarcal-dinformacio-al-consumidor-de-lalt-

camp-bat-records-el-2024-amb-un-29-mes

U B8R B ke R3S R

8 https://www.elvallenc.cat/noticia/601 18/finalitzen-a-lalt-camp-les-ii-jornades-de-transicio-
B8
a- energetica-i-sostenibilitat-del-camp
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https://www.elvallenc.cat/noticia/61103/el-consell-comarcal-de-lalt-camp-ha-ates-mes-de-4.400-

joves-en-larea-de-joventut-el-2024
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https://www.elvallenc.cat/noticia/6 1364/es-posa-fi-als-talls-daigua-potable-al-mas-del-plata-

gracies-a-la-millora-dels-nivells-del

Encara hi ha gent que no coneix el servei, i des de fa anys que s’intenten fer accions de
promocio, perd la manca de pressupost i de temps per part del personal de [loficina
impossibilita que es pugui anar més enlla. Si no hi ha pressupost per publicitar el servei, cal
buscar altres vies per a donar-se a coneixer. Els Ajuntaments de la comarca haurien de fer una

difusié activa del servei, ja que s’ha convertit en essencial per als seus habitants.

- Informacié a Xarxes Socials:

S’ha donat continuitat a una accié que vam iniciar 'any 2021, i s’han realitzat diferents
publicacions a les Xarxes Socials aprofitant que el CCAC va obrir diferents comptes. Es valora
positivament anar publicant informacié sobre temes de consum a les Xarxes propies del CCAC,
tot i aixi aquestes xarxes encara tenen poc seguiment. De cara al 2025 s’hauria de planificar

com fer que tinguin més persones seguidores.

El 2024 es va intentar que els diferents Ajuntaments de la comarca s’impliquessin en la difusio
de I'OCIC de I'Alt Camp i es va preveure que al llarg del 2025 es consolidaria aquesta qlestio,
perd encara queda feina per fer de cara al 2026. Si que s’ha aconseguit que I'Ajuntament

d’Alcover faci difusié del servei i de les publicacions gracies al fet que ens hi desplacem de

A BT A R ST

o forma presencial. En I'annex hi ha tot el detall de les publicacions realitzades al llarg del 2025.

1.3. Grups de treball per la millora de politiques de consum

1. Grup de treball en 'ambit de mediacié a Valls:

Membres del grup: Ajuntament de Valls, Pla d’Accié Comunitaria Inclusiva de Valls (PLACI),
Serveis Socials de I'Ajuntament de Valls, Servei de Mediaci6é de I'’Ajuntament de Valls i 'OCIC
de 'Alt Camp.

Temes treballats:

- Coordinacié i assessorament amb el servei de Mediacio.

- Coordinacié i assessorament amb temes de pobresa energética.

- Presentacio de I'Oficina al Servei d’Acollida.

- Millora dels canals d’'informacio i comunicacio.

Reunions:

- 3 d’'abril 12h

- 7 de maig 12h

- 20 de maig 10h

- 25 de setembre 12h
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2. Grup de treball en 'ambit d’assessorament energétic a Alcover:

Membres del grup: Ajuntament d’Alcover, Oficina Comarcal de Transicid energetica i OCIC de
I'Alt Camp.

Temes treballats:

- Assessorament energeétic.

- Com entendre la factura de la llum.

- Assessorament especific plaques solars.

- Gestio de reclamacions derivades de la instal-lacié de plaques solars.

- Gestio de reclamacions derivades del consum provinent de plaques solars.
- Xerrada sobre la factura de la llum a la gent gran.

Reunions:

- 23 de gener 10h

- 11 de marg 10h

- 5 de maig 8:30h

- 15 de maig 17h

RN R T S

3, Grup de treball en 'ambit de I'educacié en consum als i les joves.

Membres: Oficina Local de Joventut de Valls, Oficina Comarcal de Joventut de I'Alt Camp,
OCIC de I'Alt Camp.
Temes treballats:

®
g'ﬂ
&

- Necessitats dels i les joves en 'ambit del consum

- Informacié i formacio dels i les joves en 'ambit del consum

Reunions:
5B
a8 - 05 de febrer 10h
- 24 d’abril 12h
?E Aquest grup especialment ha funcionat amb una coordinacié asincrona mitjangant correus
%: electronics i comunicacions telefoniques.
%‘g
£
&
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2. Formacioé i Educacié en consum

2.1. Activitats formatives realitzades:

74ﬁ"';"‘i"-'f_1131:||rmull: Comarcal
|
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Formacié aplicacio TEI (técnica) 14/01/2025 Virtual 2h

Formacio aplicacio TEI (administrativa) 14/01/2025 Virtual 2h

32¢& Curs d’Assistents Tecnics en Consum (ATC)  [28/01/2025 Hibrid 180 h

(del 28/01/2025 al 16/12/2025)

El reglament del sistema arbitral de consum: 30/01/2025 Sessio Web 3h

novetats

La Segona Oportunitat: una via per superar la 26/02/2025 Tarragona 3h

insolvéncia

La mediacié de consum i la gestié de les 01/04/2025 Presencial 4hi30

reclamacions transfrontereres min

Ciberestafes: com actuen, a qui afecten i qué podem|10/04/2025 Sessiéo Web 2h

fer?

Ofideute: I'assessorament per fer front a dificultats  [15/05/2025 Sessio Web 2h

de pagament i conflictes amb I'habitatge

Jornada sobre I'accés a I'habitatge 22/05/2025 Presencial 5h

La Clinica Juridica d’Habitatge de la UB: un servei [29/05/2025 Sessio Web 2h

gratuit d’orientacié en matéria d’habitatge

Com afrontar la discriminaciéo LGTBI+ (técnica) 09/09/2025 Sessié Web 2h

Com afrontar la discriminacié LGTBI+ 09/09/2025 Sessido Web 2h

(administrativa)

Formacié en matéria de proteccié de dades (técnica)28 i 29/09/2025 [Presencial 6h

Formacié en matéria de proteccié de dades 28 i 29/09/2025 [Presencial 6 h

(administrativa)

Procediment Administratiu (nivell avangat) 29/09/2025 Presencial/ 24 h

(del 29/09/2025 al 31/10/2025) Virtual

IAESA i els drets dels passatgers: claus i casos 30/09/2025 Sessio Web 3h

practics

Publicitat, xarxes i drets dels consumidors: les 23,2930 Presencial/ 10 h

plataformes digitals i d’'intermediaci6; drets dels d’octubre Virtual

consumidors i responsabilitats de les empreses

La factura de I'aigua: interpretacio, gestio de 18/12/2025 Sessid web 2h

reclamacions i consum responsable

Total hores de formacio 260 hi
30 min

Durant aquest 2025, I'administrativa del servei ha realitzat el Curs d’Assistent Técnic en

Consum (ATC), de gener a desembre. Aquest curs, li ha permés aprofundir en la normativa i els

drets de les persones consumidores. Cal indicar que la realitzacié d’aquest curs és clau per

oferir un servei de qualitat i una atencid rigorosa. Gracies als coneixements adquirits,

I'administrativa del servei pot oferir una resposta més eficient i ajustada a cada situacio.
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Es valoren molt positivament les Sessions Web organitzades per 'Escola de Consum I'ACC.
Tot i aixi, els cursos presencials afavoreixen la relacié entre la resta d’OCICs, tenint en compte
que moltes OCICs només tenen una o dues persones, és un espai de trobada molt important

per comentar qliestions comuns de les OCIC de Catalunya, que no s’hauria de perdre.

Quant a les sessions hibrides, on podem assistir presencialment, per tal d’afavorir la
participacio de les persones que venen de lluny es proposa que aquestes tinguin una duracio
superior a les 2h o 3h. De 4 hores, com a minim, per tal d’aprofitar el viatge, ja que nosaltres
igualment hi destinem tot el mati. També es proposa la possibilitat de realitzar aquestes

formacions hibrides a la seu de Tarragona, on ens és més facil realitzar el desplagament.

2.2. Accions formatives realitzades a la comarca:

Les accions formatives comencen a estar consolidades en alguns espais com el Centre Civic
de Valls o el casal de dones del Pla de Santa Maria. Tot i que les tematiques de xerrades que
oferim sén molt variades, el sector energétic i les factures segueix sent la tematica més

demanada.

L SR -

Tot i aixi, ens és dificil de fer xerrades en municipis petits, és per aquest motiu que com a

3. VRoda
SRk
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objectiu per al 2026 contactarem amb les Associacions de Gent Gran dels municipis per oferir-

los els diversos temes que podem plantejar.
Paral-lelament, seguim treballant conjuntament amb el Punt d’Informacié Juvenil de I'Alt Camp
per tal de fer formacions adregades al public juvenil. En I'annex hi trobareu els cartells i

fotografies de les xerrades realitzades.

Les accions formatives realitzades durant el 2025 han estat les seguents:

12/02/2025 Centre Civic Valls Envelliment digne (Adregat |45 2
a Gent Gran)
13/02/2025 Institut Serra de Valls Consum responsab]e de 45 2
Miramar roba
20/02/2025 Institut Serra de | Valls Consum responsable de 45 2
Miramar roba
15/05/2025 Ajuntament Alcover Entendre la factura de la 15 2
d’Alcover llum (Adregat a Gent Gran)
16/05/2025 Institut Fonts del | Alcover Consum responsab|e de 31 2
Glorieta roba
20/05/2025 CC Alt Camp Valls Presentacid Oficina de 10 2
Consum — Servei d’acollida
Ajuntament de Valls
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11/12/2025 Local Associacio | Valls Foment de I'arbitratge de 22 2
de Veins Barri consum
Antic
TOTAL: 213 14

3. Ambit de mediacié

3.1. Queixes, reclamacions i dentincies tramitades:
- Numero de queixes: 1

- Numero de denuncies: 21

- Nombre de reclamacions: 510

- Total queixes, dentincies i reclamacions: 532

Les dades en I'ambit de mediacié es valoren molt positivament, perqué significa que any rera

any I'OCIC de 'Alt Camp manté la confianca de la poblacié i manté els seus resultats.

L’agost del 2025 el suport administratiu de consum va passar a jornada completa després
d’haver fet la peticio el 2024 per necessitats del servei. Es valora molt positivament la feina
desenvolupada per aquest suport administratiu, ja que en ser el tercer any ha pogut consolidar
la complexitat dels coneixements que calen per treballar a consum i aixd s’ha notat en la
qualitat de la feina i en la bona acceptacié que té per part de les persones que s’adrecen al

servei.
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Aixi mateix, cal destacar que la persona que ocupa actualment aquest lloc de treball s’ha format

durant 'any 2025 mitjangant el curs d’Assistents Técnics en Consum, de 180 hores, fet que

reforca encara més la necessitat de consolidar aquesta plaga i aprofitar el coneixement

especialitzat adquirit, objectiu que ens marquem per al 2026.

En cap cas aquest lloc de treball es pot considerar de caracter temporal ni vinculat a un
programa de practiques, ja que, per la complexitat del servei, es requereix una formacio

precisa, continuada i altament especialitzada.

Evolucié de les reclamacions per anys:

Anys Numero de
reclamacions

2007 90
2008 150
2009 148
2010 195
2011 232

S| GNAT ELECTRONI CAMENT PER:
Lurdes Quintero Gallego - DNl ** (TCAT) el dia 26/01/2026 a |es 13:16:04

Transcripcié de l'acta nimero 2026-0000001 de |'dorgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: ingrid Torrellas Torné - DNI *** (SIG),

Matguidpriserraivigua- BNl *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026
Gesti 6 Autonmtitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a |es 11:40:54

A e e R RSN T R SR LR SR S S R



74f"';‘f‘i'_'-'f_1131:||rm1!I|: Comarcal
GNP de ran camp

2012 251
2013 265
2014 418
2015 403
2016 409
2017 360
2018 426
2019 406
2020 461
2021 536
2022 532
2023 504
2024 557
2025 510

Reclamacions per municipis (2025):

RN NG PO I S

Aiguamdrcia 2.94%

Alcover 14.31%

Alié 0.98%

Brafim 2.16%
Cabra del Camp 5.10%
_ Figuerola del Camp 0.59%
Garidells, els 0.20%
& Maso, la 0.20%
§§ Mila, el 0.20%
= Mont-ral 0.39%
% Montferri 0.20%
;%% Nulles 0.00%
g Pla de Santa Maria, el 5.29%
%% Picamoixons 0.00%
%% Puigpelat 2.16%
f Pont d’Armentera, el 0.39%
g;% Querol 1.37%
% Riba, la 1.57%
5 Rodonya 1.57%

Rourell, el 1.37%
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Valimoll 2.55%
Valls 41.96%
Vila-rodona 1.96%
Vilabella 1.78%
Altres 11.76%
TOTAL 100,00 %

Pel que fa a la distribucio de reclamacions per municipis, de forma obvia, Valls segueix sent el
municipi que concentra més usuaris, amb un 41,96%, aquesta dada s’ha reduit lleugerament
respecte I'any passat (44,52%), aixo fa que I'esfor¢ per intentar incrementar el servei a la resta
de la comarca esta funcionant. Gracies a les reunions de coordinacio realitzades amb els
pertinents departaments, hem pogut resoldre els problemes de solapament que haviem tingut
amb altres serveis de I'Ajuntament de Valls, confiem seguir mantenint aquesta bona

coordinacio per a donar un millor servei a la persona consumidora.

Pel que fa a la resta de municipis, aquest any 2025, Alcover és el segon municipi amb més
reclamacions (14,31%). Alcover, habitualment és el segon municipi amb més reclamacions (ja
que també és el segon municipi més gran de I'Alt Camp). Es per aquest motiu que vam decidir

obrir un punt presencial de 'OCIC de 'Alt Camp. Podem veure com aquest punt ha tingut el seu
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efecte també en les dades, ja que si el 2023 Alcover obtenia un 8,13% de reclamacions, el
2024 (any d’'obertura del punt d’atencio presencial) la xifra va augmentar fins a 11,85 % i el
2025 (any de consolidacié del punt d’atencid presencial) la xifra ha seguit incrementant fins a
14,31%.

La resta de dades a destacar per municipis per aquest 2025 sén les seguents: El Pla de Santa
Maria (5,29%), Cabra del Camp (5,10%), Vallmoll (2,55%) i Puigpelat (2,16%). Com cada any
hem realitzat suport especific a d’altres organismes, aquest any s’ha realitzat suport a la
delegacié de consum de Tarragona i 'OCIC del Priorat que ha significat un 11,76% de les

dades.

Reclamacions per sectors (2025):

B S B S M R T

1 | Subministrament basics (aigua, llum i gas) 31.96%
2 |Finances i assegurances 11.18%
3 | Vehicles (venda, reparacio, parquing i gasolineres) 9.61%
- 4 |Vendes a distancia i paqueteria 9.41%
5 |Grans magatzems 9.41%
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6 | Telecomunicacions 7.84%
7 |Viatges 3.73%
8 |Instal.lacions i reparacions (habitatge) 2.94%
9 |Ensenyament 2.75%
10 | Oci, restaurants, entrades, ... 2.75%
11 | Habitatge 2.35%
12 | Perruqueria i estetica 2.16%
13 | Comerg minorista 1.96%
14 | Médics (hospitals, cliniques, dentistes, etc.) 0.98%
15 | Altres 0.97%

Total 100.00%

El bloc amb més reclamacions segueix sent el de subministraments basics (llum, gas i aigua)
amb un 31,96%, perd ha disminuit respecte I'any 2024, que va ser d’'un 38,05%. Cal destacar
lincrement que han tingut aquest any les reclamacions referents a la instal-lacio de plaques

solars i la seva facturacio.

Si el 2024 els viatges van ser el segon sector amb més reclamacions amb un 9,34%, aquest
2025 aquest sector ha baixat fins la setena posicié6 amb un 3,73%. El 2025 la segona posicid

I'ha ocupada el sector de Finances i assegurances amb un 11.18%. Les reclamacions d’aquest

A BT A R ST

sector son les reclamacions més complexes de resoldre, sense que tinguin massa garantia de

ser resoltes favorablement per la persona consumidora.

FEBShrb RS

En tercera, quarta i cinquena posicio, de forma molt igualada, trobem Vehicles (venda,

reparacio, parquing i gasolineres) (9,61 %), Vendes a distancia i paqueteria (9,41%) i Grans

Magatzems (9,41%). Aquestes novetats en les dades ens expliquen el canvi d’habits en el
g% consum de la ciutadania. Les reclamacions sobre vehicles generalment estan relacionades
E@ amb la compra de vehicles de segona ma. Aquestes també sén reclamacions molt dificils de
;iw resoldre i des de I'’Agéncia Catalana del Consum s’hauria de parlar amb el sector, aixi com fa
_";i_g amb d’altres. Com és logic, s’han incrementat també les reclamacions relacionades amb les
8 vendes a distancia, ja que també s’ha incrementat aquesta forma de compra per part de les
gg persones consumidores.

Fins fa pocs anys el sector de telecomunicacions era el que rebia també més reclamacions,
pero els numeros s’han anat reduint, i en I'actualitat ocupa el sisé lloc (7,84%). En aquest

sector, continuem treballant en un seguit de contractacions fraudulentes que es van realitzar
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des de la biiga Orange de Valls. Toles bes persones que han reclamal agquest fet han pogut
resobdre la situacid.

L'analisi de les reclamacions per seclors posa de manifest una distribucid moll dversa, que
reflecteix diractament la pluralitat d'habits de consum de la cutadania | fa preséncla crejxent de
canals, productes | serveis cada cop més helerogenis. Aquesta varielal no nomes evidencia
que el consum seslén & moltiples ambils de la vida quolidiana, sind també que les
problematiques associades adopten formes molt diferents segons el sector, el tipus de
contractacio | el perfil de la persona consumidora.

Aquesta realital afegeix un grau meés aleval de complexital al servel datencid | mediacio, ja qua
obliga a disposar d'un coneixement normaliv ransversal, a adaptar els procediments a
cosuistiques molt diverses | a dedicar més temps a l'andlsi individualitzada de cada expedientl
A més, el servel ha deslar constantmen! atenl a laparicid de nova nosmaliva | a noves
casuistigues, gue requersizen una actualitzacio continua de criteris | protocals d'actuacic.

Reclamacions per génere % (2025):

‘l' R L

L'analisi de les reciamacions presentades per génere mostra una distribucié relativameant
equilibrada, amb un 55,29% de reclamacions formulades par dongs | un 44, 71% per homes.
Aquestes dades confrasten amb els resuliatz de [Enguesta sobre els habits de compra de
2017, segons ko qual kes compres habituals recauen majoritariament en les dones (T4.4%),
mentre que els homes nomeés an cancentren el 25,6%.
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D’entrada, des d'un punt de vista estrictament proporcional, seria logic esperar que el
percentatge de reclamacions presentades per dones fos sensiblement superior al dels homes.
Tanmateix, la realitat mostra una bretxa molt menor, fet que permet inferir que, en relacié amb
el volum de compres que realitzen, els homes tendeixen a formalitzar reclamacions amb més

frequéncia que les dones.

Aquesta diferéncia pot estar vinculada a factors diversos, com ara patrons diferenciats de
percepcié del conflicte, graus desiguals de coneixement dels drets com a persones
consumidores, nivells de confianga en els mecanismes de reclamacio o fins i tot diferéncies en
la disponibilitat de temps per iniciar i sostenir un procediment administratiu. En aquest sentit,
aquestes dades apunten a la conveniéncia de seguir reforgant accions d’informacio i
apoderament adregades especificament a col-lectius amb menor propensioé a reclamar, amb
l'objectiu de garantir un accés més equitatiu als serveis de defensa de les persones
consumidores. Aquestes accions les venim realitzant de la ma de les Associacions de Dones

de la comarca.

D’altra banda, quant a les dades del SIC, no es poden extreure les dades per génere, i s’han
d’extreure de forma manual. Atés que els Plans d’lgualtat ens obliguen a realitzar les memories

amb les dades segregades per sexe, seria important que aquestes es poguessin extreure

B SRS A R R -

directament des del SIC.

Quant al génere, afegir que nomeés es permet d’indicar si una persona consumidora és masculi

i femeni, de forma binaria, tanmateix hi ha persones consumidores que no s’identifiquen amb

cap dels dos generes. L'OCIC de I'Alt Camp atén de forma habitual a persones amb aquesta

=3 situacio, i les hem d’incloure en un génere que no és el seu, generant una discriminacio de
oy

E génere. Ja fa anys que fem notar aquest fet, i fins al moment no s’ha actuat. Cal resoldre
ﬁ% aquesta problematica (que ja venim reclamant des de fa anys) de forma urgent en la recollida
bt de dades dels formularis a les persones consumidores.

e

&5

8(6

*§"€ 3.2. Mediacions:

f% - Nombre de sol-licituds resoltes per mediacio: 383

G.(_JV’

£& - Nombre de sol-licituds arxivades per no haver prosperat la mediacio: 81

Gt
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- Nombre de sol-licituds arxivades per desistiment i altres motius: 25
- Nombre de sol-licituds arxivades i traslladades a 'arbitratge: 62

Total de mediacions: 551

Quant a les dades de mediacio, el 2025 s’han realitzat més mediacions que el 2024, que

denota el creixement del servei, un any més.
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L'any 2025 hem tingut un 70% de reclamacions resoltes per acord, és la xifra sobre la que ens
solem moure cada any. Aquesta el 2025 es veu incrementada per 'increment de reclamacions
que hem ftraslladat a l'arbitratge i que es resolen satisfactoriament per aquesta via, que han
estat 69. Per tant, podem dir que 'OCIC de I'Alt Camp té un 82,5% de reclamacions resoltes

satisfactoriament. Un 70 % per mediacio i un 12,5% per arbitratge.

Cal subratllar la dificultat que té poder haver arribat a aquestes elevadissimes xifres de
resolucio el 2025. Ja que, com venim dient en les anteriors memories, cada vegada ens costa
més que les empreses acceptin les notificacions i responguin la proposta de mediacio. I, si
responen, que acceptin aquesta mediacié. Moltes d’elles ens diuen que ja saben que la
mediacio és voluntaria i que no volen acollir-se i algunes altres ja directament ni responen. Hem
detectat que hi ha esta havent un canvi en la manera de fer de les empreses en relacio a la
persona consumidora i ens costa trobar predisposicié per part de les empreses per resoldre les

situacions problematiques que es troben les persones consumidores.

D’altra banda, també hem detectat que hi esta havent un canvi en la tipologia d’empreses que

fa que moltes vegades ens sigui molt dificil contactar-hi. Abans trobavem moltes petites i

RN R T S

mitjanes empreses del territori, pero ara proliferen moltes empreses que es dediquen al comerg
electronic, moltes d’elles grans empreses que no tenen ni una seu fisica a on dirigir-te, i ens és

molt dificil de poder-hi contactar.

®
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La voluntarietat de la mediacio i el canvi en la tipologia de les empreses fan que la persona

3 consumidora quedi més desprotegida. Des d’aquesta oficina considerem que caldria un canvi
s
po normatiu on s’obligués a les empreses a respondre les reclamacions dels consumidors i
- usuaris.
i§§ Tot aquest escenari exposat, fa que haguem de dedicar moltes hores a trucar a les empreses,
(=}
5K enviar requeriments, etc. Tasques que requereixen de moltes habilitats i capacitat de treball.
o Per aquest motiu volem posar en valor la dificultat que té poder haver arribat a aquesta xifra.
LA
5
2%
?f Aquest 2025 des de I'Agencia Catalana del Consum s’han mantingut diferents reunions amb
Q@O
v

grans empreses on hi havia aquesta problematica, com ja venia fent el 2024, i gracies a aixo
hem pogut resoldre algunes de les reclamacions que teniem bloquejades perqué I'empresa no
responia. Per tant, valorem molt positivament aquestes reunions, i confiem que es segueixin
mantenint durant el 2026 perquée cada vegada sigui més facil poder contactar amb les

empreses i que participin de la mediacio.
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Com a novetat, aquest 2025 I'OCIC de I'Alt Camp ha assumit la gestié de les reclamacions
transfrontereres, que fins ara es tramitaven des de la Seccié de Consum Europeu. Celebrem la
confianga dipositada en les oficines de consum per a la mediaci6 d’aquest tipus de
reclamacions i en valorem molt positivament la incorporacié. Tanmateix, aquest nou encarrec
també suposa un repte afegit i un increment de la complexitat del servei, atés que en la majoria
de casos cal traduir la documentacié a altres idiomes i seguir procediments especifics per a
cada empresa. Per aquest motiu, considerem que la tramitaci6 de les reclamacions

transfrontereres hauria de ser objecte d’'una valoracio especifica addicional.

Un any més, els sectors en qué les reclamacions costen més de resoldre satisfactoriament sén
els vehicles, ja siguin de compra o reparacions, els bancs i les assegurances. En aquests
sectors, que majoritariament no estan adherits a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya, és

molt dificil de realitzar mediacions.

Com hem dit, un dels elements més importants de I'éxit de la mediacié és fer-ne el seguiment i
contactar directament amb les empreses una vegada s’acosta la finalitzacié del periode que
tenen per respondre, ja que moltes d’elles acaben resolent el conflicte gracies a aquesta

mediacié personalitzada i cas per cas. Es per aquest motiu que resulta tan important aquest
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seguiment personalitzat i qualitatiu que moltes vegades no es té en compte en els criteris
d’avaluacio, i que sovint fa també que alguns dels expedients triguin una mica més de temps a
resoldre’s. Aquest seguiment, amb el canvi de tipologia de les empreses, cada vegada trobem
que se’ns fa més dificil ja que és molt dificil de contactar amb les empreses ja que no tenen una

atencio especifica per '’Agencia Catalana del Consum i ens hem d’adregar a nimeros d’atencio

al public generals on sovint ens apareix una resposta automatica i no podem contactar amb cap
k= persona fisica de 'empresa.

(=]

%% En aquest sentit, el fet que la persona consumidora pugui rebre una resposta per part de
8 'empresa (ja sigui positiva o negativa) és I'element que més satisfaccié del servei li comporta,
[31)

5 per aquest motiu, el seguiment de I'expedient, vetllar perqué I'empresa respongui (encara que
g"’; sigui donant una ampliacié dels terminis), i el contacte directe amb les empreses reclamades
®

<8 seguiran sent una prioritat per a la realitzacio de les mediacions durant el 2026.

B8
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4. Ambit de I'arbitratge

- Expedients resolts per laude notificat a la persona consumidora: 60

- Expedients arxivats: 7

- Suport administratiu i técnic en la tramitacié d'expedients arbitrals de la JACC: 2
Total arbitratges: 69
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Quant a I'ambit de I'arbitratge, cal posar especialment en valor els 69 procediments arbitrals
realitzats des de 'OCIC de I'Alt Camp durant 'any 2025, atés que aquesta oficina actua com a
seu de la Junta Arbitral de Consum de Catalunya. Es tracta d’'una fita rellevant, ja que mai fins
ara s’havien tramitat tants procediments arbitrals en aquesta seu ('any 2023 se’n van realitzar
18 i 'any 2024, 45). Aquest increment sostingut evidencia la consolidacié del Consell Comarcal
de I'Alt Camp com a referent territorial en matéria de resolucié extrajudicial de conflictes de
consum, i posa de manifest la importancia i el valor afegit que suposa per al territori disposar

d’aquesta seu arbitral.

Cal contextualitzar que el sistema arbitral de consum és un mecanisme de resolucié
extrajudicial de conflictes mitjangant el qual les parts sotmeten la controvérsia a la decisié d’un
organ arbitral. El laude arbitral que s’emet té la mateixa validesa i eficacia que una senténcia
judicial. En aquest sentit, la tramitaci6 de 69 procediments arbitrals constitueix una xifra
especialment significativa, atesa la complexitat, la durada del procediment i I'elevat nivell de

responsabilitat que comporta.

Aixi mateix, cal assenyalar que 45 d’aquests 69 arbitratges van ser presidits per la Presidenta
de la Junta Arbitral de Consum de Catalunya, a causa de la seva elevada complexitat. Aquest

fet posa encara més en relleu la complexa i meritoria tasca duta a terme per la Secretaria
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arbitral, personal de 'OCIC de I'Alt Camp, aixi com el paper clau que desenvolupa aquesta

oficina en el bon funcionament del sistema arbitral de consum al territori.

Es valora molt positivament que el Consell Comarcal de I'Alt Camp pugui ser seu de la Junta
Arbitral de Consum de Catalunya, i que els habitants de la comarca puguin disposar d’aquest
servei a la comarca, és per aquest motiu que durant el 2026 es seguira fomentant aquest
servei, i es preveu realitzar una nova campanya de Foment de I'arbitratge i d’adhesions a la

Junta Arbitral de Consum de Catalunya.

Assenyalar que continuem a la disposicié de 'Agéncia Catalana de Consum, la delegacio de
consum de Tarragona i de les OCICs del territori, per si necessiten que desenvolupem tasques

de suport administratiu i técnic en la tramitacioé d’expedients arbitrals de la JACC.

Campanya de foment de I’arbitratge de consum.
Durant aquest 2025, des de I'OCIC de I'Alt Camp hem visitat diverses empreses/establiments

de la comarca per explicar en qué consisteix I'arbitratge de consum.

S| GNAT ELECTRONI CAMENT PER:
Lurdes Quintero Gallego - DNl ** (TCAT) el dia 26/01/2026 a |es 13:16:04

Transcripcié de l'acta nimero 2026-0000001 de |'dorgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: ingrid Torrellas Torné - DNI *** (SIG),

Matguidpriserraivigua- BNl *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026
Gesti 6 Autonmtitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a |es 11:40:54

A e e R RSN T R SR LR SR S S R



7@ Consell Comarcal
LA de ran camp

Durant el 2025 ens vam reunir, novament, amb la Cambra de Comerg, Industria i Serveis de
Valls per intentar reprendre la coordinacié per fer una campanya sobre I'Arbitratge de Consum

conjuntament, perod finalment van desestimar la proposta.

Per tant, vam continuar amb la nostra campanya adrecada als comercos i serveis de proximitat.
Considerem positiu enfocar la campanya a aquests sectors de proximitat, ja que ens va facilitar
el poder trobar-nos amb els responsables de tots els establiments, explicar amb tranquil-litat en
que consisteix el nostre servei, donar resposta a totes les preguntes i parlar de la importancia

de pertanyer al Sistema Arbitral de Consum.

=

% Tot seguit, us adjuntem la graella dels establiments on s’ha desenvolupat la campanya aquest

Bn

¥ el 2025:

=

% Adreca

=8 Nom establiment Municipi Teléfon establiment

ad} FLECA PASTISSERIA

§§ CAL CESC Valls 977603504 | Carrer Abat Llort, 22

%g’ INSTAL.LACIONS MASIP Valls 977601906 | Carrer Mossen Marti, 11

g% FLORS | PLANTES NINO Valls 977613106 | Font de la Manxa, 1 bxs

24 LLIBRERIA ROCA Valls 977601205 | Carrer de la Cort, 60

%‘% LLIBRERIA TRAM Valls 877650052 | Carrer del Forn Nou, 28

§ PERRUQUERIA RAFEL Valls 977601621 | Carrer del Forn Nou, 23

% PERRUQUERIA FORMESTIL Valls 977604582 | Carrer Sant Antoni, 82

PLUVINET VALLS Valls 977603675 | Carrer de la Cort, 30

_ FARMACIA BIEL RULL Valls 977609116 | Carrer Abat Llort, 24

BINDI Valls 696148794 | Carrer de la Cort, 14
LLUISA VIVES JOGUETS Valls 977602142 | Carrer de la Cort, 9
CAMINS KMO, SCCL Valls 621265905 | Cami de Casafort, 15

Carrer Xiquets de Valls, 9 Es-
AUTOESCOLA CENTRE Valls 877072590 |cala 2 local 1
Carrer Peixateria, 15 baixos

CA LA VICKY Valls 977613039 |B
CALCATS ALENTORN Valls 977604676 | Carrer Sant Antoni, 40
CRUSPIM Valls 613754002 | Carrer Abat Llort, 26
INCOGNIT Valls 616219016 | Placa del Blat, 4 baixos
LES COSES DE MARINA Valls 877058184 | Carrer Jaume Huguet, 17
PINTURES SOLE Valls 977600456 | Carrer Abat Llort, 22
PLANA BATLLE Valls 649977846 | Carrer d'en Gasso, 4 baixos
PUNT D'ACCES SCCL Valls 977612200 |Plaga el Pati, 2

S| GNAT ELECTRONI CAMENT PER:
Lurdes Quintero Gallego - DNl ** (TCAT) el dia 26/01/2026 a |es 13:16:04

Transcripcié de l'acta nimero 2026-0000001 de |'dorgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: ingrid Torrellas Torné - DNI *** (SIG),

Matguidpriserraivigua- BNl *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026
Gesti 6 Autonmtitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a |es 11:40:54

T AT A LRI S IR e T ORI R R L Ras T o VR SR B



74f"';‘!s'_ﬂ’11'11:||r'|1m||: Comarcal
GIMD de ran camp

En les visites els hem entregat el triptic de 'OCIC de I'Alt Camp i el folletdé informatiu que
adjuntem. A més, els hem facilitat tota la informaci6 que ens han sollicitat per mitjans

telematics (correu electronic).
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Desconeixem si aquesta accio, on hem actuat amb empreses en concret, o la campanya
informativa general, que hem estat duent a terme durant tot el 2025 han obtingut resultats, ja

que des de 'ACdC no se’'ns fan arribar les noves adhesions de la nostra comarca.

D’altra banda, 'administratva del servei, que com ja hem informat en 'apartat de formacio, va
realitzar el curs d’Assistent Técnic en Consum (ATC), va decidir fer el seu treball de fi de curs

sobre l'arbitratge de consum.

B B M SRS A

N
sC&

2]
eh

Sota el titol “Qué en saben les persones consumidores sobre 'arbitratge de consum?”, el treball

[
r

&g
&C|

R

pretenia analitzar el coneixement de les persones consumidores sobre I'arbitratge de consum, a
través d’'una enquesta i a partir d’aquesta, fer I'analisi i si s’esqueia, crear una proposta de

difusié i foment de 'arbitratge especificament adregada a les persones consumidores .
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Els resultats de l'enquesta, tot i basar-se en una mostra limitada, mostraven un elevat
desconeixement sobre l'arbitratge de consum. No obstant aixd, un cop explicat el servei, la
majoria de les persones enquestades el percebia com a util i manifestava que el faria servir si
en tingués més informacid. Les persones que I'han utilitzat mostraven un alt grau de satisfaccio,

fet que confirma la seva eficacia.

Per aquest motiu, va considerar necessari impulsar una proposta de difusié i foment de
l'arbitratge de consum, especialment a través de les xarxes socials, combinades amb altres

formats comunicatius. (s’adjunten a I'annex).

L’OCIC de I’Alt Camp ha tramitat un total de 3417 expedients el 2025

Lurdes Quintero Gallego

Coordinadora Comarcal — Responsable OCIC Alt Camp
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Annex
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Triptic de I’OCIC de I’Alt Camp.
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Publicacions a les xarxes socials,

31 DE GEMER - QUE ET CAL SABER ABANS D'ADQUIRIR UN ANIMAL DE COMPANYIA.
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Abans d'adguerir un animal de companyia:

- Reflaxioneu sobre la responsabilitat que implica tenlr-ne a casa, Recordeu que la llel penalitza
rabandd danimals.

- Informeu-vos sobre quin animal o espécie s'adapta millor al vostre estil de vida.

- Comprovau que l'establiment estigui inscrit en &l Registre de Mucls Zoaltgics i disposi d'un
servel veterinarn propi o extem

- Esta prokibida la venda directa de qualsevol aremal de companyia a fravés dintermat, portals
web o qualseval milia telematic.

- La varda de gossos, gats | fures només pot ler-se a lravés de la persona criadora regstrada,
sense imenvencid dintermediaris,

- La venda de qualsevol animal de companyia ha de realitzar-se per mifja d'un contracts escrit
de compravenda,

- El venador ha d'entregar I'animal en bon estal sanitari | amb als lractaments obligatoris per
edal | espécle, serse perjudicl de 8 seva obligacld de respondre dels vicls o defectes ocults
que fingui Fanimal, d'acord amb el que estableixen els arlicles 1484 | seglents del Codi civil
(espanyol).

- L'accid per poder reclamar per vicis ocults d'acord amb la normativa vigent s'extingeix al cap
de & mesos, 2 comptar dos del Huramaent de la cosa vonuda,

- Els gossos | els gats han d'anar identificats, almenys, milangant un microxip homologat
implantat

- s han de fivear un document amb les caraclaristigues de 'animal | una factura amb les
dades del venedor | &l preu.

- Els animals estan exciosos del régm de garanties dels béns de consum. | recordau que
podeu optar per Fadopcid d'una mascela dels centres municipals d'acollida o dels refugis de les
sociatals prodectores.
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Trobareu més informacié a: https://consum.gencat.cat/ca/els-meus-drets/animals-de-companyia
Si teniu qualsevol consulta, podeu dirigir-vos a [I'OCIC de ['Alt Camp escrivint a
consum@altcamp.cat o demanant cita prévia al teléfon 977608560.
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Endesa Erergia | Energia XX, les comercalilzadores dEndesa al mercal llivre | regulal, han
emés per eror unes factures de gas amb el conceple "Quota regulartzacid consum®™ qQue
digparan 'import dels rabuls dels saus cliants.
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Si us han passat el cobrament d'una factura equivocada, reclameu-la, ja que, encara que la
companyia assegura que es pot retornar i ells la tornaran a passar corregida, poden haver-hi
problemes per lI'impagament.

Si la pagueu, demaneu la rectificacié per tal que la companyia efectui el reemborsament.

Si teniu qualsevol consulta, podeu dirigir-vos a I'OCIC de [I'Alt Camp escrivint a
consum@altcamp.cat o demanant cita prévia al teléfon 977608560.
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Arran de diverses reclamacions rebudes, |la inspeccio de lAgencia Catalara del Consum ha
constatal que l'agéncia de vialges Albada Towrs, siluada al carer Migeel de Cervanles de
I'Ametila de Mar, ha deixat de prestar sarvais.

En aguest sentit, aconsellem 2 log persones que ne hagin pogul recuperar els diners dels
vigfges confractats qus s'adrecin al Servel d'Onentacid Juridica (S0}, per informar-se sobre ia
possibilital d'acudie aks Irbunals,

Tambe es pat demanar I'assessorament d’'una associacid de persones consumidorss

Trobareu més informacit a: hilps:/fconsum.gancat. cat'ca/detalls/noticlaTancamenl-agencia-
3l teniu quakseveol conzulta, pedeu digirvos a FOCIC de 'Ait Camp escrivinl a
consumiaicamp.cal o demanant ota prévia & teléfon 877E0856(
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CQuan compreu Una disfressa, heu de lenir en compte.

- Qe les disfressaes infantils es consideren joguines. Mireu gue siguin adegquades a lNadat dels
infanis | eviteu ta distincko sexista.

- Ebs infanis menors de 7 anys no poden portar cordills a s zona del cod (sitenen meés de 7
anys, els cordills no poden ser superors a 7'5em de Hargada)

- Asgegureu-vos que les mascares tenan prou onficis de ventilacid | que s'adeglien a l'edat de
ia parsona que I'ha de fer senir,

- El maquilatge ha d'indicar la caducitat | als componenis per evilar al-lérgies (protegiu (& peil
amb una capa de crema hidratant | maguileu a sobre). Es recomanable no usar aquests
producies en menors de 3 anys,

= Comproveu que els complements (arcs amb fletxes, pistoles, barrete, diademes. ) no tenen
paris punxegudes ni peces peliles qua es puguin desprendre | imphcar risc d'asfixia,

= Els barrets han d'ajustar bé, perqué no llisquin sobre els ulls; evitareu accidents si les
disfresses no s0n massa llargues,

- Compie- amb el foc | les fonts de calor les disfresses, pemuques | mascares han destar
fabricades amb materials no inflamables o de baixa combustibiltat,

= Tols gts productes gue compred han de contenir la marca CE | la identificacio del fabricant,
importador, o venador, &s a dir, un responsable, per si cal denunciar o reclamar.

- En compres presencals, la botiga no B lobligocid d'acceplar canvis de productes en bon
eaiat, per iant, informau-vos-en abans. Si la compra s per internet, informeu-vos del dret da
desistimant (possibilital da retornar el producte en 14 dias).

%% - Demaneu | conserveu el tiguet de compra o la faclure, @ gue 360 la vostra garantia | els
%;f’ I g
%g necessilarey si hau de reclamar,
£s = Tembe podeu optar per fer-vos vosalires mateixns |a disfressa amb materials reutiliizats.
8 Trebareu més informacid a: consum.gencat.calicalelz-maus-drats/lefresses
2@ 51 teniu gualsevol consulta, podeu dingi-wos a8 FOCIC de AR Camp escrivid a
& consumalicamp.cal o damanant ota prévia al teléefon B77E0BSE(.
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Des de FAgencia Catalana del consum us recordem gue:

Sl feu 05 del subministrament de gas nalural a casa, lera l'obligacid de passar una inspecca
tacnica de les instal.lacions cada 5 anys. Mo fer-la, pot suposar el tall del subministramant de
gas per molius de seguretal,

La forma d'actuar &3 la segient;

- L' emprasa distribuidora us ha davear 3 mesos abans de fer |2 inspeceld | donar-vos un
termini de 45 dies per tal que decidiu 51 wolew que 1a faci Ia mateixa disfribuidora o be prefereiu
ascollir una allra ampresa habilitada per fae-ha

- i la distribuidora no rep resposta, enviara una notificacid amb una antelacié minima de 5 dies
a la visilta dinspaccid.

- L'empresa fambeé deixa cartells imformatius a les comunitats de propietans on shi indica els
pleos gua han de passar les inspeccld perddica obligatdria | la data. - 5i la data proposada per
Femprasa no us va be, heu de contactar-hi per acordar una nova visita, per evitar la possibie
suspensio del subministrament.

- & no disy res, fempresa visitara el vostre domicili par dur a terme linspeccia i 5i no pot fer-la,
deixarad una notificacid amb una nova proposta de dala.

- 2 en aquesta nova visita lampoc es pot fer la inspeccis, la disiribuidora informars al Servel de
Seguretat de les Installacions de la Generalitat dz Catalunya per fal de suspendre ol
subministrament per motius de seguratal, fins que no es passi la Inspacaid

Trobareu més informacid a: hlips:llconsum. gencal. calica/detalls/nelicia/inspeccio-chiigatora

Si temiu qualsavel consulta, podeu difgi-voz a8 MOCIHC de At Camp escrivint a
consumalicamp.cat o demanant cila prévia 2 telefon S77EIREED.
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<o Un codi QR &3 un lpus de codi de barres avancal que, al ser escanegat amb un tekelon mdlbil,
% ens dirigeix a diferents tipus dnformacit {enllagos 8 pagines web, aplicecions, entrades a
S5 concerts, menas de restavrants, contrasenyves de wifi...},

La popularizacid d'aquests codis, ha fet gue els estafadors aprofdin aguesta via per redirigir a
les parsones usuanas a llocs malicinsos,

Com prevenir | detectar aquests fraus?

La mdlor forrma da prevenir al DRishing &2 ser caulelds | verficar Fadreca a qué ans dingei &l
codi QR

- Tat | gue no &8 una garantia total, cal assegurar-sa gua FURL comenca par HTTPS. que ens
indica que la paqgina & un minim de seguretat

- Abans d'accadir a lenllag, reviza fadrega wab o URL, =1 Penllag é= curl, considera expandir-do
per verificar-io,

- Si un [boc web demana mformacid personal, és recomanable accede-hi direclament des de
FURL completa o mitjangant una apécacid confiable

- 51 plz propietaricaria d'un negoci, comprova els OR que oferaixes aks leus clients per
asseqgurar-le que no els han manipulat,

= Litilitza aplicacions gue permelin veure IURL compleia abans d'obrirla.

Seguin aguests consells, podras reduir el risc de ser victima d'aquest tipus de frau

51 temiu gquaktsevel consulta, podeu dingic-vos a OCIC de Ak Camp escovinl a
consumgaltcamp.cat o demanant cita prévia & teléfon B7TEIB5SED
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a0 'ABRIL - RECOMAMACIONS PER LES AFECTACIONS DE LA GRAN APAGADA DEL

SUBMINISTRATMENT ELECTRIC.
RECOMANACIONS PER LES AFECTACIONS =~
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Auran dels fels axtracrdnaris | imprevesibles que ahir van deixar sense llum tola la peninsula
Ibérica, des de FAgéncia Catalana cel Consum us recordem quins son els vostres drels

DANYE EN ELS BENS:

- Comprovau quines assegurances fenlu contraciades | gl cobreixen els danys en aparells,
ascensars o alimants fets maibé.

= 5i la phlissa d'asseguranga cobreix els danys, comunicar-ho a lasseguradors dins ef termini
de 7 dies nalurals a parir dal moment en gué 2 n'hags assabental, exceple que la palissa
estableixi un termini superior. Es recomanable informar del sinistre per algun mitia que en deixi
Constancia

= Quan el sinistre és provocal per una causa de forga major, com ara una gran apagada
eléctrica, lasseguradora 1 lobligacid de comumicar el sinistre 2l Consorci de Compensacia
d'Assegurances, que sera 'eniital que es fara camec d'indemnitzar els danys.,

TALLS DE SUBMINISTRAMENT:

- Les compamyies de subministraments (lum, sigua, telefon | intemet, tBC..) estan obligades a
descomplar en [a propera Tactura el lemps gue hagued estal sensa servel. Revisey les faciuras
i, = cal, reclamey a l'empresa

- Si teniu una assaguranca de llar multinse, comproveu si cobraix els danys | parudicis sofers
pels talks de subminstrament,

CAMCEL LACIO | RETARD EM ELS TRAMSPORTS: WOLS:

- 5i uz han cancellal un vol teniu deet o triar enfre ko devoluckd dels ciners o un transport
aAltermatiu. Duwrant I'espera, us han de donar assisténcia (menjar, begudes i si cal allojament
amb eis despiacamants)

- Ens els relards, & partir de 2 hores cal rebre asssténca (menjar i begudal. A partir de § hores,
s'eguipara a una cancel-lacid i podeu triar entre renuncia a wolar | recuperar el diners o bé
acceptar un transpor] alternatiu

TRENS:
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- Consulteu & la wed de Renfe les mesures sobre canyvis | anul lacons de billkets habilitades per
la comparnyia.

AUTOBUSDS

- Bi sha cancel-lat e viatge, I'smpresa ha doferr una allematva al vislge o bd al
reemborsament de Mimport pagat

TRANSPORT MARITIM:

= En el cag de cancel-acid del viatge, us han d'ofarir un viatge alternatiu o e reemborsameant de
Fimport,

ANUL LACIO D'ESDEVEMIMENTS:

- La cancal-lacid desdaveniments o aclivitals dona drel al reembarsameant de la okalilal dels
pagamenis que shaguessin realitzat.
Trobareu més informacid a; hitps:
dapagada

Si teniu qualsavol consulta, podeu dirigi-wos a FOCIC de Al Camp escrivill a
consum@@altcamp.cat o demanant cita prévia & teléfon 977T608560.

12 DE JUNY - CONSELLS PER A GAUDIR D'UNA BONA REVETLLA

neum. gencat calicaidetallsinolicia'Be

. rp oy y TARELLL B b Lk e Bk
Wi -

TP, A S O
R e By e N

Qué et cal saber si
COMmMpres cogques i e e N
material e e . S ey S ————
pirotécnic 7 } o e o o e e v
[ e |
Ll a ]
ki
i : . Genaralitat
o 4 N e coneumecal on Catalurva - I

Els petards | les coques s0n eements radicicnals de |a revetila de Sant Joan, que cal consumir
amb respansabilital per evitar accidents | intoxicacions alimentaries.

Si compriy material pirolécnic:

- Compreu-ko només en estabimeants autoritzats,

- Liegiu b les instruccions de cada article,

- Encenau-los amb mitjans segurs (metxes) i no als guardeu a les butkagues,

- Mo encenguau palards ding les cases,

- Mo Eanceu coets a menys de 500 mefres del bosc ni en aglomeracions de gent.

Si compred coquas:

= Adguiriu-les en establiments de proximitat | aptes per a la seve elaboracid o venda,

- Bi s4n enwvasades, reviseu-ne ['eiguetatge.

- Els forns | pastisseries gue venen coques ariesanes sense envasar també han dinformar
soore als aliments gue peden provocar al egia o Intolerancia,

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER: .
Lurdes Quintero Gallego - DNI ** (TCAT) el dia 26/01/2026 a |es 13:16:04

Transcripcié de l'acta nimero 2026-0000001 de I'drgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: ingrid Torrellas Torné
Maigiaip

i BNI *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026

MpriseraiMiaual- NI )
Gesti 6 Autonmtitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a |es 11:40:54

- DNI ** (SIG),



I SR e o

3. VRoda
SRk

Pt

IR SR SR R R S B e S e S B e

7{-& Consell Comarcal
VAN de 1rait Camp

- Trieu-les farcides o no en funcid de la possibélital de consen/acd,

Trobareu la infformacidé mas detallada a: hitps:fconsum.gencat.cat’ca’els-meus-dretsireveillas!’
Si teniu qualseval consulta, podeu dirgir-vos a 'OCIC de FAR Camp demanat cita prévia al
taléton 87 TE0A5E60 o escrivint a consumimaticamp.cal.

08 DE JULIOL — CONSELLS PER ANAR DE REBAIXES

' CONSELLS PER ANARDE ...
REBAIXES | v R

D e e drwns s s m b de s m—
SAESRL Lk S

nsumcat [l S

En periode de rebaixes cal tanir en compla:

- El= astabliments no estan obligais a ferdes, poden decidir-ho liurameant.

- La venda en rehaixes s'ha d'anunciar amb aquesia denominacid | detallant el periode

- Els productes han de tenir la maleixa qualidal | garantia que lanien a2 preu na rebaixal

- No es poden destinar a les rebaixes productes defectuosos, deteriorats, desapareilats o
absokats,

- Elz productes han de mostrar e preu original i & preu rebaixat o be el percentaige de
descomple,

= 3i la boliga sccepta targetes o alires mitjans de pagament de manera habitual, també ho ha
de far en pariodes da rabaires.

- Informey-vos sobre [ poditica de canvis o devolucions,

- Conserved les lacluras o liquats de compra i els catalegs i ks oferlas comercials,

= En &l cas de les vendes per inlernet, disposeu d'un pericde minim de 14 dies per a retormar ia
wostra compra (dret de desestiment), consulteu les excepcions d'equest dret.

Trebareu la infformacld més detallada a: plipsfoonsum gencal cabicalels-meus-drelsirebaixes/
5i teniu qualsevol consulta, podeu dirgir-vos a 'OCIC da FAlR Camp demanat cita préavia al
teléfon QY TE0R550 o escrivint a consumd@alicamp.cal
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14 DE JULIOL — SERVEI DE CONSUM A ALCOVER

il Dilluns 14 de juliol
[de 16.00h a 18.00h)

i qui va dirigit? Porticulars i
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Abans da conlraclar serwais relacionals amb un vialge:

- Informeu-vos de les caracteristigues | de tots els detalls (mitlans de trensport | possibles
anllagos, horares, categoria dels holels, efc.).

- Agzagureu-vos de quirs 20n els servels gue inclou el preu (bitlliets d'avia, apats, excursions,
afc. ).

- Llegiu molt bé el contracte, especialment pel gue fa a les condicions aplicables en cas
d'anul lacic.

- Yalorew |3 possibilitat de contractar una assequranga de vialge (de cancel lackd, sanitaria,
afe. ).

- En el cas que contracteu un paguet de vialge {gue inclou diversos serveis com ara transports,
hotal, efc. per un preu tancal), comproveu gue lempresa disposi d'una asseguranca per
rezpondre en cas dinsclwancia.

- Si aneu a 'estranger. consultau quina assisténcia sanitara tindreu en el pais de dasli.

- | si vialgew per palsos de la UE disposeuw de b Targela Sanitaria Eurcpea, que es pot
sol licitar de manera totaiment graturta.

Trobareu la informacio mes detallada 8 hitps:consum gencat cat'caldetallsvacances-gstiu-
2025

Si teniu qualsevol consulta, podeu dingir-vos a 'OCIC de PAIL Camp demanal cila peévia al
teléfon 7 TE0A560 o escrivint a consumdilalicamp.
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; - )E PLATJA: QUE CAL SABER PER COMPRAR-LOS | USAR-LOS
AMEB SEGURETAT

B parsslane

ARTICLES DE PLATJA -

L O | Lk T CH B S e B

e PR

| QUE CAL SABER PER 2y e e

COMPRA-LOS | USAR-LOS ORI

T
i A B e = A
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B et 85
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B M i
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£t : : _
o Com comprar | usar arlicles de platja amb seguredat:
3 Joguines aquatiquees:
§ - En Fetiquetatge hiha de constar &l marcatge CE, que indica gue aquesia joguina complaix lea

! normes de seguretal curopeas,

: - Cal que hi figuri el nom i 'adrega del responsable del products.

- Han de lenir les nstruccions | les adventéncies d'Gs | les normes especifiques de seguratal
infantil,

- Fixeu-vos en @ grup d'edal recomanal.

- Els fictadors, maniguats, suros o bombolles han dinclours advertiments sobre eis possibles
riscos. La necessitat de fer-kos senvir només quan linfant pot fer peu | sempre sola [a supervisid
d'un adult, el peril d'ofegaments - penseu que san joguines, per tant, no protegeixen del risc
d'ofegament-, etc.

Cremes de proteccio sofar;

= Cal que comparau | escolliu @l productea meés adeguat en funcd del vosire tipus de pell.

- Tingusu en compte que les cremes son productes cosmétics que caduguen (reviseu-ne |a
dala da caducitat)

- Fer evitar al 1ergies, fizeu-vos en el Histal dingredients.

Ulkeres de sok

- Eg preferible comorar-les en establiments espedcialitzats | aixl eviter falsificacions que poden
provocar danys a la vista

= Letiquetatge ha d'incloure la marca CE, que us dona una garaniia de qualitat.

- Han dapargizer les dades del fabricant o del distribuidor a la Unie Europea

= El grau de proteccid contra els raigs ultravicdals ha de ser tant elevat com sigui possible

- Bl no necessiled graduacid, els vidras han de tenir neutralital dptica (abséncia de graduacd).
E;adnaneu i consarveu sempre els tiguets de aixa, ja que els necessitareu com 8 prova =i us cal
reciamar.

Trobareu la informacio mes detallada a: hitps:iconsum. gencat cat/caldetalis/noticiaisequretat-
artcles-de-platia-2024
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Si teniu qualsevol consulta, podeu dirigir-vos a I'OCIC de I'Alt Camp demanat cita prévia al
teléfon 977608560 o escrivint a consum@altcamp.

11 D’AGOST — SERVEI DE CONSUM A ALCOVER
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18 D’AGOST — RETARD DE VOLS: CONSELLS.

i CORSUMALCAL ¥ 2 PEFSONES s
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corsurmeat ECifada « 26 gen

T'han endamerit un vol | no seos que
ierd

¥ Quanvoles per la Uit Europea, &
hi ha retards, tens drets? Mergar,
allotjarment, compansacions
ECONDMEgLES

W T'eapdiguerm quing on i com poks
reclamar sila companyia a2ria no se'n fa
reLponsable,

Il a5 informacio a consum, gencat.cat

Si hi ha retards ®
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Entrn pare Indicar que te gusia 0 oomentan
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4 DE SETEMBRE - OFICINA COMARCAL D'INFORMACIO AL CONSUMIDOR
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10 DE SETEMBRE — QUE ET CAL SABER SOBRE EL PAGAMENT EN EFECTIU.
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L'article 1170 def Codi Civil permet com a forma de pagament habltual Meuro, per tant, el fet de
no acceptar el pagament en efecliv suposa una limidacid dels drats de les persones
COnsumdones,

El limit en pagaments en efechiu és:

- 1.000 € o canfravalor an monada estrangera.

= 10,000 & o contravalor en moneda estrangera (si ée particular amb domicli fiscal fora de
FEstal Espanyol | no actua en qualitat d'empresan o professional),

Els esfahliments no estan obligals & soceptar més de 50 monedes en un paogament (excepte si
@5 una “caixa pdblica®)

Hen d'acceptar qualsevdd bitllet de curs legal sampre gue s'usi en funcid de Mimport que s’hagi
de pagar en cada cas. (sefla desproporcional pagar llimport d'1 euro amb un bitllet de S00).

i teniu qualseval consulta, podew dirgir-ves a '0CIC da FAR Camp demanat cita prévia al
tel&fon 97 TE0R5E0 o escrivint a consumi@aticamp.cal.
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22 DE SETEMBRE — SERVEI DE CONSUM A ALCOVER
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Qe us cal saber abans de conlractar una assegurangd,

- Abang de conlraclar una asseguranga, informes-vos de les diverses oferes per poder-les
comparar, La proposta gque us facin té una valdesa minima de 15 dies,

- La polissa a5 al documeani qua demosira Pexisténcia dal contracle d'asseguranga, per lant, &5
important exigir-la sempee | comprovar gue el contingut reflecteix clarament el gque heu pactat
an al moment de confractar,

= La durada del contracte ha d'estar indicada en les condicions de la phlissa

- Habitualmenl els contractes son anuals | conlenan una clausula de ranovacit aulomalica.

= Tant I'entitat assequradora com la persona assegurada poden oposar-se a la renovacic del
contracts mitiancanl una notifcack escrta a 'altra part: Pential ho ha de comunicar amb 2
mesos d'antel. [acid i ia persona assegurada amb 1 mes dantel lacio,

- Hi ha llibertal de preus pel que fa a les primes de les polisses. En el cas de les milues de
salut, esta regulal un import minim, pel principi de suficiéncia. El prew maxim no esta requiat |
&z liura.

- Tant l'empresa asseguradora com la persona assegurada hen de respectar el contrache
mlegre fins a la data de venciment. Per tani, no poden donar-lo per finalitzal abans, exceple
que hil hagi un Incompiiment de les condicions.

Trobareu més informacid a: htips:/consum. gencat.cat'calsis-meus-drets/assegurances
Sl teniu qualseval consulta, podeu dirigir-ves a 'OCIC de PAlR Camp demanat cita prévia al
teléfon 87 TE0A560 o escrivint a consumdiialicamp.cat.
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Les persones consumidones lenen drel a expressar-se oralment i per escril en k lengua oficial
que escullin, &s a dir, tant en calala com en castella, Els inferlocutors podran respondre tamibe
an quaksavol daguestes dues langles,

Ha de ser, com a minim, an catals:

- Tota la mformacio comercial (documantacic contraciual. pressupostos, resguards de dipdsit,
facturas, aic.)

- Les senyalitzacions i els carlells dinformacic general fizos (carball exterior, carfall horar
comercial, retoks ofertes, ete.)

- Letiguetalge dels productes (informacions, adverléncies de seguretat, precaucions,
instruccions de funcionament, etc.).

- Les informacions necessaries per al consum, 'ds i al maneig adequat dels béns | sanvais.

- EB confractes d'adhesid (contracte de serveis financers, d'assegurances, de
subministraments, alc.).

- Els xecs, pagares, [slonaris | alires documents oferis per les enfitats financeres,

- Las comunicacions megafiniques de les empreses que ofaraixen serveis piblics.

Els cocuments publics, com ara lescripiura d'una propietat o el testament, s0n valids en
qualsavol de les llengles oficials a Catalunya. Els documents privats, com ara un conlracie de
compra-venda entre parliculars, en canyl, es poden redaclar en gualsevol idicma.

La vulmeracid dels dreis linglistics de les persones consumidores, pot tenir la consideracd
dinfraccid administratva

Trobareuy méas informackd a: bitps:/lconsum.gencat.caticaled-consumidurani-la-compra‘drais-

3@ I
%% Ei teniu qualsevol consulta, podeu dingir-vos & 'OCIC de FAR Camp demanat cita prévia al
£s teléfon 9 TEOR5S0 o escrivint a consumd@ialicamp.cat.
§g
&
23
28
Rl
&%
==
o
® S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER .
%E Lurdes Quintero Gallego - DNl ** (TCAT) el dia 26/01/2026 a |les 13:16:04
£s
E: ,
=9 Transcripcié de l'acta numero 2026-0000001 de I'argan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: Ingrid Torrellas Torné - DNI *** (SIG),
53 MaigulMprseratMigusl- BN *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026
= Gesti 6 Autonmtitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a |es 11:40:54



I{'ﬂi' Consell Comarcal
LN de 1At Camp

#=  crmubgrioy

23 'OCTUBRE — RECOM,

s rraaiyary AT TR FGATIT . PP TR Ry
SDERES

e conepmo ww ke b pn e eyl

e Wi e wssi e me Orw e o el Wi qur
s g ekl i Vel i R | i D Gl

T rn kg g @ i b s |y O
S LR | W o D Tl DR O TETE
P i 8 e L L s L A e i g
prodcin e ey on 1 e

Bl bl Cpal R P LR B DN e
| b iy Tl R O el e (e e b
T

1l i P e L T | E oA
P e T e D ol LR O TR
i g e i, @ prbe i [ e g o e Epary
FrehEsn e mee g |

] b P LR LCH B DY PR LR
Paren demeay iow bpve ) P M R e
A R el e ey e s

b ks o B i ) Db it i B LN R R G
PR PR W D T e T e

e N R g L ST R R PR S e
L r R T P TR TF PR P A S T T T ] PR S
i baa o borden

L SR -

g EE——
- |
2 4:‘“’- — Geraralits v Qe =
el 'S e LA Care Cconsumcat oo Catalunvs |
n_& ™ ' s avlalwbighrers ;& perans

/2

Quan compred una disfresea, hou de tenic en compla:

= Que les disfresses infantils es consideran joguines, Mireu que siguin adequades 8 MNedat dels
infanis i eviteu la distincid sexista.

= Els infanis menors de ¥ anys no poden portar cordills 3 la zona del cod (sl tenen mes de T
anys, als cordills no poden ser superiors a 7'5cm de HBargada)

- AsSBqured-vos que les mn&smres tenen prou anficis de ventilacid | que s'adegiien a l'edat de

I mrmre s e 'R de fmre maae
301 AR RO LIS 10 Ie S T ot Wil -

- El maquikatge ha dindicar la caducitat | elg components per evitar allérgies (protegiu la pell
amb una capa de crema hidratant | magquilleu & sobrs). Es recomanable no usar aquests
productes en menors de 3 anys
- Comproveu qua efs complaments (arcs amb fletxes, pistales, barrets, diademeas.. ) no tenen
parts punxegudes ni peces pelites gue es puguin desprendre | implicar risc d'asfixia.

- Els bamets han dajustar ba, pergué no llisquin sobre els ulls; evilareu accedeanis si les
digfresses no sdn massa llargues,

E CI:-H‘I[HE amb el foc i las fonts de calor: les disfresses, perruques | mascares han destar
fabricades amb materials no inflamables o de baixa combustibiftat,

- Tols els producies gue compreu han de contenir la marca CE i 3 idenlificacid del fabricant,
importador, o venedor, &s a dir, un responssbbe, per si cal denunciar ilo reclamar.

- En compres presancials, la boliga no 18 ['obligacid d'acceplar canvis de productes en bon
esial, per 1ant, informeauw-vos-en abans. Si la compra €5 per Intemet, Informeu-vos del dret de
desistimani (possibilital de retornar el producte en 14 dies).

- Demaneu | consenveu @l tiqguel de compra o ka faclura, ja que sbn la vostra garantia | els
naceasitarey si hau de raciamar.

= També podou optar por for-vos vosaltres maleixos [a disfressa amb materials reutilitzats
Trobareu més informacic 8: consum.gencat. caticalels-meaus-drets/disfresses!
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Sl teniu qualsevol consulta, podeu dingir-vos 8 TOCIC de PAlL Camp demanant cila prévia al
tebéfon 87702580 o ascrivint a consumitialicamp.cat.

17 DE MOVEMERE — COMSELLS PER ESTALVIAR DURANT EL BELACK FRIDAY
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‘Zu”;u; El Biack Friday engany tindra lloc @ 28 de novambre. ES un moment da lany an gueé aprofilem
& per avangs ks compres de Nadal o simplement per trobar, a bon prey, equells producies gua
ot necessilem.

Es important, més que mai, far un consum reflexiv | conacient,
% Us donam uns consells practc per planificar las compras, controlar la despasa | avilar compres
%@3 impulaives induides per la publicitat d'aguestes dates
86 Banaficis da planificar les compres:
% - Eviteu fer compres impulsives o gastar més del compte (abans de comprar penseu qué
;5,; nacessileu realmeant | feu-vos una llista | un pressupost|
e - Comprarey preus en diversos llocs | desconfieu si frobeuw un producte molt barat a8 nternst
<8 (podria ser un angany o una falsificacia).
58 - Abans del Black Friday feu un seguiment del preu dels productes gue us interessen (podrew
& detactar =i la rebaixa ds real o no).

- Controleu la despesa amb targeta de credit § les compres finangades.

Chué tenir en compte a Fhora de comprar én rebalogs:

- Els productes man de tenir Ia mateixa qualitat | garantia que tenien a preu no rebaixat

- Els productes han de mostrar {ant el preu orginal o anterior com e rebaixal. o el percentaige
de descompte,

- Cal guardar els tiquets de compra
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- Recordeu que si compreu en establiments presencials, cal tenir en compte que no estan
obligats a acceptar canvio o devolucions (excepte que ho anunciin o que el producte no estigui
en bon estat).

Si compreu per internet:

- Compreu només en botigues virtuals segures i de confianga. Abans de comprar-hi pdoeu fer
algunes comprovacions:

. Reviseu que el web sigui minimament acurat, amb dades de contacte, informacié sobre els
productes i condicions clares pels que fa a sistemes de pagament i d'enviament.

. Busqueu a la xarxa I'opinio d'altres consumidors.

. L'adreca de la pagina ha de canviar d'http a https.

. Si compreu a una plataforma "marketplace"”, abans reviseu molt bé qui és el venedor i quines
son les seves dades de contacte.

Recordeu que les compres per internet tenen un minim de 14 dies per retornar els productes.
Tots els productes que es compre en webs de fora de la Unid Europea estan subjectes al
pagament d'IVA i altres drets de duanes (verifiqueu si els impostos estan inclosos en els preu
final).

No feu compres des d'ordinadors publics i xarxes Wi-.Fi obertes, per evitar el robatori de dades
bancaries.

Trobareu més informacié a: https://consum.gencat.cat/ca/detalls/noticia/Consells-estalvi-Black-
Friday

Si teniu qualsevol consulta, podeu dirigir-vos a I'OCIC de I'Alt Camp demanat cita prévia al
telefon 977608560 o escrivint a consum@altcamp.cat.
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17 DE NOVEMBRE — SERVEI DE CONSUM A ALCOVER
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01 DE DESEMBRE — QUE ET CAL SABER SOBRE ELS CREDITS RAPIDS.
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El credits rapids o minicrédits son préstecs de quanfitats no gaire elevades que es
concedeixen amb immediatesa | faciital, sovinl sense axigir cap garantia, perd ol tarmini ca
devolucid sol ser curt | efs interessos molt alts.,

Si necassieu disposar de diners de manera urgent per fer front a delerminades despeses no
previstes o exiragrdinaries | us planiegey demanar un prestec:

- Consulta Wiz els productes gue hi ha en el mercal per robar el mas adient a les vostres
necessitats (reviseu la quota, si hi ha despeses addicionals, el tipus d'interés aplicabis i la TAE
{cosl real del crédit).

= Mo us deixeu portar per la publicitat (calculeu les vostres despeses mensusls per vews si
podeu fer front a una nova quola Sense CoOmpromelrs |3 vosiia economia).

- L'entitat de crédil demana, a vegades, algun tipus d'aval {I'habitatge o una asseguranca pera
cobrir ¢l riss dimpaganent) Informeu-vas-en.

- Exigiu a Menfitat una oferta vinculant per escril (document amb les condiclons del credit, que te
una validesa de 14 dies naturals) per tal da leger-la | guardar-io.

- Llegiu el contracte | no signeu res que no entenguel. Assequrel-vos que contd les mateixes
condicions que Moferta inicial,

= Bi credeu que Aquna de les dhusules és abusiva, podeu denunciar-ho

- Recardeu que podeu demanar els contractas en catala.

Trobareu mes infarmacis a
hitps consum.gencat caticalels-meus-drets/serveis-financers/credits-rapids!

Si teniu qualsevol consulta, podeu dingir-vos a 'OCIC de FAR Camp demanat cita previa al
labélon 97 FBOA560 o ascrivinl a consumd@aticamp.cal.

&o

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER: .
E Lurdes Quintero Gallego - DNl ** (TCAT) el dia 26/01/2026 a |les 13:16:04

=9 Transcripcié de l'acta nimero 2026-0000001 de I'drgan de I'ens Consell Comarcal de I'Alt Camp signada per: ingrid Torrellas Torné

$2 MatguoriseratMigusl- RNI *** (TCAT) en data: 06/02/2026, 10/02/2026
= Gesti 6 Autonmtitzada Secretaria el dia 05/03/2026 a |es 11:40:54

- DNI ** (SIG),



L cnnsedl Gomarcal
JLAN de ran camp

o COFARRREED @ LNE AN IL AL RARA AT
Il al L]

Eh iFsen T ELACES BRI SR R O AT
Sk e i 0 Vol Do 0 ROk il

BT T L T
SRETH HE T FTEESDH LT

1 Py s @ o sl ey e e ol g
EE GRS T s

I3 codediba | R o
e

] lomeds o0 (DFETS S EE 0 SIS fE BT | 98
==

i tigpears pripre) ewing b g ey paiy Neews b @
AL S B

O v il el e g spoma clalp D aened my pel conmmrs
]

I Cvpeom mi Tl E B PEEE B @ DS O CTTRP
P ak g e v g

0 ol b oo 59 Puliooe B R

0 Corvpm vy sl g it s i A proorem e
e g e b e

10 S e - EEE R O SRR L LT

i i ni v i i il i i i B i

2w H

-ﬁ—mwulmuplwm

e R e e

Gonoralitsl
o o o CONSUMCEL oyt Qv

Els aliments corstitueien un recurs valuds que cal gestionar | consumir amb la maxima cura |

responsabdital.

Per evilar la pérdua o e malbaratament d'aliments, ingueu en compte les recomanacions

Lents:

fE;EIEunlii'in::p.nal.: la compra daliments | eviteu aquelles ofertes que no s'ajustin a8 les vostres

necessiats.

= Reviseii | segual les indicacions de conservaisd Gues Wobarau en &ls envasos

- Tingueu en compie les dates de consum preferent | de caducitat.

- El consum proforent indica fing a quina data Faliment 1 12 qualital esperada.

- La caducitat indica fine a quina data 'aliment es pot consumir amb seguretat

- Ordaneu als aliments, a la nevera o al rebost, per consumir primer als que a2 fan malbd maés

rapicdamant,

- Aprofiteu les sobres per elaborar alguna recepta.

- Congelew els afimenis amb dates de caducitat properes que no haguew de fer senar

- Recordeu que els establiments de restauracid han de facilitar que us pugueu endur e menjar

que us sobri, sense cap fipus de cost afegit,

Trobareu mes informacid &  httpsdiconsum gencat caticalels-meus-dretsimalbaratameant-
li rif

Si tenlu qualsevol consulta, podeu dirgir-vos a 'OCIC de FAIL Camp demanat cita pravia al

telefon 97TE08560 0 escrivint a consumy@aticamp.cal,
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Abans de comengar les vosires compras de Madal;

PLANIFIQUELU fes vosires compres.

- Feu una lista dals producltas que necassiled que s'ajush al vasire pressupost.
= Compared els preus | la qualiat dels producies | dels serveis.

- Compeau amb anielacio, trobareu millors preus,

« Controleu la despesa amb targeta de crédil i les compres linangades.
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no estan obligats a acceptar-los (exceple que el produde no estigul en bon estatl),

TIMGUEU CLURA de I'entorn:

- Afavoriu el consum de praximitat.

- S comnprew un arbre de Madal, busqueu I'etiqueta que garanteix 'origen i fa sostenibilitat de |a
plantacid de la gual procedaix.

- Les joguines fetes amb materals renovables (fusta, carird) teren, wsualment, un impacte
ambiental més balx,

RECICZLEL Les joguines que no feu servir, Els embolcalls de les compres. l'avel de Madal i les
piles [ o utilitzeu-ne de recarregables).

COMNSERVEL

- Les factures o tguets de compra fing al final de |la garanba {8k necessiareu = heu de
reciamar),

= Elz calalegs i s ofertes comercials fing gue hagiu revisal la compra (s0n vinculants | podeu
exigir-ne el compliment),

Trobareu més informacid a: hitps:{conswn.gencat cat'cal/sls-meus-dreis/nadallles-compres-de-
nadal’

Si teniu qualsevol consulta, podeu didgir-vas a 'OCIC de FAR Camp demanat cita prévia al
teléfon O7TE0B560 o escrivint a consumi@alicamp, cat
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Treball ATC (Assistent Técnic en Consum):

Campanya de foment de I'arbitratge de consum:

Publicacié n°1:

SAPS QUE ES
L'ARBITRATCGE DE
CONSUM?
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Es un servei:
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Conseall Comarcal
de I'Alt Camp

Tam

Publicacio n° 2

JUNTA ARBITRAL
DE CONSUM
DE CATALUNYA |

ARBITRATGE
DE CONSUM

Ao smmcomese  consumcat [ Sepersmet

Si ets persona consumidora i fens un
conflicte amb una empresa que té aquest
distintiu, pots optar a I'arbitratge de consum,
un servei:
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5 Consell Comarcal
LI de ran camp

Reels:

https://webmail.altanet.org/service/home/~/?auth=co&loc=ca&id=33297 &part=2

https://webmail.altanet.org/service/home/~/?auth=co&loc=ca&id=33300&part=2

Cartell Xerrada informativa:
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Diptic:
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Es un sistemno de reschecio sxingjudicial de

« Vpluntarietat. Es necessar
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