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ACTA DE LA SESSIÓ ORDINÀRIA DEL PLE DE L’AJUNTAMENT  
 
Identificació de la sessió: 
Núm.: 8/2019 
Caràcter: ordinari 
Data: 5 de setembre de 2019 
Lloc: Sala d’Actes de l’Ajuntament 
Hora: 19:00 hores 
 
 
Assistents: 
 

- M. Carmen Lostao Otero, alcaldessa 
- Jordi Vila Cosconera, primer tinent d’alcalde 
- Josep Coma Solé, segon tinent d’alcalde  
- Susanna Fajula Cos 
- Francesc Espuga Balletbò 
- Ricard Pérez Llordés 
- Teresa Alert Rafel 
- Joan Figueras Espinagosa 

 
S’han excusat d’assistir-hi: 
 

- Miquel Sala Muntada 
 
Secretària interventora: 
 

- Esther Garrido Hernández 
 
Es reuneix, per tant el quòrum legal reglamentari per la validesa de la sessió.  
 
 
ORDRE DEL DIA: 
 
Part resolutiva: 
 

1. Aprovació de les actes de les sessions anteriors. 
2. Aprovació inicial de l’Ordenança reguladora de la gestió dels residus de la 

construcció i demolició d’Oliana. 
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3. Aprovació inicial del “Codi de conducta i bon govern dels alts càrrecs de 
l’Ajuntament d’Oliana”. 

4. Aprovació inicial del “Protocol per a la prevenció i abordatge de l’assetjament 
laboral”. 

5. Modificació de l’acord de nomenament dels representants de la corporació a 
l’Assemblea General de la Mancomunitat per a la gestió de residus de l’Alt Urgell 
Meridional. 

6. Aprovació inicial de l’expedient de modificació de crèdits 7_2019. Modalitat 
suplement de crèdit.  

7. Aprovació inicial de l’expedient de modificació de crèdits 8_2019. Modalitat crèdit 
extraordinari. 

8. Aprovació de la massa salarial del personal laboral de l’Ajuntament d’Oliana, 
corresponent a l’exercici 2019. 

9. Acord de votació de tres ajuntaments de la província de Lleida per a la 
representació davant del Consell Territorial de la Propietat Immobiliària de Lleida.  

10. Aprovació, si s’escau, de la “Moció de defensa de drets civils i polítics”.  
11. Assumptes sobrevinguts. 
12. Ratificació de diversos decrets d’alcaldia.  

 
 

Part de Control i Informes: 
 

13. Donar compte de diversos decrets d’alcaldia. 
14. Informes d’alcaldia. 
15. Precs i preguntes. 

 
 
Desenvolupament de la sessió: 
 
1. Aprovació de les actes de les sessions anteriors. 
 
L’acta de la sessió ordinària 7/2019, de data 11 de juliol de 2019, ha estat distribuïda 
entre els membres del ple amb anterioritat i per tant, es sotmet a votació sense 
necessitat de ser llegida prèviament, de conformitat amb l’article 110.3 del Text Refós 
de la Llei Municipal i de Règim Local de Catalunya. S’aprova per unanimitat sense cap 
esmena. 
 
 
2. Aprovació inicial de l’Ordenança reguladora de la gestió dels residus 

de la construcció i demolició d’Oliana. 
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Atès que per provisió d'Alcaldia de data 20 d’agost de 2019 es va sol·licitar informe de 
Secretaria en relació amb el procediment i la Legislació aplicable per aprovar 
l'Ordenança municipal reguladora de la gestió dels residus de la construcció i demolició 
d’Oliana.  

 
Vist que aquest informe ha estat emès en data 3 de setembre de 2019, i vist l’esborrany 
d’Ordenança reguladora de la gestió dels residus de la construcció i demolició d’Oliana 
que s’adjunta com Annex I a aquesta acta.   

 
Vist l'Informe de Secretaria i de conformitat amb el que es disposa en els articles 22.2.d) 
i 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Règim Local, 178 del 
Text Refós de la Llei Municipal i de Règim Local de Catalunya aprovat per Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, i 63 del Reglament d'Obres, Activitats i Serveis de les 
Entitats Locals aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny 
 
Per l’exposat, el Ple de l’Ajuntament d’Oliana per unanimitat dels assistents: 

 
 
ACORDA: 

 
PRIMER.- Aprovar inicialment la l'Ordenança municipal reguladora de la gestió dels 
residus de la construcció i demolició d’Oliana, en els termes que consten en el text que 
s’adjunta a aquesta acta com Annex I.   
 
SEGON.- Sotmetre l’expedient a informació pública, per un termini de trenta dies, 
mitjançant anunci publicat en el Butlletí Oficial de la Província de Lleida, en el Diari Oficial 
de la Generalitat de Catalunya, en un dels mitjans de comunicació escrita diària i en el 
tauler d'anuncis de la Corporació, perquè aquests puguin examinar l'expedient i formular 
les reclamacions i els suggeriments que estimin pertinents. De no presentar-se 
reclamacions o suggeriments en l'esmentat termini, es considerarà aprovat 
definitivament sense necessitat d'acord exprés pel Ple. 

 
Així mateix, estarà a la disposició dels interessats a la seu electrònica d'aquest 
Ajuntament (www.ajuntamentoliana.cat)  

 
TERCER.- Facultar a l’alcaldessa o persona en qui delegui per a la signatura de tota la 
documentació necessària per tal de fer efectius aquests acords.  
 
El portaveu del grup municipal “Junts per Oliana”, el Sr. Ricard Pérez manifesta que el 
seu grup està d’acord amb aquesta ordenança però que el problema dels residus prové 
fonamentalment d’aquelles persones que executen obres sense llicència, que són les 
que no fan el tractament adequat dels residus que generen.  
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3. Aprovació inicial del “Codi de conducta i bon govern dels alts càrrecs 
de l’Ajuntament d’Oliana”. 

 
Sotmès a deliberació la proposta de “Codi de conducta i bon govern dels als càrrecs de 
l’Ajuntament d’Oliana” que s’adjunta com Annex II a aquesta acta, i amb la conformitat 
de tots els membres del Ple, l’alcaldia retira aquest punt de l’ordre del dia per tal de 
treballar un nou text en consens amb tots els grups municipals, que pugui ser aprovat 
per unanimitat en una propera sessió plenària.  
 
 

4. Aprovació inicial del “Protocol per a la prevenció i abordatge de 
l’assetjament laboral”. 

 
Atès que l’Ajuntament d’Oliana és coneixedor que l’assetjament moral és un risc laboral 
que es contempla en la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos 
Laborals i comporta per a aquesta corporació plena responsabilitat per garantir el dret 
de totes les persones a un entorn de treball productiu i segur i l’obligació de construir un 
ambient que respecti la dignitat de les persones treballadores de l’empresa. 
 
L’estatut dels treballadors, recull el dret dels/de les treballadors/res a la seva integritat 
física i a una adequada política de seguretat i higiene; el dret al respecte de la seva 
intimitat i a la consideració de la seva dignitat. D’altra banda, el Codi penal tipifica i pena 
les conductes d’assetjament en l’àmbit laboral. 
 
Atès que per acord de ple, data 13 de desembre de 2018, l’Ajuntament d’Oliana va 
aprovar el Protocol per a la prevenció, la detecció, l’actuació i la resolució de situacions 
d’assetjament sexual, per raó de sexe, de l’orientació sexual i/o de la identitat sexual, 
elaborat amb la col·laboració del Consell Comarcal de l’Alt Urgell, i va esdevenir definitiu, 
en data 8 de març de 2019. 
 
Atès que el servei de prevenció de riscos laborals de l’ajuntament ha detectat la 
mancança d’un procediment per assetjament moral i/o psicològic en l’àmbit laboral en el 
protocol anteriorment citat.  
 
Atès que es considera la creació d’una comissió de seguiment com la fórmula més 
adequada per vetllar pel compliment del Protocol per a la prevenció i abordatge de 
l’assetjament laboral a l’Ajuntament d’Oliana.  
 
De conformitat amb tot l'exposat, el Ple Municipal per unanimitat 
 
 
ACORDA 
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PRIMER.- Aprovar inicialment el Protocol per a la prevenció i abordatge de l’assetjament 
laboral a l’Ajuntament d’Oliana, el text íntegre del qual s’annexa a la present acta com 
Annex III. 
 
SEGON.- Aprovar la creació de la Comissió de Seguiment del Protocol per a la 
prevenció i abordatge de l’assetjament laboral a l’Ajuntament d’Oliana, en la forma, les 
funcions i la composició en relació amb els objectius establerts en el mateix protocol 
adjunt en aquesta acta com Annex III. 
 
TERCER.- Establir que la Comissió de Seguiment del Protocol ha d’ajustar el seu 
funcionament al que disposen els articles 123 a 126 i 134 a 138 del Reglament 
d’organització, funcionament i règim jurídic de les entitats locals aprovat pel Reial decret 
2568/1986, de 28 de novembre.  
 
La Comissió celebrarà sessions ordinàries com a mínim amb periodicitat anual o a 
iniciativa pròpia del president/a o bé a petició de 3 dels seus membres. 
 
QUART.- Comunicar aquest acord a tots els treballadors i les treballadores de 
l’Ajuntament d’Oliana i als membres de la Comissió de Seguiment. 
 
CINQUÈ.- Exposar-lo al públic pel termini de 30 dies mitjançant la publicació d’un 
anunci al Butlletí Oficial de la Província de Lleida, al Diari Oficial de la Generalitat de 
Catalunya i al taulell d’edictes electrònic municipal, amb el benentès que 
transcorregut l’esmentat termini sense que s’hagin presentat reclamacions, l’acord 
d’aprovació inicial esdevindrà definitiu sense necessitat d’adopció d’un altre acord.  
 
Així mateix, estarà a la disposició de les persones interessades a la seu electrònica 
d'aquest Ajuntament (www.ajuntamentoliana.cat)  
 
SISÈ. Facultar a l’alcaldessa o persona en qui delegui per a la signatura de tota la 
documentació necessària per tal de fer efectius aquests acords.  

 
 

5. Modificació de l’acord de nomenament dels representants de la 
corporació a l’Assemblea General de la Mancomunitat per a la gestió 
de residus de l’Alt Urgell Meridional. 

 

Atès que per acord del de ple de la corporació de data 27de juny de 2019 es va designar 
a l’alcaldessa M. Carme Lostao Otero i al regidor Josep Coma Solé com a representant 
de l’Ajuntament d’Oliana a l’Assemblea General de la Mancomunitat per a la gestió de 
residus de l’Alt Urgell Meridional.  
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Atès que la representació de l’Ajuntament d’Oliana a l’organisme esmentat és de tres 
membres i no de dos, i és necessari per tant, esmenar l’acord adoptat pel ple.  
 
Per l’exposat, el Ple de l’Ajuntament d’Oliana ACORDA per unanimitat: 
 
PRIMER.- Nomenar com a representants de l’Ajuntament d’Oliana a l’Assemblea 
General de la Mancomunitat per a la gestió de residus de l’Alt Urgell Meridional a les 
persones següents: 
 

• Sra. M. Carme Lostao Otero 
• Sr. Josep Coma Solé 
• Sr. Jordi Vila Cosconera 

 
SEGON.- Fer tramesa del present acord a la Mancomunitat per a la Gestió de Residus 
de l’Alt Urgell Meridional, als efectes oportuns.  
 
TERCER.- Facultar a l’alcaldessa o persona en qui delegui per a la signatura de tota la 
documentació necessària per tal de fer efectius aquests acords.  
 

 
6. Aprovació inicial de l’expedient de modificació de crèdits 7_2019. 

Modalitat suplement de crèdit.  
 
Atès que per Provisió d’Alcaldia de data 3 de setembre de 2019 s’incoa l’expedient 
300/2019, de modificació de pressupost en la modalitat de suplement de crèdit, finançat 
amb càrrec al Romanent de Tresoreria. 
 
Atès que en data 4 de setembre, s’ha emès informe de secretaria en relació a la 
legislació aplicable i el procediment a seguir. 
 
Atès que en la mateixa data, es redacta la Memòria d’Alcaldia, que s’incorpora a 
l’expedient, en la que es justifica l’aprovació del crèdit extraordinari, les aplicacions 
pressupostàries a les que afecta i els mitjans o recursos que han de finançar-la, d’acord 
amb l’article 37.2 del RD 500/1990. 
 
Atès que en la mateixa data, s’emet informe d’Intervenció en relació al compliment de 
l’estabilitat pressupostaria, i informe d’intervenció, que inclouen l’advertiment que cal fer 
un acurat seguiment de la despesa per a donar compliment al Pla Econòmic Financer 
vigent. 
 
LEGISLACIÓ APLICABLE 
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 Els articles 169, 170, 172 i 177 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, 

pel qual s’aprova el Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals. 
 Els articles 34 a 38 del Reial decret 500/1990, de 20 d’abril, pel qual es 

desenvolupa el capítol I, del títol VI, de la Llei 39/1988, de 28 de desembre, 
reguladora de les hisendes locals, en matèria de pressupostos. 

 Els articles 3, 4, 11, 12, 13 i 32 i disposició addicional sexta de la Llei Orgànica 
2/2012, de 27 d’abril, d’Estabilitat Pressupostaria i Financera. 

 Els articles 16 i 21 del Reial decret 1463/2007, de 2 de novembre, pel qual 
s’aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei 18/2001, de 12 de 
desembre, d’estabilitat pressupostària, en la seva aplicació a les entitats locals. 

 L’article 22.2.e) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim 
local. 

 L’Ordre EHA/3565/2008, de 3 de desembre, per la qual s’aprova l’estructura de 
pressupostos de les entitats locals (modificada per l’Ordre HAP/419/2014, de 14 
de març). 

 Resolució de 14 de setembre de 2009, de la Direcció General de Coordinació 
Financera amb les Comunitats Autònomes i amb les Entitats Locals, per la qual 
es Dicten Mesures per al Desplegament de l’Ordre EHA/3565/2008, de 3 de 
desembre, per la qual s’aprova l’Estructura dels Pressupostos de les Entitats 
Locals. 

 
Atès tot l’anterior, es considera que l’expedient ha seguit la tramitació establerta en la 
legislació aplicable, procedint la seva aprovació inicial pel Ple, de conformitat amb 
l’establert en l’article 177.2 del Reial decret 2/2004, de 5 de març, pel qual s’aprova el 
Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, i en l’article 22.2.e) de la Llei 
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local. 

 
Per això, de conformitat amb l’establert en l’article 175 del Reial decret 2568/1986, de 
28 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’organització, funcionament i règim 
jurídic de les entitats locals, per unanimitat dels membres presents 
 
 
S’ACORDA 
 
PRIMER. Aprovar inicialment l’expedient 300/2019, de modificació de crèdits del 
pressupost en vigor, en la modalitat de suplement de crèdit, d’acord amb el següent 
detall: 
 

Suplements en Aplicacions de Despeses 
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Ingressos 

 
APLICACIÓ DESCRIPCIÓ IMPORT 
870.00 Romanent de tresoreria per a despeses generals 21.350,00 € 
  TOTAL 21.350,00 € 

 
SEGON. Exposar al públic aquest expedient mitjançant edicte al BOP de Lleida pel 
termini de quinze dies, durant els quals els interessats podran examinar-lo i presentar 
reclamacions davant del Ple. L’expedient es considerarà definitivament aprovat si no s’hi 
presenten reclamacions; en cas contrari, el Ple disposarà d’un termini d’un mes per a 
resoldre-les. 
 
TERCER.- Facultar a l’alcaldessa o persona en qui delegui per a signar tota la 
documentació necessària per tal de fer efectius aquests acords.  

Aplicació Descripció Crèdits inicials Modificacions de crèdit Crèdits finals 

3231/212 
Llar d’infants – Edificis i altres 
construccions 

1.000,00 € 1.500,00 € 2.500,00 € 

3421/212 
Àrea esports – Edificis i altres 
construccions 

5.000,00 € 10.000,00 € 15.000,00 € 

1532/221.01 
Pavimentació vies públiques  - 
Subministrament aigua 

4.000,00 € 700,00 € 4.700,00 € 

164/221.01 
Cementiri i serveis funeraris – 
Subministrament aigua 

50,00 € 50,00 € 100,00 € 

312/221.01 
Hospitals, serveis assistencials i centres 
de salut – Subministrament aigua 

100,00 € 50,00 € 150,00 € 

3231/221.1 Llar d’infants – Subministrament aigua 350,00 100,00 € 450,00 € 

3232/221.01 
Escola Sant Jordi – Subministrament 
d’aigua 

800,00 € 700,00 € 1.500,00 € 

3233/221.01 
Escola de música – Subministrament 
d’aigua 

100,00 € 50,00 € 150,00 € 

337/221.01 
Instal·lacions d’ocupació del temps lliure 
(bar piscina) – Subministrament d’aigua 

250,00 € 200,00 € 450,00 € 

3421/221.01 Àrea d’esports – Subministrament d’aigua 1.000,00 € 300,00 € 1.300,00 € 

3422/221.01 
Camp de futbol – Subministrament 
d’aigua 

1.500,00 € 500,00 € 2.000,00 € 

432/221.01 
Informació i promoció turística – 
Subministrament d’aigua 

80,00 € 100,00 € 180,00 € 

920/221.01 
Administració general – Subministrament 
d’aigua 

100,00 € 100,00 € 200,00 € 

920/227.00 Neteja 2.500,00 € 7.000,00 € 9.500,00 € 

TOTAL 16.830,00 € 21.350,00 € 38.180,00 € 
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7. Aprovació inicial de l’expedient de modificació de crèdits 8_2019. 

Modalitat crèdit extraordinari. 
 
Atès que per Provisió d’Alcaldia de data 4 de setembre de 2019 s’incoa l’expedient 
301/2019, de modificació de pressupost en la modalitat de crèdit extraordinari, finançat 
amb càrrec al Romanent de Tresoreria. 
 
Atès que en la mateixa data, s’ha emès informe de secretaria en relació a la legislació 
aplicable i el procediment a seguir. 
 
Atès que en data 4 de setembre de 2019, es redacta la Memòria d’Alcaldia, que 
s’incorpora a l’expedient, en la que es justifica l’aprovació del crèdit extraordinari, les 
aplicacions pressupostàries a les que afecta i els mitjans o recursos que han de finançar-
la, d’acord amb l’article 37.2 del RD 500/1990. 
 
Atès que en la mateixa data, s’emet informe d’Intervenció en relació al compliment de 
l’estabilitat pressupostaria, i informe d’intervenció, que inclouen l’advertiment que cal fer 
un acurat seguiment de la despesa per a donar compliment al Pla Econòmic Financer 
vigent. 
 
 
LEGISLACIÓ APLICABLE 
 

 Els articles 169, 170, 172 i 177 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, 
pel qual s’aprova el Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals. 

 Els articles 34 a 38 del Reial decret 500/1990, de 20 d’abril, pel qual es 
desenvolupa el capítol I, del títol VI, de la Llei 39/1988, de 28 de desembre, 
reguladora de les hisendes locals, en matèria de pressupostos. 

 Els articles 3, 4, 11, 12, 13 i 32 i disposició addicional sexta de la Llei Orgànica 
2/2012, de 27 d’abril, d’Estabilitat Pressupostaria i Financera. 

 Els articles 16 i 21 del Reial decret 1463/2007, de 2 de novembre, pel qual 
s’aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei 18/2001, de 12 de 
desembre, d’estabilitat pressupostària, en la seva aplicació a les entitats locals. 

 L’article 22.2.e) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim 
local. 

 L’Ordre EHA/3565/2008, de 3 de desembre, per la qual s’aprova l’estructura de 
pressupostos de les entitats locals (modificada per l’Ordre HAP/419/2014, de 14 
de març). 

 Resolució de 14 de setembre de 2009, de la Direcció General de Coordinació 
Financera amb les Comunitats Autònomes i amb les Entitats Locals, per la qual 
es Dicten Mesures per al Desplegament de l’Ordre EHA/3565/2008, de 3 de 
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desembre, per la qual s’aprova l’Estructura dels Pressupostos de les Entitats 
Locals. 

 
Atès tot l’anterior, es considera que l’expedient ha seguit la tramitació establerta en la 
legislació aplicable, procedint la seva aprovació inicial pel Ple, de conformitat amb 
l’establert en l’article 177.2 del Reial decret 2/2004, de 5 de març, pel qual s’aprova el 
Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, i en l’article 22.2.e) de la Llei 
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local. 

 
Per això, de conformitat amb l’establert en l’article 175 del Reial decret 2568/1986, de 
28 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’organització, funcionament i règim 
jurídic de les entitats locals, per unanimitat 
 
 
S’ACORDA: 
 
PRIMER. Aprovar inicialment l’expedient 301/2019, de modificació de crèdits del 
pressupost en vigor, en la modalitat de crèdit extraordinari, d’acord amb el següent 
detall: 
 
Despeses 
 

APLICACIÓ DESCRIPCIÓ IMPORT 
231/221.01 Subministrament d’aigua 300,00 € 
1621/463.00 Transf. MIGRAUM 813,58 € 
920/761 Transferència de capital a DDL 19.536,61 € 
 TOTAL 20.650,19 € 

 
 

Ingressos 
 

APLICACIÓ DESCRIPCIÓ IMPORT 
870.00 Romanent de tresoreria per a despeses generals 20.650,61 € 
  TOTAL 20.650,61 € 

 
 
SEGON. Exposar al públic aquest expedient mitjançant edicte al BOP de Lleida pel 
termini de quinze dies, durant els quals els interessats podran examinar-lo i presentar 
reclamacions davant del Ple. L’expedient es considerarà definitivament aprovat si no s’hi 
presenten reclamacions; en cas contrari, el Ple disposarà d’un termini d’un mes per a 
resoldre-les. 
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TERCER.- Facultar a l’alcaldessa o persona en qui delegui per a signar tota la 
documentació necessària per tal de fer efectius aquests acords.  
 
 
En relació al contingut d’aquesta modificació de crèdit, el regidor Ricard Pérez comenta 
que les factures del consum d’aigua del Casal de Jubilats haurien de ser assumides per 
la mateixa entitat, podent ser finançades per l’ajuntament en el marc de l’atorgament 
d’una subvenció, si s’escau.  
 
L’alcaldessa es mostra d’acord i precisa que és necessari modificar les dades del 
subministrament de l’aigua per tal que les factures siguin a nom del Casal de jubilats, 
atès que actualment són a nom de l’ajuntament.  
 
 
8. Aprovació de la massa salarial del personal laboral de l’Ajuntament 

d’Oliana, corresponent a l’exercici 2019. 
 
Atès que per Provisió d’aquesta Alcaldia de data 22 d’agost de 2019, es va ordenar la 
iniciació d’expedient per a l’acreditació, aprovació i publicitat de la massa salarial del 
personal laboral d’aquesta Entitat corresponent a l’exercici corrent, alhora que es 
disposava l’emissió d’informes per part de Secretaria i acreditació per la Intervenció. 
 
Atès que en data 3 de setembre s’han emès l’informe de Secretaria l’informe 
d’intervenció, acreditant-se que l’import d’aquesta massa salarial del personal laboral de 
l’Entitat ascendeix a 420.791,98 €, i que aquest import no s’ha incrementat respecte del 
meritat per aquest personal en l’exercici 2018, considerat en termes d’homogeneïtat pels 
dos períodes de comparació. 
 
FONAMENTS DE DRET 
 
Primer.- L’article primer, apartat vint-i-setè de la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de 
racionalització i sostenibilitat de l’Administració local (LRSL), que modifica la Llei 7/1985, 
de 2 d’abril, de Bases de Règim Local (LBRL), introdueix un nou article 103.bis, sobre 
la massa salarial del personal laboral del sector públic local, obliga a les Corporacions 
locals a aprovar anualment la massa salarial del personal laboral del sector públic local 
respectant els límits i les condicions establertes amb caràcter general en la corresponent 
Llei de Pressupostos Generals de l’Estat. 
 
Segon.- L’article 18, apartat quatre, de la Llei 6/2018, de 3 de juliol, de Pressupostos 
Generals de l’Estat per a l’any 2018 (actualment prorrogada), estableix que la massa 
salarial del personal laboral, s’incrementarà en el percentatge màxim establert en 
l’apartat Dos del mateix article, en termes d’homogeneïtat pels dos períodes de 
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comparació.  S’estableix que aquesta massa salarial està formada per les retribucions 
salarials i extrasalarials i les despeses d’acció social meritades per aquest personal l’any 
2017, excloses les prestacions i indemnitzacions de la Seguretat Social, cotitzacions al 
sistema de la Seguretat Social a càrrec de la Corporació, les indemnitzacions motivades 
per trasllats, suspensions o acomiadaments, i les indemnitzacions per despeses que 
hagués realitzat el treballador. 
 
Tercer.- Encara que no es digui expressament, aquesta aprovació s’ha de considerar 
de competència del Ple atesa la seva directa vinculació al Pressupost anual i a la plantilla 
de personal, l’aprovació de les quals correspon a aquest òrgan municipal d’acord amb 
els articles 22.2.e) LBRL, 52.2.f) de la Llei Municipal i de Règim Local de Catalunya, 
aprovada per Decret Legislatiu 2(2003, de 28 d’abril (LMRLC), i 168.4 de la Llei 
d’Hisendes Locals, Text Refós aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març 
(TRLRHL), llevat l’excepció prevista a la disposició addicional 16nà LBRL, introduïda per 
l’esmentada LRSL. 
 
Quart.- La massa salarial aprovada haurà de ser objecte de publicitat a la seu 
electrònica i al Butlletí Oficial de la província en el termini de vint dies, conforme l’apartat 
3 d’aquest article 103.bis LBRL. 
 
 
Per tot l’exposat, i conforme als informes de Secretaria i Intervenció, l’Alcaldia proposa 
al Ple l’adopció del següent, ACORD, que s’aprova per unanimitat dels assistents: 
 
PRIMER.- Aprovació de la massa salarial del personal laboral de l’Ajuntament d’Oliana 
per a l’exercici 2019, la qual, en termes d’homogeneïtat amb la meritada en 2018 per 
aquest personal, tant respecte a efectius com a antiguitat, ascendeix a la quantitat de 
420.791,98 €. 
 
SEGON.- Fer públic aquest import a la seu electrònica de l’ajuntament 
(www.ajuntamentoliana.cat) i en el Butlletí Oficial de la Província de Lleida. 
 
TERCER.- Facultar a l’alcaldessa o persona en qui delegui per signar tota la 
documentació necessària per tal de fer efectius aquests acords.  
 
 
9. Acord de votació de tres ajuntaments de la província de Lleida per a la 

representació davant del Consell Territorial de la Propietat Immobiliària 
de Lleida.  
 

Atès que en data 29 de juliol de 2019 la Gerència Territorial del Cadastre ha tramès un 
escrit a aquest ajuntament en el qual exposa que amb motiu de la celebració de les 
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eleccions municipals s’ha de procedir a la renovació dels tres vocals representants del 
conjunt d’ajuntaments de la província davant del Consell Territorial de la Propietat 
Immobiliària de Lleida. 
 
Atès que es sol·licita la votació, per part de l’Ajuntament d’Oliana de tres ajuntaments, 
exclòs el de Lleida capital.  
 
Per l’exposat, es proposa al ple de l’Ajuntament d’Oliana l’adopció del següent ACORD: 
 
PRIMER.- Emetre els vots de l’Ajuntament d’Oliana als següents tres ajuntaments, per 
a formar part del Consell Territorial de la Propietat Immobiliària de Lleida: 
 

• Ajuntament de Camarasa 
• Ajuntament de Llavorsí 
• Ajuntament de Montoliu de Lleida 

 
SEGON.- Comunicar aquest acord a la Direcció General del Cadastre abans del dia 9 
de setembre de 2019. 
 
TERCER.- Facultar a l’alcaldessa o persona en qui delegui per a la signatura de tota la 
documentació necessària per tal de fer efectius aquests acords.  
 
Sotmès a votació, S’APROVA per unanimitat.  
 

 
10. Aprovació, si s’escau, de la “Moció de defensa de drets civils i polítics”. 
 
Tot seguit, es presenta al ple la següent moció: 
 

Proposta moció defensa de drets civils i polítics 

 

EXPOSICIÓ DE MOTIUS 
 
El respecte pels drets civils i polítics, consagrats per la legislació europea i pels  
tractats internacionals, basteixen els fonaments bàsics de les democràcies 
modernes. El desenvolupament i protecció d’aquests drets és el termòmetre que 
determina el  grau de maduresa democràtica de les societats i de les seves 
estructures polítiques i administratives. 
 
Les administracions públiques locals, per la seva proximitat a la ciutadania i pel seu 
contacte quotidià amb els problemes i neguits dels veïns i veïnes, tenen un paper 
clau en la defensa i protecció dels drets civils i polítics i en la denúncia i 
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l’acompanyament quan es produeixen casos de possibles vulneracions. 
 
L’Oficina de Drets Civils i Polítics de la Generalitat de Catalunya compte entre les 
seves atribucions assessorar el Govern, promoure el coneixement i la reflexió 
entorn d’aquests drets, mantenir un contacte fluït i col·laboració amb les entitats, 
institucions i moviments que treballen en aquest àmbit i atendre les queixes i 
comunicacions de la ciutadania. 
 
En aquest sentit, la col·laboració entre els ens locals i l’Oficina de Drets Civils i 
Polítics ha de ser una eina insubstituïble en la defensa i promoció d’aquests drets 
en tot el territori. 
 
Per aquests motius, aquest Ajuntament es compromet a: 
 
• Vetllar de forma proactiva, participativa i unitària per la protecció, defensa i 
coneixement dels drets civils i polítics entre la ciutadania i el teixit associatiu del 
municipi. 
 
• Promoure la formació en matèria de drets civils i polítics als treballadors i 
treballadores municipals per tal d’incorporar-ne el seu coneixement de forma 
transversal en tots els àmbits d’actuació i gestió. 

 

• Facilitar la guia de l’Oficina de Drets Civils i Polítics a tots els treballadors i 
treballadores que atenen a la ciutadania a fi d’optimitzar la detecció i identificació 
de possibles situacions de vulneració i activar els mecanismes de garantia 
corresponents. 

 

• Adreçar a les persones que creuen haver patit una vulneració dels seus drets 
civils i polítics a l’Oficina de Drets Civils i Polítics a través del formulari que consta 
en el web i fer-ne un seguiment posterior. 

 

• Traslladar l’acord municipal a l’Oficina de Drets Civils del Departament de la 
Vicepresidència i d’Economia i Hisenda, sens perjudici de l’obligació establerta per 
la normativa de règim local de la seva tramesa al Departament de la Presidència. 
 

 
Sotmesa a votació la moció, S’APROVA per 7 vots a favor dels membres presents al 
ple, cap vot en contra i cap abstenció, i s’acorda trametre l’acord aprovat al Departament 
de Presidència de la Generalitat de Catalunya, als efectes oportuns.  
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11. Assumptes sobrevinguts. 
 
No n’hi ha.  
 

 

12. Ratificació de diversos decrets d’alcaldia. 
 
Es ratifiquen els Decrets d’Alcaldia que s’adjunten a aquesta acta com Annex IV, per 
unanimitat dels assistents.  
 
 
Part de Control i Informes: 
 
13. Donar compte de diversos decrets d’alcaldia. 
 
Es dona compte dels Decrets d’Alcaldia que s’adjunten a aquesta acta com Annex V. 
 
 
14. Informes d’alcaldia. 
 
a. Visita del representant d’Infraestructures de la Generalitat.  
 
L’alcaldessa informa que el cap de bombers a Oliana va informar a l’ajuntament que 
com a conseqüència de les obres de construcció de la nova rotonda, s’estaven tancant 
tots els accessos al parc de bombers. L’Ajuntament d’Oliana va posar-se en contacte 
amb la Generalitat, rebent la visita del Sr. Miquel Ortiz, el qual va informar que no 
s’havien presentat al·legacions durant el termini d’exposició pública del projecte. No 
obstant, es va mostrar obert a trobar una solució a aquest problema.  
   
 
b. Reunió amb l’equip de govern de l’Ajuntament de Peramola. 
 
El passat 13 d’agost els equips de govern dels ajuntaments d’Oliana i Peramola van 
mantenir una reunió en la qual es va posar de manifest la voluntat d’ambdues parts 
d’emprendre accions de col·laboració entre aquestes poblacions veïnes. Una 
d’aquestes actuacions podria ser la col·laboració en l’oficina de turisme, en la qual 
l’Ajuntament de Peramola estaria disposada a participar-hi econòmicament per tal de 
poder-se beneficiar el seu municipi de la promoció turística que es podria oferir des 
d’Oliana.  
 
 
c. Tancament oficina de correus.   
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Fa saber als membres del ple que se l’ha informat que properament es tancarà l’oficina 
de correus a Oliana. Per tal de poder-la mantenir, s’ha sol·licitat a aquest ajuntament la 
cessió d’un espai per a poder-la instal·lar en aquestes dependències. S’estan estudiant 
diverses possibilitats per tal de prendre una decisió en un sentit o altre.  
 
 
d. Reunió amb CASSA 
 
En la última reunió que es va mantenir amb l’empresa que gestiona el subministrament 
de l’aigua a Oliana, CASSA, aquesta va informar de l’informe de gestió d’enguany, que 
serà penjat al web municipal per al general coneixement. També es van recollir dades 
dels indrets on la xarxa de distribució d’aigua es troba en pitjors condicions per tal de 
conèixer quines haurien de ser les primeres actuacions a fer en aquest àmbit.  
 
Per últim i en relació també al tema de l’aigua, informa que s’ha sol·licitat una pròrroga 
per dur a terme la captació d’aigua de les Fonts, per a la qual s’ha concedit una 
subvenció per part de la Diputació de Lleida.  
 
 
e. Teulada de l’escola.  
 
El regidor d’urbanisme ha analitzat l‘estat de la teulada de l’escola i ell mateix explica 
que es col·locarà un reixat de forma provisional, possiblement dilluns vinent i en tot cas 
abans que comencin les classes, per acabar amb el risc de caiguda de teules.  
 
L’alcaldessa diu que les actuacions definitives seran acordades amb el Departament 
d’Educació, amb el qual hi ha prevista una reunió properament per aquesta i altres 
qüestions.  
 
 
f. Oficina de turisme.  
 
Informa que ja s’ha obert l’oficina de turisme, i fins el dia 31 de desembre d’enguany, 
serà gestionada per la Sra. Míriam Pérez, a la qual se li ha adjudicat un contracte 
administratiu menor.  
 
 
g. Consolidació personal laboral ajuntament.  
 
Per últim, l’alcaldessa explica que el seu equip de govern té la intenció de treballar per 
a la regularització de la situació laboral dels treballadors i treballadores de l’ajuntament, 
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consolidant les places ocupades pels procediments que legalment estiguin previstos. 
Aquest any, s’aprovarà Oferta pública d’Ocupació per a cobrir amb caràcter definitiu 
mitjanant concurs o concurs oposició una plaça d’educador/a de la llar d’infants i una 
plaça de monitor/a de sala fitness i ajudant de direcció a l’àrea d’esports municipal.  
 
 
15. Precs i preguntes. 
 
El Sr. Ricard Pérez, portaveu del grup municipal Junts per Oliana, demana que en els 
diferents protocols i plans municipals on hi constin els noms dels antics membres de 
govern, siguin oportunament modificats per les persones que ara ocupen aquests 
càrrecs.  
 
 
 
Sense cap altre punt a comentar, i efectuades les anteriors intervencions, la Sra. 
Alcaldessa, aixeca la sessió a les 19:30 hores, de la qual s’estén la present acta, que 
jo, la Secretària, certifico. 
 
 
La secretària       Vist i plau 

L’Alcaldessa 
  M. Carmen Lostao Otero 
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ORDENANÇA REGULADORA DE LA GESTIÓ DELS RESIDUS DE LA 
CONSTRUCCIÓ I DEMOLICIÓ D’OLIANA  
 
 
CAPÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS  
 


Article 1r. Objecte  
 


Aquesta Ordenança té per objecte establir el règim jurídic de la producció i gestió dels 


residus de construcció i demolició, sense perjudici de la normativa que resulta 


d’aplicació.  


 


 


Article 2n. Àmbit d’aplicació  
 


2.1. La present Ordenança és d’aplicació al terme municipal d’Oliana.  


 


2.2. Aquesta Ordenança és aplicable als residus de la construcció i demolició, que es 


generen a les obres de construcció o demolició a les que fa referència l’article 3r.  


 


2.3. Queden excloses de l’àmbit d’aplicació de la present ordenança les terres i pedres 


no contaminades per substàncies perilloses, reutilitzades a la mateixa obra, en una obra 


diferent o en una activitat de restauració, condicionament o rebliment, sempre que es 


pugui acreditar de forma fefaent la seva destinació a reutilització i que s’hagi previst 


aquesta reutilització en l’estudi de gestió i en el pla de gestió de residus de la construcció 


i demolició.  


 


 


Article 3r. Definicions  
 


Als efectes d’aquesta Ordenança s’entén per:  


 


3.1. Residu de construcció i demolició: qualsevol substància o objecte de què el seu 


posseïdor o la seva posseïdora es desprèn o tingui la intenció o l’obligació de 


desprendre-se’n i es genera en una obra de construcció o demolició.  


 


3.2. Obra de construcció o demolició: l’activitat que consisteix en:  


 


a) La construcció, rehabilitació, reparació, reforma o demolició d’un bé immoble, 


com ara un edifici, una carretera, un port, un aeroport, un ferrocarril, un canal, 


una presa, una instal·lació esportiva o d’oci, així com qualsevol anàleg 


d’enginyeria civil.  
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b) La realització de treballs que modifiquen la forma o substància del terreny o del 


subsòl, com ara excavacions, injeccions, urbanitzacions o altre anàlegs, amb 


l’exclusió d’activitats a les quals sigui aplicable la Directiva 2006/21/CE del 


Parlament Europeu i del Consell, de 15 de març, sobre gestió dels residus 


d’indústries extractives.  


 


Es considera part integrant de l’obra tota instal·lació que hi doni servei exclusiu, 


i en la mesura que el seu muntatge i desmuntatge tingui lloc durant l’execució de 


l’obra o al final, com ara plantes de matxucar, plantes de fabricació de formigó, 


gravaciment o sòl-ciment, plantes de prefabricats de formigó, plantes de 


fabricació de mescles bituminoses, tallers de fabricació d’encofrats, tallers 


d’elaboració de ferralla, magatzems de materials i magatzems de residus de 


l’obra mateixa i plantes de tractament dels residus de construcció i demolició de 


l’obra.  


 


3.3. Obra menor de construcció o reparació domiciliària: obra de construcció o demolició 


en un domicili particular, comerç, oficina o immoble del sector serveis, de senzilla tècnica 


i entitat constructiva i econòmica escassa, que no suposi alteració del volum, de l’ús, de 


les instal·lacions d’ús comú o del nombre d’habitatges i locals, i que no precisa de 


projecte signat per professionals titulats.  


 


3.4. Persona productora de residus de construcció i demolició:  


 


a) La persona física o jurídica titular de la llicència urbanística en una obra de 


construcció o demolició; en les obres que no necessiten llicència d’obres, té la 


consideració de persona productora del residu la persona física o jurídica titular 


del bé immoble objecte d’una obra de construcció o demolició.  


 


b) La persona física o jurídica que efectua operacions de tractament, de mescla o 


d’un altre tipus, que ocasionen un canvi de naturalesa o de composició dels 


residus de construcció o demolició.  


 


c) La persona importadora o adquirent de residus de la construcció i demolició en 


qualsevol Estat membre de la Unió Europea. 


 


3.5. Persona posseïdora de residus de construcció i demolició: la persona física o 


jurídica que té en el seu poder els residus de construcció i demolició i que no té la 


condició de gestor o gestora de residus. En tot cas, té la consideració de persona 


posseïdora la persona física o jurídica que executa l’obra de construcció o demolició, 


com ara la persona constructora, els o les subcontractistes o els treballadors i 
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treballadores autònomes. En tot cas, no tenen la consideració de persona posseïdora 


de residus de construcció i demolició els treballadors i treballadores per compte d’altri.  


 


 


CAPÍTOL II. GESTIÓ DELS RESIDUS DE CONSTRUCCIÓ I DEMOLICIÓ  
 


Article 4t. Obligacions de la persona productora de residus de construcció i 
demolició  
 


4.1. Quan la persona productora de residus de construcció i demolició presenta la 


sol·licitud de llicència d’obres ha de complir amb les següents obligacions:  


 


a) Incorporar al projecte d’execució de l’obra un estudi de gestió de residus, d’acord 


amb allò establert a l’article 4 del Reial Decret 105/2008, d’1 de febrer, pel qual 


es regula la producció i gestió dels residus de construcció i demolició.  


 


b) Presentar un document d’acceptació que sigui signat per un gestor de residus 


autoritzat per tal de garantir la correcta destinació dels residus separats per tipus. 


En aquest document hi ha de constar el codi de gestor, el domicili de l’obra, i 


l’import rebut en concepte de dipòsit per a la posterior gestió.  


 


L’import del dipòsit està fixat, per a tots els residus de la construcció i la 


demolició, en 11€/tona de residus previstos en l’estudi de gestió, amb un mínim 


de 150 €. El dipòsit té per objecte garantir que la gestió dels residus de la 


construcció i la demolició que siguin generats en una obra concreta per la 


persona productora s’efectua d’acord amb la normativa vigent. En qualsevol cas, 


l’import del dipòsit serà el que es fixi per la legislació aplicable.   


 


4.2. En el cas d’obres menors, subjectes al règim de comunicació, en  les quals no calgui 


la presentació d’una projecte d’execució de l’obra i per tant, no s’inclogui un estudi de 


gestió de residus, l’ajuntament farà una valoració de la tipologia de les obres, i en cas 


que siguin susceptible de generació de residus, requerirà el document d’acceptació a 


què fa referència l’article 4.1.b) previ a l’inici de la tramitació de l’oportú expedient. 


 


4.3. Una vegada finalitzades les obres, la persona productora de residus de construcció 


i demolició té la obligació de presentar a l’Ajuntament el certificat de gestió que fa 


referència l’article 15 del Decret 89/2010, de 29 de juny, pel qual s’aprova el Programa 


de gestió de residus de la construcció de Catalunya (PROGROC), es regula la producció 


i gestió dels residus de la construcció i demolició, i el cànon sobre la deposició controlada 


dels residus de la construcció.  
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4.4. En cas que en l’Estudi de Gestió i en el corresponent Pla de Gestió s’hagi previst la 


reutilització de residus generats en la mateixa obra, en una obra diferent o en una 


activitat de restauració, condicionament o rebliment, cal que a la llicència d’obres es 


determini com s’ha d’acreditar aquesta gestió. Aquesta acreditació pot realitzar-se 


mitjançant els serveis tècnics del mateix Ajuntament o mitjançant empreses acreditades 


externes i el cost d’aquesta acreditació ha de ser assumit pel productor dels residus.  


 


 
Article 5è. Obligacions de la persona posseïdora de residus de construcció i 
demolició  
 


5.1. La persona posseïdora dels residus de construcció i demolició ha de presentar a la 


propietat un pla de gestió que reflecteixi com ha de portar a terme les obligacions que li 


corresponen en relació amb els residus de la construcció i demolició, d’acord amb allò 


establert a l’article 12 del Decret 89/2010, de 29 de juny, pel qual s’aprova el Programa 


de gestió de residus de la construcció de Catalunya (PROGROC), es regula la producció 


i gestió dels residus de la construcció i demolició, i el cànon sobre la deposició controlada 


dels residus de la construcció.  


 


5.2. Quan els residus de construcció i demolició no es gestionen per la persona 


posseïdora dels mateixos, aquesta està obligada a lliurar-los a un gestor de residus 


autoritzat, qui emetrà el corresponent certificat referent a les quantitats i residus lliurats 


i l’entregarà al sol·licitant de la llicència d’obres, d’acord amb allò disposat a l’article 15 


del Decret 89/2010, de 29 de juny, pel qual s’aprova el Programa de gestió de residus 


de la construcció de Catalunya (PROGROC), es regula la producció i gestió dels residus 


de la construcció i demolició, i el cànon sobre la deposició controlada dels residus de la 


construcció.  


 


5.3 En el decurs de l’execució de l’obra prèviament autoritzada per l’ajuntament, el 


sol·licitant haurà de traslladar els residus que es vagin generant a la instal·lació 


degudament autoritzada i inscrita en el registre de gestors d’enderrocs de l’Agència de 


Residus de Catalunya, abonant, si pertoca, el preu corresponent.  


 


5.4. En qualsevol cas, després d’acabar l’obra, el gestor emetrà el corresponent certificat 


referent als volums de residus dipositats i el lliurarà al sol·licitant. aquest certificat, 


juntament amb els comprovants justificatius del pagament del preu corresponent, en el 


seu cas, s’han de presentar a l’ajuntament en el termini màxim de 30 dies comptats a 


partir de la data de lliurament pel gestor. 


 


L’incompliment d’aquesta obligació documental o la demora no justificada en la seva 


aportació a l’ajuntament constitueix una infracció administrativa d’acord amb la tipificació 
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establerta en el Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refós 


de la Llei reguladora dels residus,  


 


 


CAPÍTOL III. INSTAL·LACIÓ, DIPÒSIT I RETIRADA DE CONTENIDORS DE 
RESIDUS DE LA CONSTRUCCIÓ I DEMOLICIÓ A LA VIA PÚBLICA.  
 


Article 6è. Recollida de residus de la construcció i demolició 
 
El dipòsit de residus de la construcció i demolició a la via pública s’ha d’efectuar per 


mitjà de contenidors o de sacs degudament homologats. 


 


 


Article 7è. Prohibicions  
 


Es prohibeix expressament:  


 


a) L’abandonament i la recollida d’altres residus no especificats a l’article 3r de la present 


Ordenança en els contenidors i sacs, així com també el dipòsit d’aquests residus de la 


construcció en recipients diferents dels contenidors i sacs.  


 


b) Dipositar en els contenidors o en els sacs residus que, tot i procedir de moviments de 


terres, obres de reforma o d’enderrocs d’immobles, siguin caracteritzables com a residus 


especials d’acord amb allò que disposa el Catàleg de Residus de Catalunya.  


 


c) Dipositar en els contenidors o en els sacs residus que continguin matèries 


inflamables, explosives, nocives o perilloses; siguin susceptibles de putrefacció o de 


produir olors desagradables, i tota mena de materials que, per qualsevol motiu, puguin 


causar molèsties als veïns i vianants.  


 


d) Dipositar mobles, estris, trastos vells i qualsevol altre material residual en els 


contenidors i sacs que no siguin els provinents directament de la pròpia obra o demolició.  


 


 


Article 8è. Identificació dels contenidors i sacs  
 


Tots els contenidors i els sacs instal·lats a la via pública hauran de presentar al seu 


exterior de manera perfectament visible:  


 


a) El nom o raó social i telèfon del responsable del sac o del contenidor.  
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b) El nom o raó social del transportista que ha de recollir el contenidor o el sac, sinó 


es tracta de la mateixa empresa responsable.  


 


c) Número d’identificació del contenidor o sac. 


 


L’omissió de qualsevol d’aquests requisits comportarà la consideració del sac o 


contenidor com a residu abandonat a la via pública i justificarà per sí mateixa la seva 


retirada pels serveis municipals, amb el cost del transport, dipòsit i disposició del 


contingut a càrrec, solidàriament, del responsable del sac o contenidor, del transportista 


i de l’usuari, amb independència de la sanció que pugui correspondre.  


 
 


Article 9è. Règim general de col·locació  
 
La col·locació dels contenidors i sacs haurà de donar compliment a les següents 
determinacions: 


 
- Només es podran col·locar en carrers on estigui permès l’estacionament de 


vehicles o s’autoritzi prèviament l’ocupació de l’espai per part de l’ajuntament, de 


tal manera que un cop col·locats es garanteixi  el pas segur per la zona tant de 


vianants, com de vehicles.  


- No pot entorpir la visibilitat de la via o de la seva senyalització, i tampoc pot 


entorpir el pas natural de les aigües d’escorrentia del carrer.  


- Han d’estar correctament senyalitzats d’acord amb les condicions de l’entorn on 


es disposen.  


- La disposició de contenidors o sacs no pot realitzar-se sobre elements urbans 


(registres de serveis, escocells, zones de contenidors urbans, mobiliari, ...). 


- Els residus de la construcció que s’hi emmagatzemin no poden sobresortir en 


cap cas la projecció vertical del sac o contenidor. 


- La retirada de sacs i contenidors s’ha d’efectuar amb mitjans adients garantint el 


retorn de l’espai ocupat en les mateixes condicions prèvies a la utilització, i net 


de qualsevol residu. 


 


Article 10è. Retirada dels contenidors i sacs  
 


Els contenidors i sacs hauran de ser retirats en el termini establert en la llicència per la 


qual s’autoritza l’ocupació de la via pública i en tot cas, quan hagi expirat el termini 


d’execució de les obres establert a la llicència.  


 


L’incompliment d’aquest termini suposarà una infracció lleu de la que serà responsable 


la persona gestora dels residus i en cas que el sac no sigui d’un gestor homologat, 


solidàriament, la persona productora o posseïdora del residu.  
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CAPÍTOL IV. RÈGIM SANCIONADOR  
 


Article 11è. Infraccions i sancions  
 


Les infraccions a les disposicions d’aquesta Ordenança són sancionades d’acord amb 


el que disposa el Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refós 


de la Llei reguladora dels residus.  


 


 
DISPOSICIÓ FINAL  
 


La present ordenança entra en vigor transcorregut el termini de 15 dies hàbils comptats 


a partir de l’endemà del dia de la publicació de la seva aprovació definitiva, al Butlletí 


Oficial de la Província de Lleida.  
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1. INTRODUCCIÓ 
 
El dret de totes les persones a una bona administració s’incorpora a l’article 41 de la 
Carta de drets fonamentals de la Unió Europea i està reconegut expressament a l’article 
30 de l’Estatut d’Autonomia de Catalunya quan afirma que “totes les persones tenen dret 
que els poders públics de Catalunya les tractin, en els afers que les afecten, d’una 
manera imparcial i objectiva, i que l’actuació dels poders públics sigui proporcionada a 
les finalitats que la justifiquen”. 
 
La Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, quan regula els drets 
relatius a l’administració democràtica local, recull el principi d’eficàcia dels serveis 
públics i el principi de transparència. 
 
El bon govern i la bona administració exigeixen adoptar instruments que garanteixin el 
seu compliment, com és el disseny d’una infraestructura ètica que doni estructura al 
marc d’integritat institucional, en el qual l’elaboració i aprovació d’un codi ètic i de 
conducta esdevé una peça clau, juntament amb mecanismes eficaços de responsabilitat 
i control, que garanteixin també la vigilància ciutadana. 
 
L’Ajuntament d’Oliana vol enfortir i renovar el seu compromís amb l’adopció de mesures 
que millorin la confiança de totes les persones vers les institucions i els seus 
representants, i vetllar per garantir la integritat i l’ètica institucional, juntament amb 
d’altres iniciatives vinculades a la transparència, l’accés a la informació pública i el 
retiment de comptes. 
 
Es tracta doncs de determinar els principis i valors ètics que han d’informar tota 
l’actuació municipal i que han de respectar i impulsar els alts càrrecs, i de regular les 
normes de conducta que aquests han de complir i que poden ser el fonament per exigir 
la corresponent responsabilitat a través de l’exercici de la potestat sancionadora en els 
casos d’incompliment. 
 
La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i 
bon govern estableix que els ens locals han d’elaborar un codi de conducta de llurs alts 
càrrecs que concreti i desenvolupi els principis d’actuació establerts en aquesta llei, 
n’estableixi altres d’addicionals, si escau, i determini les conseqüències d’incomplir-los. 
Aquest codi dona compliment al mandat previst en l’article 55.3 d’aquesta llei. 
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2. OBJECTE 
 


Aquest codi té dos objectius fonamentals: 


• Establir els principis ètics que han de guiar l’actuació dels alts càrrecs dels ens 
locals i les normes de conducta que se’n deriven. 


 
• Determinar els principis de bon govern que han de servir per fomentar una millor 


actuació dels ens locals. 


 
 
3. Àmbit subjectiu 
 
El present codi és aplicable als alts càrrecs dels ens locals. Als efectes del codi tenen 
la condició d’alts càrrecs: 
 


• Els membres de la corporació, en la seva condició de representants electes. 
 
• Els titulars d’òrgans superiors i directius, segons la definició de la normativa en 


matèria de règim local. 
 


• Els titulars o membres dels òrgans de govern i càrrecs directius dels organismes 
autònoms, entitats públiques empresarials locals i societats mercantils locals amb 
capital social íntegrament públic. 


 
 
4. Principis ètics i de bon govern 
 
4.1 Principis ètics 
 
Les persones subjectes a l’àmbit d’aplicació d’aquest codi han d’actuar, en l’exercici de 
les seves funcions, d’acord amb els principis ètics següents: 


 
• Respecte als drets fonamentals i les llibertats públiques. 
 
• Integritat i exemplaritat com a criteris essencials en l’exercici del seu càrrec i en 


benefici exclusiu dels interessos públics. 
 



http://www.ajuntamentoliana.cat/





  
 
 
 
AJUNTAMENT  
D’OLIANA 
 


 


Ajuntament d'Oliana · Casa Consistorial · Oliana 25790 (Alt Urgell) · tel. 973470035 · ajuntament@oliana.cat  
www.ajuntamentoliana.cat 


4 
 


• Igualtat de tracte de totes les persones i la no-discriminació per raons de naixement, 
ètnia, gènere, opinió, diversitat funcional o qualsevol altra condició o circumstància 
personal o social. 


  
• Imparcialitat, independència i neutralitat, garantint les condicions necessàries per 


a una actuació independent i no condicionada per conflicte d’interessos.  
 
• Responsabilitat i professionalitat en les seves actuacions. 
 
 
4.2 Principis de bon govern 
 
• Satisfacció de l’interès públic general: actuar amb l’objectiu d’aconseguir la 


satisfacció dels interessos generals de la ciutadania, que es fonamenta en la 
imparcialitat i l’interès comú.  


 
• Transparència i rendició de comptes: treballar per garantir la transparència de les 


actuacions i decisions dels ens locals i retre comptes a la ciutadania de les decisions 
i actuacions administratives que s’adoptin per garantir el dret de la ciutadania a una 
informació accessible i comprensible. 


 
• Participació: facilitar mecanismes de participació amb tots els sectors socials del 


municipi, i tenir en consideració les seves aportacions en l’adopció i la presa de 
decisions, així com en la introducció de mecanismes d’avaluació dels serveis i les 
polítiques públiques.  


 
• Qualitat: assegurar la qualitat dels serveis que són competència de l’ens locals per 


garantir el compliment dels seus compromisos, tant pel que fa al procés com al 
resultat.  


 
• Accessibilitat i simplificació: impulsar una administració accessible i receptiva a 


les peticions de les persones, mitjançant l’ús d’un llenguatge administratiu clar i 
comprensible i garantir l’equitat en l’accés als serveis, als recursos i a la informació 
sobre les matèries o els assumptes que els usuaris tinguin dret a conèixer, respectant 
sempre la protecció de dades i el dret a la privacitat. 


 
• Agilitat, eficàcia i eficiència: actuar amb proporcionalitat, garantint el bon ús dels 


béns públics, i respondre amb agilitat les necessitats de la ciutadania per mantenir i 
enfortir la confiança dipositada mitjançant el sufragi universal.  
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• Col·laboració i coordinació interadministrativa: establir mecanismes de 
coordinació entre les administracions, i cercar i implantar fórmules d’integració 
d’informació i serveis. 


 
• Modernització i millora contínua: impulsar la modernització i la millora de la gestió 


contínua de l’Administració local, de manera que s’orienti a satisfer les necessitats de 
la ciutadania i s’incrementi la qualitat dels serveis. 


 
• Desenvolupament d’una cultura ètica en l’organització de l’ens local, que incorpori 


el vessant ètic en el seu desplegament normatiu i competencial, així com en la 
prestació dels serveis. 


 
 
5. Normes de conducta dels alts càrrecs 
 
5.1 Compromisos generals  
 
• Exercir les funcions encomanades amb objectivitat i veracitat. No difondre falsedats 


ni utilitzar-ne com a fonament de la pròpia actuació. 
 
• Formular, a l’inici del mandat i/o del nomenament, la declaració de béns i drets 


patrimonials i de les activitats que es desenvolupen en el moment del nomenament. 
Aquesta declaració s’ha d’actualitzar en qualsevol moment del mandat sempre que 
variïn les circumstàncies o els fets, així com a la finalització o cessament del mandat. 
Aquest compromís s’entén sens perjudici del compliment de les obligacions 
establertes en matèria d’incompatibilitats.  


 
 
5.2 Compromisos en relació amb els conflictes d’interessos  
 
S’entén que existeix, o pot existir, conflicte d’interessos quan concorren interessos 
públics i privats de tal manera que poden afectar l’actuació independent, objectiva, 
imparcial i honesta en l’exercici de les funcions i en la presa de decisions públiques. 
 
El conflicte d'interès sorgeix quan les persones subjectes a aquest Codi de conducta i 
bon govern adopten decisions vinculades a l’Ajuntament que afecten els seus interessos 
personals, de naturalesa econòmica o professional, per suposar-los un benefici o 
perjudici. 
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• Interessos personals 
 
Es consideren com a interessos personals els següents: 


- Els interessos propis. 
 


- Els interessos familiars, incloent els del cònjuge o persona amb qui convisqui 
en anàloga relació d’afectivitat, els familiars dins del quart grau de 
consanguinitat o segon grau d’afinitat. 


 
- Els de les persones amb qui tinguin una qüestió litigiosa pendent. 
 


- Els de les persones amb qui tinguin amistat íntima o enemistat manifesta. 
 


- Els de les persones jurídiques o entitats privades amb les quals les persones 
destinatàries del codi hagin estat vinculades per una relació laboral o 
professional en els dos anys anteriors al nomenament. 


 
- Els de les persones jurídiques o entitats privades a les quals els familiars 


esmentats en el punt segon d’aquest apartat estiguin vinculats per una relació 
laboral o professional, sempre que aquesta impliqui exercici de funcions de 
direcció, assessorament o administració. 


 
• Decisions vinculades a l’Ajuntament 


 
Es consideren decisions vinculades a l’Ajuntament les següents: 
 


- Subscriure un informe preceptiu, una resolució administrativa o un acte 
equivalent sotmès a dret privat. 
 


- Intervenir, mitjançant vot o presentació de la proposta corresponent, en 
sessions d’òrgans col·legiats en què s’adopti dita decisió. 


 
• Actuacions preventives 


 
Als efectes d’evitar situacions de conflicte d'interès, les persones subjectes a aquest 
Codi, en l’exercici de les funcions i competències que els siguin atribuïdes, han de 
respectar les normes de conducta següents: 
 


- Inhibir-se de participar en qualsevol assumpte en què pugui considerar-se que 
concorren interessos personals que perjudiquin l’assoliment dels interessos 
públics que motiva i guia la seva actuació, o en què pugui concórrer qualsevol 
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altra causa d’abstenció o recusació legalment prevista, i comunicar aquesta 
situació de manera immediata. En el cas dels càrrecs electes, han d’inhibir-
se d’intervenir i votar en qualsevol assumpte en el qual tinguin un interès 
personal en què pugui existir conflicte d'interès. 
 


- Abstenir-se de contractar personal de direcció amb qui hi pugui haver conflicte 
d’interès. 


 
- Abstenir-se d’emprar el càrrec per agilitzar o entorpir procediments o 


proporcionar algun benefici a una tercera persona, amb infracció del principi 
d’igualtat de tracte. 


 
- Abstenir-se de desenvolupar, o participar de manera indirecta, en qualsevol 


activitat aliena a les funcions municipals que pugui confrontar amb els 
interessos públics municipals. 


 
- No fer ús de la posició institucional o prerrogatives derivades del càrrec o lloc 


de treball per obtenir avantatges personals o per afavorir o per perjudicar 
d’altres persones, físiques o jurídiques, que puguin relacionar-se amb 
l’administració. 


 
- Abstenir-se d’acceptar regals o presents que superin els usos habituals, 


socials o de cortesia ni, tampoc, favors o serveis en condicions més 
favorables que puguin condicionar el desenvolupament de les seves funcions.  


 
En tot cas, es considera que superen els usos habituals, socials o de cortesia 
els regals o presents que, individualment o agrupats, superin els cinquanta 
euros. Cas de rebre regals o presents de valor superior s’hauran de retornar 
o, cas que la devolució no sigui possible o sigui excessivament onerosa, 
hauran de ser entregats a l’òrgan competent perquè siguin incorporats al 
patrimoni de la Corporació. 


 
- Abstenir-se d’efectuar viatges, llevat d’aquells casos en què esdevingui 


imprescindible per al desenvolupament de les funcions o competències i per 
les persones indispensables i directament vinculades a aquestes.  
 
Només s’acceptarà, per part de terceres persones, el pagament del 
desplaçament, hotel i manutenció, quan les persones subjectes a aquest Codi 
hagin d’assistir, convidats oficialment per part d’institucions privades o 
públiques, a activitats sobre matèries directament relacionades amb les seves 
funcions o competències. El règim d’invitacions a terceres persones per 
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activitats desenvolupades per l’Ajuntament es regirà, també, per aquestes 
normes de conducta.  
Aquestes invitacions s’han de fer públiques a l’agenda, amb esment de 
l’entitat, persona física o jurídica, el lloc i el motiu de la invitació. 


 
- En el cas dels càrrecs electes, del personal d’alta direcció, i del personal 


eventual, formular declaració dels béns patrimonials i de la participació en 
societats de qualsevol tipus, tant en el moment de prendre possessió del 
càrrec com en el moment de cessament, tal i com disposen les diferents 
normatives a les quals estan subjectes. 
 


• Limitacions en les actuacions posteriors al cessament 
 


Durant els dos anys següents a la data de cessament, els destinataris d’aquest Codi 
que hagin tingut responsabilitats executives a l’ajuntament i a les entitats municipals 
vinculades: 
 


- No poden prestar serveis en entitats privades que hagin resultat afectades per 
decisions en què hagin participat. 
 


- Si abans d’ocupar el lloc públic han exercit la seva activitat en empreses 
privades a les quals volen reincorporar-se, no incorren en la limitació de 
l’apartat anterior quan l’activitat que hagin d’exercir ho sigui en llocs de treball 
no directament relacionats amb les competències del càrrec públic ocupat. 


 
- Els qui reingressin a la funció pública i tinguin concedida la compatibilitat per 


prestar serveis retribuïts de caràcter privat, també els serà aplicable la 
limitació del primer d’aquest apartat. 


 
 


5.3 Reacció als oferiments irregulars 
 
Quan les persones que estan subjectes al present Codi tinguin la sospita que se’ls estan 
oferint avantatges indeguts, cal que prenguin les següents mesures per protegir-se: 
 
• Rebutjar l’avantatge indegut, donat que té transcendència legal no haver-ho fet 


expressament. 
 


• Informar de la temptativa com més aviat millor a l'òrgan executiu i el/la secretari/ària 
de la comissió de seguiment d’ aquest codi de conducta. 
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5.4 Relatives a la gestió de personal 
 
Les persones subjectes a aquest Codi, en l’exercici de les funcions i competències que 
els siguin atribuïdes, han d’actuar d’acord amb les normes següents: 
 


- Mostrar el degut respecte i dignitat a les persones empleades públiques amb les 
quals es relacionin, així com amb les tasques que aquestes desenvolupin. 
 


- Garantir i defensar l’honorabilitat de les persones empleades públiques, en el 
desenvolupament de les seves funcions. 


 
- Garantir que les relacions de les persones empleades públiques amb les 


persones que s’adrecen a l’Ajuntament es desenvolupin amb respecte mutu. 
 


- Assumir la responsabilitat de les seves actuacions, sense derivar-la a les 
persones empleades públiques amb qui es relacionin, sense causa objectiva. 


 
- Eliminar els factors de risc que generen l’aparició de situacions d’assetjament 


sexual i per raó de sexe, assetjament per conducta discriminatòria, assetjament 
psicològic en el treball, i altres riscos de naturalesa psicosocial; així com no 
incórrer en aquestes conductes. 


 
- Garantir l’activació dels protocols d’actuació corresponents un cop detectats 


casos que poden afectar la dignitat i el benestar de les persones empleades 
públiques. 


 
- Facilitar la conciliació de la vida personal, familiar i laboral, sense detriment de 


la promoció professional. 
 


- Vetllar perquè les relacions amb les persones empleades públiques es 
desenvolupin en horaris que permetin, en termes d’igualtat d'oportunitats, el 
desenvolupament professional, la compatibilitat de la vida laboral i personal i la 
millora de la qualitat de vida. 


 
- Impulsar el desenvolupament professional de les persones empleades públiques 


promovent, alhora, la formació contínua, la innovació, la creativitat i l’intercanvi 
de coneixement. 
 



http://www.ajuntamentoliana.cat/





  
 
 
 
AJUNTAMENT  
D’OLIANA 
 


 


Ajuntament d'Oliana · Casa Consistorial · Oliana 25790 (Alt Urgell) · tel. 973470035 · ajuntament@oliana.cat  
www.ajuntamentoliana.cat 


10 
 


- Difondre entre les persones empleades públiques al seu càrrec les directrius, 
instruccions i criteris aprovats per facilitar el seu coneixement i compliment; i 
procurar que desenvolupin amb diligència les tasques que els corresponguin. 


- Adoptar un paper proactiu en la detecció i gestió d’eventuals conflictes d'interès 
en què es pugui trobar el personal respecte de les unitats de què depenguin. 


 
 
5.6. Relatives a la gestió i aplicació dels recursos públics 
 
Les persones subjectes a aquest Codi, en l’exercici de les funcions i competències que 
els siguin atribuïdes, han d’actuar d’acord amb les normes següents: 
 


- Gestionar i protegir els recursos i béns públics d’acord amb els principis de 
legalitat, eficiència, equitat i eficàcia tot facilitant la supervisió i rendició de 
comptes tant a nivell intern com davant la ciutadania mitjançant instruments 
presencials i virtuals oberts a tothom. 
 


- Establir criteris objectius en la concessió de subvencions i altres ajuts públics i 
garantir el control posterior de l’execució, disponibilitat dels ajuts i de la 
justificació dels fons rebuts. 
 


- Garantir el pagament a les empreses proveïdores de l'Ajuntament en el termini 
de trenta dies, a comptar des de la presentació de la factura al registre. 


 
 
5.7. Relatives a la transparència i accés a la informació 
 
Per tal de garantir el principi de transparència en el desenvolupament de les seves 
funcions i responsabilitats, en l’exercici del seu càrrec i dins del seu àmbit competencial, 
les persones subjectes a aquest Codi han d’adaptar les seves conductes a les normes 
següents: 
 


- Proporcionar tota la informació derivada de les actuacions, en exercici de les 
funcions i competències, pels canals de transparència activa que estiguin 
implementats, d’acord amb la normativa d’aplicació. 
 


- Mantenir la confidencialitat i reserva respecte de la informació obtinguda per raó 
del càrrec, sens perjudici de les obligacions derivades de la normativa de 
transparència. 
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- No buscar l’accés a informació que no li correspon de tenir, com tampoc fer mal 
ús de la informació de la qual pren coneixement a conseqüència de l’exercici de 
les seves funcions o competències, així com no facilitar informació que sap que 
és falsa o que té motius raonables per creure-ho. 
 


- Fer públiques les activitats, els actes i l’agenda oficial relacionats amb els 
assumptes públics que tingui encomanats, als efectes de publicitat del registre 
de grups d’interès. 
 


- Donar a conèixer el nom de les persones i de les organitzacions que promouen 
o participen en l’elaboració de propostes normatives. 
 


- Fer públiques les persones interlocutores dels sectors privats que participen en 
la redacció dels plecs de clàusules administratives particulars i de prescripcions 
tècniques dels contractes. 
 


- Impulsar la creació de canals permanents de comunicació i d’intercanvi 
d’informació amb la ciutadania, entitats socials i els mitjans de comunicació per 
fomentar una major participació activa en la gestió pública. 
 


- Impulsar l’accés de la ciutadania a la informació municipal com a eina necessària 
del control de la gestió pública derivat del principi de transparència garantint la 
resposta àgil i adequada a les peticions d’accés. 
 


- Garantir la transparència en la selecció de personal, la contractació pública, 
l’execució pressupostària, la concessió de subvencions, el planejament i la gestió 
urbanística i la concessió de llicències. 
 


- Garantir als membres de la Corporació l’accés a la informació en els termes 
establerts a la normativa aplicable. 
 


- Garantir als membres de la Corporació i l'accés a la informació de subvencions i 
de contractes de l'Ajuntament i del seu sector públic, a un nivell de detall suficient 
per desenvolupar la funció de control, en els termes establerts a la normativa 
aplicable. 
 


- Garantir als membres de la Corporació l'accés, al costat de l'expedient de 
contractació i/o subvenció, al treball o a l'informe realitzat com a objecte del 
contracte o de la subvenció. 
 


- Impulsar les mesures de govern obert. 
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5.8. En matèria contractual, de subvencions i ajuts públics 
 
• En matèria contractual 


 
En matèria contractual, a més a més de les normes establertes en el capítol anterior, les 
persones subjectes a aquest Codi, en l’exercici de les funcions i competències que els 
siguin atribuïdes, han de respectar la normativa reguladora de la contractació pública i 
les pautes de conducta següents: 


 
- Abstenir-se de promoure o participar en cap procediment de contractació pública 


amb persones físiques o jurídiques amb les quals hagin mantingut algun tipus de 
vinculació laboral o professional en els dos anys previs al nomenament. 
 


- Abstenir-se de participar en més d’un 10% de manera, directa o indirecta, en 
empreses que tinguin algun concert o contractes de qualsevol naturalesa amb 
l’Ajuntament i entitats municipals vinculades o dependents d’aquest. Aquesta 
limitació no s’aplica als membres de la Corporació sense dedicació. 
 


- Impulsar l’obertura de dades públiques sobre contractació pública en el marc de 
les obligacions de transparència. 
 


- Donar suport a les entitats de la societat civil sense ànim de lucre que reutilitzen 
les dades de contractació per a controlar l’adjudicació i execució dels contractes. 
 


- Planificar i programar adequadament les necessitats públiques que hagin de ser 
objecte de contractació pública per garantir la màxima eficiència en el disseny 
del contracte i en el control de la seva execució. 
 


- Vetllar pel desenvolupament dels procediments contractuals de conformitat amb 
els principis i els tràmits fixats en la normativa de contractació i les bases 
d’execució del pressupost. 
 


- Vetllar per l’ús dels procediments contractuals que possibilitin una major 
concurrència i publicitat. 
 


- Impedir el fraccionament de contractes amb la finalitat d’evitar l’aplicació del 
procediment de contractació que, en atenció a la quantia del contracte, fos 
procedent. 
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- Garantir que les condicions de solvència s’estableixin de manera vinculada i 
proporcional a l’objecte del contracte. 
 


- Vetllar perquè les persones responsables dels òrgans de contractació estableixin 
criteris de contractació amb la màxima claredat i concreció i de manera que no 
comportin cap restricció en l’accés a la contractació en condicions d’igualtat. 
 


- Facilitar l’exercici del dret de recurs de les persones interessades, amb plena 
accessibilitat documental de les actuacions administratives realitzades. 
 


- Aplicar les normes de conducta relatives al conflicte d'interès descrites a l'article 
5.3 que siguin d'aplicació per raó de la matèria. 


 
• En matèria de subvencions i ajuts públics 
 
En matèria de subvencions i ajuts públics, a més de les normes establertes en l’apartat 
anterior, les persones subjectes a aquest Codi, en l’exercici de les funcions i 
competències que els siguin atribuïdes, han de respectar les pautes següents: 
 


- Garantir que tota subvenció s’atorga de conformitat amb els principis de 
publicitat, concurrència i igualtat o, en el seu defecte, que es tracta de de les 
excepcions previstes legalment. 
 


- Interpretar restrictivament els supòsits de subvencions directes sense 
concurrència competitiva, promovent en el seu cas la seva incorporació al 
pressupost com a subvenció nominativa. 
 


- Vetllar per tal que la comissió de valoració i responsable de proposar la 
concessió de subvencions sigui de caràcter tècnic. 
 


- Fer públics els requisits, els criteris i els procediments de sol·licitud i concessió 
de subvencions i ajuts. Publicar la relació de persones beneficiàries, 
desagregada per sexe, i les quanties d’aquests ajuts o subvencions. 
 


- Establir criteris objectius en la concessió de subvencions i altres ajuts públics i 
garantir el control posterior de l’execució, disponibilitats dels ajuts i de la 
justificació dels fons rebuts. 
 


- Abstenir-se de participar en més d’un 10% de manera, directa o indirecta, en 
empreses que percebin subvencions o ajuts municipals. Aquesta limitació no 
s’aplica als membres de la Corporació sense dedicació. 
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- Aplicar les normes de conducta relatives al conflicte d'interès descrites a l'article 


5.3 que siguin d'aplicació per raó de la matèria. 
 
 


5.9 En relació amb els grups d’interès 
 
Els alts càrrecs, el personal directiu i el personal eventual de l'Ajuntament d’Oliana i del 
seu sector públic han d'ajustar les seves relacions amb els grups d'interès a les pautes 
d'actuació següents. 
 
• Deure de coneixement 


 
- Els alts càrrecs, el personal directiu i el personal eventual han de conèixer el 


marc regulador dels grups d'interès i, de forma particular, la definició legal de 
grup d'interès, els subjectes i les activitats que s'han d'inscriure en el Registre de 
grups d'interès i el Codi de conducta i la resta d'obligacions aplicables a aquests 
grups. 
 


- Així mateix, han de procurar que aquests coneixements siguin compartits pel 
conjunt de persones dependents o adscrites a les seves unitats directives i, en 
particular, pels seus col·laboradors més propers i directes, així com pels 
empleats públics que puguin establir contactes amb els grups d'interès. 


 
• Inscripció registral i relacions amb els grups d'interès 


 
a) L’Ajuntament d’Oliana s’adhereix de forma cooperativa al Registre de grups 


d’interès de la Generalitat de Catalunya. 
 


b) La inscripció en el Registre de grups d'interès de la Generalitat de Catalunya és 
obligatòria i s'ha de formalitzar, a instància del grup d'interès, per mitjà de la 
sol·licitud presentada per la persona o persones que el representen. Els alts 
càrrecs, el personal directiu i el personal eventual tenen el deure de promoure i 
facilitar que aquestes inscripcions es facin efectives. 
 


c) Subjectes que s'han d'inscriure en el Registre de grups d'interès: 
 


- Les persones i les organitzacions que, independentment de la seva forma o 
estatut jurídic, en interès propi, d'altres persones o d'organitzacions, duen a 
terme activitats susceptibles d'influir en l'elaboració de lleis, normes amb rang 
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de llei o disposicions generals, o en l'elaboració i l'aplicació de les polítiques 
públiques. 


- Les plataformes, xarxes o altres formes d'activitat col·lectiva que, tot i no tenir 
personalitat jurídica, constitueixin de facto una font d'influència organitzada i 
duguin a terme activitats incloses en l'àmbit d'aplicació del Registre. 
 


d) Els alts càrrecs, el personal directiu i el personal eventual poden mantenir 
contactes amb un grup d'interès quan estigui acreditada la seva inscripció en el 
Registre de grups d'interès o, subsidiàriament, si el grup acredita que ha 
formalitzat la sol·licitud d'inscripció. 
 


e) Amb aquesta finalitat, abans de mantenir reunions o de realitzar activitats 
conjuntes amb els grups d'interès, els alts càrrecs, el personal directiu i el 
personal eventual han de comprovar que els grups d'interès afectats es trobin 
inscrits en el Registre de grups d'interès i, en el supòsit que no ho estiguin, 
recordar a qui els representi l'obligació de sol·licitar aquesta inscripció sempre 
que vulguin actuar com a grup d'interès. La comprovació de la inscripció es fa 
per mitjà de l'aplicació telemàtica de consulta del Registre. Excepcionalment, si 
hi concorre una causa que ho faci tècnicament impossible, aquesta comprovació 
es pot fer mitjançant una consulta al personal o als punts de contacte del 
Registre. 
 


f) Amb caràcter excepcional, es poden mantenir contactes amb un grup d'interès 
que no hagi sol·licitat prèviament la seva inscripció en el Registre de grups 
d'interès si les persones que el representen formalitzen per escrit, per mitjà del 
model normalitzat que se'ls facilitarà, el compromís a presentar la sol·licitud 
d'inscripció dins dels 10 dies següents al contacte mantingut. En aquest darrer 
cas, els alts càrrecs, el personal directiu i el personal eventual han de comunicar 
a l'òrgan responsable del Registre de grups d'interès la denominació del grup 
d'interès, la reunió o actuació realitzada i el compromís formalitzat. Una vegada 
transcorregut aquest termini, els alts càrrecs, el personal directiu i el personal 
eventual no poden mantenir nous contactes amb el grup d'interès si aquest no 
acredita la inscripció o la presentació de la sol·licitud d'inscripció en el Registre. 
 


g) Activitats que s'han d'inscriure en el Registre: 
 
S'han d'inscriure en el Registre totes les activitats dutes a terme amb la finalitat 
d'influir directament o indirectament en els processos d'elaboració o aplicació de 
les polítiques i la presa de decisions, amb independència del canal o mitjà 
utilitzat, incloent-hi les comunicacions amb càrrecs públics, autoritats i empleats 
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públics i també les contribucions i la participació voluntàries en consultes sobre 
propostes normatives, actes jurídics o altres consultes. 


 
• Agendes oficials 


 
a) Els alts càrrecs, el personal directiu i el personal eventual han d'incorporar a les 


seves agendes oficials els contactes que mantinguin amb els grups d'interès 
(audiències, reunions i actes). 
 


b) El registre del contacte en l'agenda oficial ha de recollir la denominació del grup 
d'interès, el número o identificador únic que tingui assignat i una referència 
succinta del contingut de la reunió o activitat. 
 


c) Els alts càrrecs, el personal directiu i el personal eventual també han de garantir 
la conservació dels documents que aportin els grups d'interès en relació amb la 
tramitació de projectes o avantprojectes normatius per tal de donar compliment 
a les obligacions de publicitat activa aplicables en aquest àmbit. 


 
• Drets dels grups d'interès 


 
a) Els alts càrrecs, el personal directiu i el personal eventual han de facilitar que els 


grups d'interès puguin exercir els drets derivats de la seva inscripció en el 
Registre. En particular, han de fer possible que els grups d'interès inscrits puguin 
exercir els drets següents: 


 
- Presentar-se davant dels càrrecs, autoritats i empleats públics com a grup 


d'interès inscrit en el Registre. 
 


- Formar part de les llistes de distribució per rebre alertes automàtiques sobre 
tramitacions, actes i consultes públiques respecte de les activitats o les 
iniciatives de l'Ajuntament de Manresa i del seu sector públic relatives a les 
matèries d'interès del declarant que s'hagin fet constar en les declaracions 
responsables o en les modificacions posteriors. 


 
- Fer constar la seva contribució en les consultes públiques en qualitat de 


grups d'interès inscrits al Registre. 
 


b) Els alts càrrecs, el personal directiu i el personal eventual han d'acceptar els 
mecanismes d'acreditació de què es puguin dotar els grups d'interès i les 
persones que els representin, així com l'exercici de les facultats o els avantatges 
que siguin inherents a aquests mecanismes. 
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• Actuacions de control i compliment de la normativa 


 
a) Els alts càrrecs, el personal directiu i el personal eventual han de vetllar pel 


compliment de la normativa reguladora dels grups d'interès i del Codi de 
conducta que els és aplicable i han de posar en coneixement dels òrgans 
competents les irregularitats o infraccions de què tinguin coneixement. 
 


b) Amb aquesta finalitat, els alts càrrecs, el personal directiu i el personal eventual 
han de comunicar al Registre de grups d'interès qualsevol irregularitat que 
detectin en les seves relacions amb els grups d'interès, instant-lo a realitzar les 
actuacions de verificació que correspongui o trametent les alertes o denúncies 
corresponents. 
 


c) En qualsevol cas, els alts càrrecs i el personal directiu s'han d'abstenir de 
mantenir contactes o han d'interrompre els que estiguin tenint amb els grups 
d'interès sempre que aquests grups incorrin en una infracció manifesta de la 
normativa o del Codi de conducta que els és d'aplicació. 


 
 
5.10 Compromisos en relació amb la ciutadania 
 
• Proporcionar tota la informació derivada de les actuacions en l’exercici de les 


seves funcions i competències, mantenint únicament el secret o la reserva en els 
casos en què la Llei exigeixi la confidencialitat o en els que puguin resultar afectats 
drets o interessos de terceres persones, d’acord amb la normativa d’aplicació.  


 
• Mantenir la confidencialitat i reserva respecte de la informació obtinguda per raó 


del càrrec, sens perjudici de les obligacions derivades de la normativa de 
transparència, i, en tot cas, sense obtenir cap avantatge propi ni aliè.  


 
• Gestionar els recursos públics d’acord amb la legalitat pressupostària i les finalitats 


per a les quals s’han concebut, facilitant la rendició de comptes, i en compliment de 
l’obligació de respondre de les actuacions pròpies i de les dels òrgans que dirigeixen.  


 
• Dissenyar estratègies i iniciatives que promoguin el diàleg i la convivència entre la 


ciutadania i facilitar la seva participació en la presa de decisions a través 
d’instruments de participació i col·laboració ciutadana en els assumptes públics.  
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6. Mecanisme de control intern 
 
L’Ajuntament d’Oliana establirà un mecanisme de control intern amb la denominació de 
Comissió de Seguiment del Codi de conducta i bon govern dels alts càrrecs 
d’acord amb la composició, funcions i operativitat que es determinen a continuació. 
 
 
6.1 Composició 
 
La Comissió de seguiment del Codi de conducta i bon govern estarà integrada pels 
següents membres: 
 
• President: L’alcalde/ssa o regidor/a delegat/da que ostenti les competències en 


matèria d’organització. 
 
• Vocals:  
 


- El/la Tècnic/ca responsable de l’àrea de transparència i govern obert. 
 
- Un representat de cada Grup Municipal. 


 
• Secretari/ària: El secretari/ària de l’Ajuntament o funcionari/a en qui delegui. 
 
El/la secretari/ària o funcionari/a en qui delegui haurà d’elaborar l'ordre del dia de les 
sessions i l'acta corresponent i realitzar les convocatòries. 
 
Les persones que integren la Comissió de seguiment hauran de guardar secret de la 
informació a què accedeixin per exercir les seves funcions (fets examinats, contingut de 
les deliberacions i decisions adoptades) i han de preservar la confidencialitat de les 
dades personals tractades. 
 
 
6.2 Funcions 
 
Les funcions bàsiques que haurà de portar a terme aquest mecanisme de control intern 
seran: 
 
• Resoldre dubtes referents a la interpretació i aplicació del codi. 
 
• Formular recomanacions i propostes de millora. 
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• Rebre queixes en relació amb la conducta ètica dels alts càrrecs i donar-los el tràmit 
que correspongui en cas d’incompliment del codi. 


 
• Vetllar per l’actualització del codi i efectuar propostes de modificació del seu 


contingut. 
 


• Promoure la difusió i el coneixement del codi. 
 
• Emetre un informe anual de l’activitat referent al mecanisme de control intern, que 


es farà públic a través del portal de la transparència. 
 
 
6.3 Operativitat 
 
La Comissió́ de Seguiment del Codi de conducta i bon govern dels alts càrrecs ha 
d’ajustar el seu funcionament a allò que disposen els articles 123 a 126 i 134 a 138 del 
Reglament d’organització́, funcionament i règim jurídic de les entitats locals aprovat pel 
Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament 
d’organització, funcionament i règim jurídic de les entitats locals, a excepció del referent 
a la seva composició i periodicitat, que s’ajustaran a l’establert en aquest codi. 
 
La Comissió de seguiment celebrarà sessions ordinàries com a mínim amb periodicitat 
anual o a iniciativa pròpia del president o bé a petició de 3 dels seus membres. 
 
 
7. Règim sancionador 
 
El règim sancionador aplicable als alts càrrecs, en cas d’incompliment de les normes 
d’aquest codi, és el que s’estableix al capítol II del Títol VII de la Llei 19/2014, del 29 de 
desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern. 
 
L'incompliment de les normes sobre incompatibilitats o declaracions és sancionat 
d'acord amb el règim específic establert per la legislació aplicable en aquesta matèria. 
 
En el cas d'incompliment de les normes de conducta a què fa referència l'article 5.6 
d'aquest Codi, relatives a la gestió i aplicació dels recursos públics, és aplicable la 
normativa reguladora de la responsabilitat comptable i, si escau, la legislació específica 
reguladora d'aquesta matèria. 
El procediment sancionador aplicable és el que estableix la legislació sobre procediment 
de les administracions públiques, garantint, en tot cas, el principi de contradicció i 
defensa. 
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8. Aprovació, vigència i revisió del codi 
 
Aquest codi s’ha aprovat per l’òrgan competent i es mantindrà vigent mentre no se 
n’aprovi expressament la seva modificació o derogació. El present codi de conducta 
s’haurà de revisar i actualitzar periòdicament, d’acord amb l’evolució de la dinàmica 
social seguint el procediment administratiu previst per a la seva aprovació. 
 
Aquest codi entrarà en vigor un cop sigui aprovat definitivament, se n’hagi publicat el 
text íntegre al Butlletí Oficial de la Província de Lleida i hagi transcorregut el termini 
previst als articles 65.2 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de 
règim local. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Diligència: per fer constar que el present codi de conducta  
i bon govern dels alts càrrecs de l’Ajuntament d’Oliana ha  
estat aprovat pel Ple de la Corporació en sessió ordinària  


del dia 5 de setembre de 2019, i publicat al BOP de Lleida  
núm.***, de data ******** de 2019  


 
La secretària-interventora,  
Esther Garrido Hernández 
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1. COMPROMÍS DE L’AJUNTAMENT D’OLIANA 
 
L’Ajuntament d’Oliana vol crear un marc de relacions laborals igualitàries i de tolerància 
zero davant de l’assetjament amb l’objectiu d’aconseguir un entorn de treball productiu, 
segur i respectuós per a tot el personal de l’Ajuntament inclosos càrrecs electes, 
personal eventual, personal col·laborador externs, etc., els quals, tenen dret a què es 
respecti la seva dignitat i, al mateix temps, l’obligació de tractar i col·laborar perquè 
tothom amb qui es relacionen per motius laborals  sigui  respectat. 
 
D’acord amb aquests principis, l’Ajuntament d’Oliana declara que l’assetjament laboral, 
a nivell psicològic i moral, siguin contràries a la llibertat i la dignitat de la persona, 
comportin qualsevol tipus de violència, discriminació, etc. no seran permeses ni 
tolerades sota cap circumstància. Així doncs, és important recordar que totes les 
persones tenim l’obligació i la responsabilitat, tant des de l’organització de l’Ajuntament, 
com des de la representació legal de les persones treballadores fins a les mateixes 
persones treballadores, de comunicar qualsevol tipus de discriminació per poder 
combatre de forma eficaç aquestes situacions i actuar amb contundència i diligència en 
la seva resolució. 
 
De forma paral·lela, el present protocol serà una eina important de sensibilització, el qual 
ha de ser accessible, tant pel personal propi de l’Ajuntament com per a les empreses  
externes.  L’objectiu  és  donar  coherència  al  conjunt  de   polítiques   i programes de 
l’Ajuntament,  i especialment les que fan referència a les  emmarcades 
en el Pla intern d’Igualtat. 
 
Tanmateix considerem important generar confiança i fomentar la col·laboració de totes 
les persones de l’organització com un dels objectius a l’hora de posar en marxa les 
actuacions del present Protocol. Així doncs, s’ha acordat amb la representació de les 
persones treballadores i es conta amb la participació activa de salut i seguretat en el 
treball a l’hora de contemplar les accions específiques que quedem recollides de forma 
clara i concisa en el present protocol. 
 
És en aquest sentit, i per aconseguir aquest compromís, que l’ajuntament d’Oliana 
manté i referma la seva voluntat de continuar treballant per erradicar l’assetjament en 
l’entorn laboral, formalitzant la incorporació dels següents documents corporatius, els 
quals, han de contribuir a millorar la integració de les estratègies i les decisions 
acordades posant al personal responsable d’implementar- les en una actitud favorable i 
receptiva. 
 



http://www.ajuntamentoliana.cat/





 
 


PROTOCOL 
 
 
 
AJUNTAMENT  
D’OLIANA 
 


 


Ajuntament d'Oliana · Casa Consistorial · Oliana 25790 (Alt Urgell) · tel. 973470035 · ajuntament@oliana.cat  
www.ajuntamentoliana.cat 


4 
 


2. PRESENTACIÓ 
 


Totes les persones tenen el dret a rebre un tracte respectuós i digne, tenen dret a la 
salut en el treball i a ser tractades amb igualtat i no patir discriminació als llocs de treball. 
La violència en el lloc de treball, en qualsevol de les seves manifestacions atempta 
contra aquests principis, essent una problemàtica que es dona en totes les categories 
professionals, tots els sectors econòmics i en els diferents entorns laborals, a més a 
més, constitueix un important factor de risc psicosocial. 
 
És per això que l’Ajuntament d’Oliana manté un compromís ferm i una actitud de 
tolerància zero davant d’aquests comportaments i actituds. Per aquest motiu, emprèn 
accions per facilitar els mitjans necessaris per impedir que es produeixin aquestes 
conductes. Altrament, manté un compromís institucional per a l’erradicació d’aquestes 
conductes i per garantir la salut de les persones que pateixen qualsevol tipus 
d’assetjament. 
 
Com podreu veure més endavant, el present protocol contempla tant actuacions 
preventives, eines per a la detecció i sensibilització com instruments i òrgans interns per 
resoldre les situacions d’assetjament laboral, tant psicològic com moral,  que  es  puguin  
produir  en  el  si de l’estructura de l‘Ajuntament d’Oliana.  
 
Tanmateix, el protocol és en sí mateix una eina de prevenció que ofereix mesures per a 
la formació i la sensibilització i, garanteix les responsabilitats de l’Ajuntament i dels 
òrgans d’actuació que han d’intervenir en la resolució d’aquestes situacions, assegurant 
i garantint un tractament adequat en cadascuna de les fases del procés, tot respectant 
la metodologia més apropiada en cada cas, i d’acord amb els principis generals d’aquest 
protocol. 
 
L’estatut dels treballadors, recull el dret dels treballadors a la seva integritat física i a una 
adequada política de seguretat i higiene; el dret al respecte de la seva intimitat i a la 
consideració de la seva dignitat. D’altra banda, el Codi penal tipifica i pena les conductes 
d’assetjament en l’àmbit laboral. 
 
Convé ressaltar que a Catalunya, l’Estatut d’autonomia (EAC) manifesta que tots els 
treballadors i les treballadores tenen dret a acomplir les tasques laborals i professionals 
en condicions de garantia per a la salut, la seguretat i la dignitat de les persones i posa 
de manifest el dret de totes les dones a viure lliures de tota mena de discriminació, i 
insta els poders públics a adoptar les mesures necessàries per garantir la no-
discriminació per raó de gènere. 
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Cal destacar també, el Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, en matèria de funció 
pública, recull els drets dels funcionaris i les funcionàries, expressa el dret de ser tractats 
amb respecte a la seva intimitat i amb la consideració deguda a la seva dignitat, i rebre 
protecció i assistència envers les ofenses verbals o físiques de naturalesa sexual o de 
qualsevol altra naturalesa. 
 
És en aquest sentit, l’Ajuntament d’Oliana en l’àmbit de les seves competències, i a 
través del present protocol promou condicions de treball que evitin l’assetjament laboral, 
arbitra procediments específics per prevenir i per donar curs a les denúncies o 
reclamacions que puguin formular les persones afectades a nivell intern. L’ajuntament 
manté així, el seu compromís per prevenir, per actuar amb contundència i diligència en 
la resolució d’aquestes situacions; habilitant i creant tots els mecanismes de 
col·laboració possibles; comptant amb la col·laboració dels representants dels 
treballadors i treballadores i de les pròpies persones treballadores amb la finalitat de 
prevenir i eliminar aquestes conductes. 
 


3. OBJECTIU I CONTINGUT DEL PROTOCOL 
 
El present Protocol defineix el concepte d’assetjament laboral, també presenta els drets, 
les obligacions i les responsabilitats de totes les persones que hi participen. 
 
El mateix document aprofundeix en l’àmbit de la prevenció, i presenta  dues  tipologies 
d’actuacions: 
 
 Les proactives, abans de l’existència d’un cas d’assetjament laboral. La 


prevenció i la intervenció en els estadis primers, tenen una gran importància, 
atenen a la dificultat que comporta la posterior  protecció i, per reduir els efectes 
en la salut de les persones que les pateixen. 
 


 Les reactives, s’inicien quan ja s’ha produït un cas d’assetjament. 
 
Entenem i considerem, que la definició sistemàtica, entenedora,  completa  i  rigorosa, 
que complementa el present protocol d’actuació, és en sí mateixa un instrument de 
prevenció i sensibilització. Considerem que és un aspecte clau per a l’abordatge i 
tractament del problema i, per a la implantació d’una política contra l’assetjament laboral 
a l’Ajuntament. 
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El present Protocol implementa una política contra l’assetjament laboral a l’Ajuntament 
i diferencia:   
 
 Les polítiques i  la cultura de treball de l’Ajuntament. 


 
 Dels procediments, les mesures i els actes establerts formalment per a 


l’abordatge d’una situació d’assetjament laboral. 
 
Per últim, aquest Protocol preveu un procés de seguiment i avaluació per a la millora 
contínua i l’adaptació als canvis que siguin necessaris. 
 


4. ÀMBIT D’APLICACIÓ 
 


4.1. ÀMBIT D'APLICACIÓ OBJECTIU 
 
Qualsevol de les conductes relacionades a l'apartat 5 d'aquest protocol, sempre que 
reuneixin simultàniament les característiques següents: 
 
 Que siguin reiterades i freqüents o bé que, sent puntuals, es considerin greus. 


 
  Que siguin hostils i degradants per a la persona que n'és objecte, en 


constituir accions contra la reputació o la dignitat personal i/o contra l'exercici 
de la feina i/o de manipulació de la informació i/o per fomentar situacions 
d'iniquitat. 


 
 Que tinguin una intencionalitat lesiva, ofensiva o humiliant contra la dignitat i 


la integritat moral de la persona i degradadora del seu ambient de treball. 
 
 Que puguin produir o que hagin produït un dany a la salut. 


 
Aquestes conductes es poden produir per mitjans verbals, presencials o electrònics 
(missatges de correu, xarxes socials, Whatsapp, etc.). 


 
 


4.2. ÀMBIT D'APLICACIÓ SUBJECTIU 
 
La persona o persones presumptament afectades i el presumpte autor o autors de 
la conducta han de ser empleats públics de l’ajuntament. 
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Si fa menys d'un any que la persona presumptament afectada ha deixat de pertànyer 
al personal de l’ajuntament, per la raó que sigui, aquest protocol serà igualment 
d'aplicació, sempre que el presumpte autor o autors de la conducta continuïn formant 
part del personal al servei de l’ajuntament i que els fets denunciats siguin anteriors 
a la data en què la persona afectada va deixar de trobar-se vinculada a l’ajuntament. 
 
 
4.3. ÀMBIT D'APLICACIÓ ORGANITZATIU:  


 
A l’efecte de qualificar com a laboral una situació d’assetjament, cal tenir en compte 
que els límits de l’entorn laboral no són determinats ni pel lloc físic, ni per la jornada 
laboral, ni per la forma de vinculació jurídica amb l’ajuntament. 
 
Qualsevol lloc o moment en el qual les persones es troben per qüestions 
professionals i laborals es considera “entorn laboral” a efectes d’assetjament es 
considera quan el vincle o la relació entre les persones s’estableix per raó de la feina 
o professió que estan desenvolupant. Això inclou també viatges, jornades de 
formació, reunions o actes socials de l’Ajuntament, etc. 
 
La responsabilitat de l’ajuntament abasta: 
 
 La protecció al personal de l’Ajuntament davant conductes d’assetjament per 


part de persones externes. 
 


 La protecció a persones externes vinculades a l’ajuntament, encara que no 
hi tinguin un vincle laboral directe. 


 
Aquesta consideració és rellevant atès que cada vegada és més comú que en un 
mateix equip de treball coincideixin persones adscrites formalment a diferents 
relacions laborals com a resultat de formes diverses de col·laboració laborals. 
 
Queden excloses de l'àmbit d'aplicació d'aquest Protocol les queixes per conflictes 
laborals originats per les relacions interpersonals ordinàries; per disconformitats amb 
el gaudi de drets o el desenvolupament de deures en el marc de les relacions 
laborals (canvis de llocs de treball, retribucions, etc.); per estrès laboral, derivat, 
entre altres factors, de l'organització, el ritme i el temps de treball, o per l'exercici del 
poder empresarial. Aquestes situacions seran derivades per ser tractades en el marc 
de l'avaluació de riscos psicosocials. 
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5. PRINCIPIS I GARANTIES D’ACTUACIÓ 
 


5.1. RESPECTE I PROTECCIÓ 
 
S'ha de procedir amb la discreció necessària per protegir la intimitat i la dignitat de 
les persones afectades. Les actuacions i les diligències han de tenir lloc amb el 
màxim respecte a totes les persones implicades. Totes les persones que participen 
en aquest protocol han de ser informades del seu contingut i, en qualsevol cas, la 
presumpta persona afectada per la conducta ha de donar-hi el seu consentiment en 
relació amb la seva aplicació. 


 
 


5.2. CONFIDENCIALITAT 
 


La informació generada i aportada per les actuacions en l'aplicació del procediment 
establert a l'apartat 12 d'aquest protocol tindrà caràcter confidencial i només serà 
accessible per al personal que intervingui directament en la seva tramitació. En 
conseqüència, es garantirà la confidencialitat de les denúncies. Està prohibit 
difondre els documents relacionats amb qualsevol consulta o denúncia presentada. 
 
Només les parts implicades en els fets, en la seva condició d'interessades, tindran 
accés als documents que formin part d'un expedient. Excepcionalment, es podrà 
proporcionar informació a les autoritats judicials corresponents, quan així ho 
sol·licitin en el marc de les diligències que s'estiguessin tramitant pels mateixos fets. 
En el cas de les diligències policials, només es podrà facilitar la informació requerida 
quan es facin en l'exercici de les funcions com a policia judicial.  
 
Totes les persones que participin en qualsevol de les actuacions previstes en el 
procediment establert a l'apartat 12 d'aquest protocol, ja sigui com a parts 
implicades, com a membres de la Comissió o en qualsevol altra condició, tenen 
l'obligació de no revelar les informacions que coneguin a conseqüència d'aquestes. 
El denunciant ha d'actuar d'acord amb les exigències de la bona fe. 
 


 
5.3. DILIGÈNCIA I CELERITAT 
 
El procés de recopilació d'informació s'ha de fer amb la major celeritat possible i amb 
la màxima sensibilitat i respecte als drets de cadascuna de les persones afectades. 
La investigació i la resolució del conflicte s'han de dur a terme amb professionalitat i 
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diligència i sense demores indegudes, de manera que el procediment es pugui 
completar en el mínim temps possible, respectant-ne les garanties. La informació 
obtinguda en el procediment previst en aquest protocol s'ha d'incorporar, en el seu 
cas, a la instrucció de l'expedient administratiu incoat per l'autoritat corresponent. 
 
En tot cas, el termini per resoldre les actuacions previstes en aquest protocol no pot 
excedir els tres mesos, a comptar des de l'inici de les actuacions en els termes que 
estableix l'apartat 12, exceptuant els casos en què, per la seva especial complexitat, 
requereixin més temps. 
 
 
5.4. AUDIÈNCIA, IMPARCIALITAT I CONTRADICCIÓ. 
 
El procediment ha de garantir l'audiència, el tractament just i la defensa a totes les 
persones que hi estiguin implicades, que podran ser acompanyades per una persona 
de la seva elecció, incloent representants sindicals o assessors legals, si així ho 
sol·liciten. 
 
 
5.5. PROTECCIÓ DE LA DIGNITAT DE LES PERSONES AFECTADES 
 
L’Ajuntament ha d'adoptar les mesures pertinents per garantir el dret a la protecció 
de la dignitat de les persones afectades, incloses les persones suposadament 
assetjades i assetjadores, donant-los suport a les diferents fases del procediment. 
 
 
5.6. PROTECCIÓ DAVANT DE POSSIBLES REPRESÀLIES. 
 
Queda garantida l'absència de represàlies contra les persones que formulin una 
denúncia, que compareguin com a testimonis o que participin en una investigació 
sobre conductes com les descrites en aquest protocol, excepte en els casos en què 
actuessin de mala fe, en què es podran derivar responsabilitats. 
 
 
5.7. NO DUPLICITAT DE LES ACTUACIONS. 
 
La tramitació d'un expedient disciplinari o d'un expedient informatiu en l'àmbit de 
l’ajuntament és totalment independent de les accions legals que les persones 
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afectades vulgui emprendre per la via judicial o de la col·laboració que es pugui 
sol·licitar en el marc d'una investigació judicial. 
 
Quan pels mateixos fets s'estigui tramitant un procediment penal, l’alcalde/ssa 
acordarà la suspensió de la tramitació de l'expedient, ja sigui disciplinari o informatiu, 
en espera que recaigui una resolució judicial que posi fi al procediment penal. Els 
fets declarats provats en via penal són vinculants per resoldre l'expedient per via 
administrativa. 
 
Igualment, s'acordarà la suspensió de les actuacions del procediment establert a 
l'apartat 12 d'aquest protocol quan, arran dels mateixos fets, s'estigui tramitant un 
altre procediment administratiu i aquest encara no hagi estat resolt. 


 


6. MESURES DE PREVENCIÓ 
 


L’Ajuntament d’Oliana, a través dels diferents òrgans col·legiats i unipersonals, 
impulsarà actuacions d'informació, sensibilització, i formació davant de conductes 
d'assetjament laboral, tant psicològic com moral, en el treball amb l'objecte d'erradicar-
les a l'entorn laboral. 


Per fer-ho, es plantegen les mesures següents: 


 Desenvolupar un pla de comunicació, amb l'objecte que aquest protocol sigui 
conegut per tot el personal, d'acord amb els canals habitual de difusió. 
 


 Fer campanyes informatives i de sensibilització periòdiques. 
 


 Implantar accions formatives específiques dins dels plans de formació per al 
personal, en especial per a totes les persones que realitzen tasques de gestió i 
de direcció d'equips de treball, i els representants dels empleats sobre mesures 
de prevenció, detecció i d'actuació davant les conductes d'assetjament moral en 
el treball. 
 


 Elaborar estudis que permetin conèixer la incidència de les situacions o 
conductes d'assetjament laboral, psicològic o moral, en el treball a l’ajuntament i 
les característiques que presenta, així com buscar identificadors de la 
problemàtica i el seu impacte en la salut de les persones i en l'eficàcia de 
l'organització. 
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 Fer enquestes sobre riscos psicosocials i clima laboral, amb una periodicitat 
quadriennal i quan es produeixi una reforma organitzativa de les unitats 
acadèmiques i/o administratives. 
 
 


7. DEFINICIONS 
 


7.1. CONDUCTA D’ASSETJAMENT i TIPOLOGIA 
 


Acció, incident o comportament no desitjat relacionat amb l'origen racial o ètnic, la 
religió o les conviccions, l'opinió, la discapacitat, el naixement, l'edat, el sexe, la 
identitat de gènere o l'orientació sexual o qualsevol altra condició o circumstància 
personal o social d'una persona que tingui com a objectiu, o com a conseqüència, 
atemptar contra la seva dignitat i crear un entorn intimidador, humiliant o ofensiu.  
 
L'assetjament presenta diferents modalitats, en funció de la direcció de les 
interaccions entre l'assetjador o assetjadors i la persona o persones que les pateixen 
i dels nivells organitzatius afectats: 
 
 Assetjament vertical descendent: pressió exercida per una persona amb 


superioritat jeràrquica sobre un o més empleats. 
 


 Assetjament vertical ascendent: pressió exercida per un empleat o un grup 
d'empleats sobre una persona amb superioritat jeràrquica. 


 
 Assetjament horitzontal: pressió exercida per un empleat o per un grup 


d'empleats sobre algun dels seus companys. 
 
 


7.2. CONDUCTA D’ASSETJAMENT MORAL EN EL TREBALL O 
ASSETJAMENT LABORAL (MOOBING) 


 
És considerat una pràctica continuada de violència psicològica, també és conegut 
amb el terme angles “mobbing”. Acció de violència psicològica intensa, dirigida de 
manera reiterada i prolongada en el temps envers una o més persones, per part 
d'altres que actuen davant d'aquelles des d'una posició de poder (no necessàriament 
jeràrquic, sinó psicològic) amb la intenció de crear un entorn hostil i humiliant que 
pertorbi la vida laboral de la víctima.  
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Aquesta violència es dona en el marc d'una relació de treball o funcionarial, però no 
respon a les necessitats d'organització d'aquest, i pot suposar un atemptat a la 
dignitat de la persona, així com un risc per a la seva salut. 
 
Habitualment s’actua des d’una posició de poder i l’exerceix una persona superior 
envers un altre persona subordinada, però el “mobbing” també pot ser horitzontal 
(entre iguals), o ascendent (persones subordinades cap a una persona superior). 
 
 
 Elements clau: 


 
La humiliació, la crítica, l’estigmatització, l’aïllament social, les conductes hostils 
adreçades a deixar sense feina o reduir-la o, fins i tot, la violència verbal amb 
diferents intensitats que suposen per a la persona que les pateix un atemptat a la 
dignitat o a la integritat física, psíquica o moral. 
 
A títol d'exemple, s'entendran com evidències d'aquest tipus de conducta les 
següents: 
 
 Deixar a l'empleat de manera continuada sense ocupació efectiva o 


incomunicat, sense cap causa que ho justifiqui. 
 


 Dictar ordres d'impossible compliment amb els mitjans que té assignats 
l'empleat. 


 
 Ocupar-lo en tasques inútils o que no tenen valor productiu. 
 
 Represaliar empleats que han plantejat queixes, denúncies o demandes 


davant de l’ajuntament, o davant els qui han col·laborat amb els reclamants. 
 
 Insultar o menysprear repetidament l'empleat. 
 
 Menysprear-lo reiteradament davant d'altres persones. 
 
 Difondre rumors falsos sobre el seu treball o vida privada, etc. 
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8. GRUPS D’ESPECIAL ATENCIÓ 
 


L’assetjament moral o psicològic es pot donar en qualsevol categoria professional, nivell 
de formació, àmbit laboral, nivells de renda, i en qualsevol grup d’edat. 


L’assetjament laboral pot afectar tant dones com homes i es pot produir entre persones 
del mateix sexe. Els grups en situació de més vulnerabilitat són: 


 Persones soles amb responsabilitats familiars (mares solteres, vídues, 
separades i divorciades). 
 


 Persones que accedeixen per primera vegada a sectors professionals o 
categories. 
 


 Persones joves que acaben d’aconseguir la seva primera feina (generalment de 
caràcter temporal). 
 


 Persones amb discapacitat. 
 


 Persones immigrants i que pertanyen a minories ètniques. 
 


 Persones  amb contractes eventuals i temporals; subcontractades. 
 


 Col·lectiu de lesbianes, gais, bisexuals, transgèneres i intersexuals (LGBTI ) 
 


 Persones joves que poden patir assetjament per part de dones o altres homes, 
especialment quan són els seus superiors jeràrquics. 
 


Hi ha una elevada incidència de casos de multi-discriminació, fet que posa en evidència 
la dimensió de l’assetjament com una conducta estretament vinculada a la dinàmica i 
les relacions de poder, real i cultural, és a  dir,  a  les  desigualtats estructurals. 


 


9. DRETS, OBLIGACIONS I RESPONSABILITATS 
 


Davant l’assetjament existeixen obligacions i responsabilitats legals imposades a 
l’ajuntament, a la representació legal de les persones treballadores i a les mateixes 
persones treballadores de plantilla. 
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El protocol recull les orientacions dirigides al propi ajuntament, a la representació legal 
de les persones treballadores i a les persones treballadores per concretar les obligacions 
legals i solucionar els problemes pràctics que es plantegen en l’aplicació del present 
Protocol. 
 
 


9.1. OBLIGACIONS LEGALS I RESPONSABILITATS DE L’AJUNTAMENT 
 


Per tal de protegir les persones treballadores enfront de l’assetjament, la LOIEDH, 
la LIEDH, el Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de març, pel qual s’aprova el Text 
refós de la Llei de l’Estatut dels treballadors (en endavant, TRLET), la Llei 31/1995, 
de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals, (en endavant, LPRL) i la resta 
de normativa aplicable (inclòs el conveni col·lectiu d’aplicació) estableixen una sèrie 
d’obligacions. L’incompliment d’aquestes obligacions implica l’exigència de 
responsabilitats  a  l’ajuntament  i  poden  donar  lloc  a  la  imposició  de  sancions   
i indemnitzacions.  
 
 


9.1.1. Obligacions legals   
 
Les obligacions es fonamenten en un ventall ampli de normes  que són 
d’aplicació i que bàsicament són les següents: 


 
 


A. Garantir el dret de les persones treballadores en la relació laboral 
 
 a no ser discriminades per cap motiu 


 
 a la integritat física o psíquica i a una adequada política de seguretat i 


higiene 
 


 al respecte de la seva intimitat i a la consideració deguda a la seva 
dignitat, compresa la protecció enfront de l’assetjament. 


 
L’ajuntament està obligat a adoptar mesures per garantir aquests drets 
anteriors de forma negociada i, acordades amb la representació de les 
persones treballadores 
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B. Promoure un context i entorn laboral que eviti qualsevol tipus 
d’assetjament 


 
Aquesta obligació implica: 


 
 Garantir els drets laborals i respectar les condicions de treball a què 


tenen dret les persones treballadores, recollides en l’Estatut de les 
persones treballadores i en el conveni col·lectiu que sigui d’aplicació, 
sense perjudici de les mesures de millora que l’Ajuntament  decideixi 
adoptar. 
 


 Garantir que la salut de les persones treballadores no rebi cap dany 
durant la relació de treball. L’article 14 de la LPRL estableix el dret de 
les persones treballadores a la salut, així com el deure de 
l’Ajuntament a la protecció de la salut de les persones treballadores. 
Aquesta garantia de salut s’aconsegueix a través de mesures de tipus 
preventiu, recollides en la LPRL. Aquestes mesures es gestionen, 
principalment, a través de l’avaluació de riscos psicosocials (articles 
14, 15 y 16 de la Llei, entre d’altres). 


 
 


C. Arbitrar procediments específics per a la prevenció de l’assetjament, 
i per  encausar les comunicacions i denúncies que formulin les 
persones treballadores 


 


Aquests procediments específics han d’incloure dos tipus de mesures. 


 Mesures preventives: indicades en l’apartat 11 d’aquest Protocol. 
 


 Procediments  d’investigació  de   les  denúncies: Indicades en la Fase 
2  i 3 d’aquest protocol. 


 


9.1.2. Responsabilitats   
 
L’incompliment de les obligacions indicades a l’apartat anterior dona lloc a 
l’exigència de responsabilitats administratives i judicials a l’ajuntament.  
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La vigilància i el control del compliment per part de l’ajuntament de les normes 
correspon en via administrativa, a la Inspecció de Treball, i, en via judicial, als 
òrgans judicials laborals o penals. 


 
 


9.2. REPRESENTACIÓ DE LES PERSONES TREBALLADORES 
 
El protocol de l’ajuntament està negociat i, acordat amb la representació de les 
persones treballadores, en totes les fases: acord, posada en marxa, realització de 
les actuacions necessàries i seguiment. 
 
 
9.3. PERSONES TREBALLADORES 
 
La normativa que protegeix les persones treballadores davant l’assetjament és 
abundant, a través de drets i obligacions laborals que estan establerts en els articles 
4, 5 i 19 del TRLET, la LPRL, l’Estatut d’autonomia de Catalunya i la Constitució 
espanyola, entre d’altres. 
 
 Drets: Les persones treballadores tenen dret a un entorn de treball saludable 


i a no patir assetjament. És per això que la resta de persones treballadores 
de l’empresa tenen el dret d’informar de possibles situacions d’assetjament, 
sense patir represàlies. 
 


 Obligacions: D’altra banda, tothom té l’obligació de tractar els altres amb 
respecte i  de cooperar amb l’empresa en la investigació d’una denúncia 
interna d’assetjament. 


 
 Recomanacions: Les persones treballadores han de tenir un paper actiu en 


la garantia de la tolerància zero davant qualsevol tipus d’assetjament.  
 


Els treballadors i treballadores tenen un paper clau per crear un entorn 
laboral en el qual l’assetjament sigui inacceptable. Contribuint a prevenir-lo 
des de la seva sensibilitat entorn del tema, i garantint uns estàndards de 
conducta pròpia i envers als altres que no siguin ofensius.  
 
Al mateix temps, poden impedir l’assetjament deixant clar que troben certs 
comportaments inacceptables i donant suport a aquells companys i 
companyes que poden patir aquesta situació i estan valorant si la denuncien. 
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10. ÒRGANS RESPONSABLES DE GARANTIR EL PROTOCOL 
 


10.1. ÒRGANS D'ÀMBIT GENERAL 
 
Pel que fa a la implantació d'aquest protocol, les obligacions específiques de gestió 
preventiva es distribueixen entre els òrgans d'aquest ajuntament de la manera 
següent: 
 
 El Ple de la corporació és l'òrgan competent per aprovar el Protocol i les 


seves modificacions. 
 


 L’alcalde/ssa, com a màxima autoritat de l’ajuntament, és la persona 
responsable de la prevenció dels riscos laborals i l'òrgan competent per 
incoar i resoldre els procediments administratius que corresponguin a fi 
d'investigar i de depurar possibles responsabilitats disciplinàries, quan 
concorrin indicis de conductes discriminatòries, violentes o d'assetjament. 


 
 El Delegat de personal, com a òrgan paritari en matèria de prevenció de 


riscos laborals, serà informat de les conclusions a què arribi la Comissió 
d'Investigació de Conflictes, regulada a l'apartat següent, pel que fa a les 
actuacions de seguiment i de control dels expedients que es tramitin en 
aplicació d'aquest protocol. 


 
10.2. ÒRGANS D'ÀMBIT ESPECÍFIC 
 


A. La Comissió d'Investigació de Conflictes, com a òrgan instructor en els 
expedients informatius que s'iniciïn, ha d'investigar tots els casos en què hi 
hagi indicis de conducta violenta, discriminatòria o d'assetjament. Així 
mateix, ha de fer el seguiment de la implantació de les mesures correctores 
i del control de la seva efectivitat. 


 
B. L'Àrea de Recursos Humans i l’organització ha de procedir d'acord amb la 


resolució que dicti l’alcalde/ssa, a partir de les conclusions i les 
recomanacions fetes per la Comissió d'Investigació de Conflictes, i ha de 
vetllar per l'aplicació de les mesures correctores, conjuntament amb l'Oficina 
de Prevenció de Riscos Laborals, un cop finalitzada la intervenció. 
 


C. L'Oficina de Prevenció de Riscos Laborals ha de gestionar la recepció de les 
denúncies; ha d'assessorar, informar i entrevistar les persones 
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presumptament afectades per la conducta; ha d'emetre un informe preliminar 
de valoració dels fets denunciats i ha de col·laborar en la implantació de les 
mesures preventives previstes en aquest protocol. 
 


D. L'Àrea de Recursos Humans i l’organització han d'aportar la informació de 
què disposin, en el marc dels actes d'instrucció que dugui a terme la 
Comissió d'Investigació de Conflictes. 
 


La resta d'òrgans, càrrecs i comandaments de l’ajuntament han de: 
 


- Vetllar per reduir i eliminar els factors de risc que generen l'aparició de situacions 
assetjants i altres riscos de naturalesa psicosocial. 
 


- Conèixer aquest protocol, vetllar pel seu compliment i detectar-ne les necessitats 
d'actualització o de millora. 
 


- Garantir als empleats la informació dels seus drets així com del contingut 
d'aquest protocol i de tota la normativa de prevenció de riscos laborals i de règim 
disciplinari que s'hi troba relacionada. 
 


- Impulsar el procediment establert a l'apartat 12 d'aquest protocol quan hi hagi 
indicis d'una conducta tipificada, col·laborant en l'aplicació quan l'activació afecti 
el personal de la seva unitat. 
 


- Executar, si escau, les mesures correctores i preventives que sigui possible 
d'aplicar i recomanades per la Comissió d'Investigació de Conflictes, per tal de 
solucionar el conflicte i/o evitar l'aparició de nous casos 
 


- La resta del personal ha de conèixer i complir aquest protocol i comunicar als 
comandaments intermedis les carències que detectin en la seva aplicació. 


 
 


10.3. COMISSIÓ D’INVESTIGACIÓ DE CONFLICTES 
 


A. La Comissió està formada per: 
 
 L’alcalde/ssa o regidor/a delegat/da que ostenti les competències en 


matèria d’organització, que presidirà la Comissió. 
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 El delegat de prevenció, que és el mateix que el delegat de dels 
treballadors.  


 
 La persona responsable de l’Oficina Tècnica de Prevenció de Riscos 


Laborals, que iniciï les actuacions previstes en el procediment, amb 
col·laboració del servei de prevenció aliè, en el cas que n’hi hagi. 


 
 El secretari/ària de l’Ajuntament o funcionari/a en qui delegui. 


 
El/la secretari/ària o funcionari/a en qui delegui haurà d’elaborar l'ordre del dia 
de les sessions i l'acta corresponent i realitzar les convocatòries. 
 
Les persones que integren la Comissió de seguiment hauran de guardar secret 
de la informació a què accedeixin per exercir les seves funcions (fets examinats, 
contingut de les deliberacions i decisions adoptades) i han de preservar la 
confidencialitat de les dades personals tractades. 
 
Els membres de la Comissió comptaran amb l'assessorament de terceres 
persones externes o internes especialitzades en la temàtica concreta de cada 
supòsit, que podran intervenir en els debats però no tindran dret a vot. 
 


 Són funcions de la comissió d’investigació: 
 
- Analitzar la denúncia i la documentació que s’adjunta 


 
- Entrevistar-se amb la persona que denuncia. Si la persona 


denunciant ha decidit acudir directament a la fase de denúncia i 
investigació, cal que se l’informi del procediment i de les vies 
possibles d’actuació, i del dret a la vigilància de la salut. Si en la 
denúncia no estan suficientment relatats els fets, es pot demanar 
que es faci un relat addicional dels fets. 


- Entrevistar-se amb la persona denunciada. 
 


- Entrevistar les persones presumptament testimonis (i informar-les 
de la necessitat de mantenir la confidencialitat en el procés). 
Valorar si calen mesures cautelars. 


 
- Emetre l’informe vinculant. 
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El funcionament de la Comissió es regirà per les disposicions reguladores del règim 
jurídic d'òrgans col·legiats de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de règim jurídic i de 
procediment de les administracions públiques de Catalunya. 
 


11. VIES D’ACTUACIÓ DE LES SITUACIONS D’ASSETJAMENT  
 


 
En el cas que es produeixi una situació d’assetjament a l’ajuntament, hi ha dues vies de 
d’actuació : 
 


 La via interna, en el marc de la mateixa empresa, la qual presenta uns 
procediments clars i precisos per resoldre la situació amb les garanties 
necessàries. Té mecanismes de suport i assistència per a les persones que 
poden estar patint una situació d’assetjament. 
 


 Les vies externes de resolució són: 
 


- Via administrativa (Inspecció de Treball) 
- Via judicial. 


 
Utilitzar una via de resolució en cap cas no exclou la possibilitat d’utilitzar també l’altra. 


QUADRE GENERAL DE VIES DE RESOLUCIÓ 


Vies de 
resolució, 
protecció i 
resposta 
contra 


l’assetjament 
laboral 


 
Interna de 


l’Ajuntament 


Comunicació i Assessorament: Demanda i 
Comunicació suport i assistència a les persones de 
referència per resoldre aquesta situació 


Denúncia  interna  i  investigació: Presentar una 
denúncia interna per tal que s’obri un procés 
d’investigació dels fets. 


Externes 


Via administrativa Interposar una denúncia a 
la Inspecció de Treball 


Via judicial 


Ordre social Interposar 
una demanda 


Ordre penal Presentar una 
Querella o denúncia 
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12. VIA INTERNA: EL PROCEDIMENT D’ACTUACIÓ DAVANT DE 


CONDUCTES D’ASSETJAMENT LABORAL (MOOBING) 
 


12.1. FASES DEL PROCEDIMENT 
 
Quan es detecti o es tingui coneixement d'una possible conducta d'assetjament 
psicològic i/o moral entre els empleats, s'analitzaran les dades objectives conegudes 
i es valorarà si concorren els requisits necessaris per iniciar actuacions indagatòries.  
 
A tal efecte s'aplicaran les tres fases d'actuació següents: 
 
FASE 1. Inici de les actuacions. 
 
L’objectiu d’aquesta fase és informar, assessorar i acompanyar la persona assetjada 
i preparar la fase de denúncia interna i investigació, si escau. 
 
 
FASE 2. Instrucció del procediment. 
 
L’objectiu és investigar exhaustivament els fets a fi d’emetre un informe vinculant 
sobre les evidències o no d’una situació d’assetjament, així com proposar mesures 
d’intervenció. 
 
 
FASE 3. Resolució del procediment. 
 
L’objectiu és prendre les mesures d’actuació necessàries tenint en compte les 
evidències, recomanacions i propostes d’intervenció de l’informe vinculant de la 
comissió d’investigació. 
 
El procediment intern de l’ajuntament es pot iniciar: 
 
 Per comunicació: ho pot fer la persona afectada o qualsevol persona/es que 


adverteixin una conducta d’assetjament. 
 


 Directament per denúncia. Únicament ho pot fer la persona afectada 
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12.2. FASE 1. INICI DE LES ACTUACIONS 
 
Aquesta fase del procediment intern s’inicia amb la comunicació de la percepció o 
sospita   d’assetjament   que   posa   en   marxa   les   actuacions   de   comunicació 
i assessorament. 
 
 Objectiu: informar, assessorar i acompanyar la persona assetjada i preparar 


la fase de denúncia interna i investigació (fase 2), si escau. 
 


 Comunicació: La persona afectada i/o qualsevol persona o persones que 
adverteixin una conducta d’assetjament. és podran adreçar directament o per 
altres mitjans electrònics a qualsevol de les persones de referència per fer la 
comunicació. La persona de referència ajudarà a recollir per escrit els 
incidents i la queixa, en un model estandarditzat.  


 
Aquesta fase de comunicació és prèvia a la denuncia, requereix la recollida 
d’informació a nivell estadístic i per fer propostes preventives, en el cas que 
no es continuï amb el procés i no es vulgui denunciar. 
 
S’ha de comunicar el més aviat possible i després dels fets. Però en cap cas 
s’estableix un termini per fer-ho, atès que l’impacte emocional pot provocar 
dificultats per d’actuar immediatament. 
 
 


12.2.1. Quan s’inicia d’ofici 
 
 Per iniciativa pròpia de l’alcalde/ssa. 


 
 Per petició raonada d'altres òrgans. 


 
 Per comunicació i/o denúncia de la persona afectada o de qualsevol 


membre de l’ajuntament o de terceres persones que hagin tingut 
coneixement directe o indirecte d'aquesta conducta. 


 
 


12.2.2. Quan una persona consideri que hi ha indicis d'una conducta de 
les previstes a l'apartat 7 d’aquest Protocol  


 
 Verbalment, la comunicació i/o denúncia s'ha de formular davant 


l'Oficina de Prevenció de Riscos Laborals.  
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La persona responsable vinculada a aquesta unitat estendrà una acta 
en què es recullin el lloc, la data, el nom i cognoms de la persona 
denunciant, els fets denunciats, l'òrgan que l'estén i la signatura dels 
compareixents. 
 


 Per escrit, la comunicació i/o denúncia, adreçada a l'Oficina de 
Prevenció de Riscos Laborals, es pot presentar davant el Registre 
General de l’ajuntament o bé es poden presentar en aquells llocs que 
estableixi la normativa de procediment administratiu comú que resulti 
d'aplicació. 
 
En cas que la comunicació i/o denúncia s'adreci a qualsevol altra 
autoritat o servei de l’ajuntament (Comissió d'Investigació de Conflictes, 
Àrea de Recursos Humans, centres, departaments, etc.), aquests la 
derivaran a l'Oficina de Prevenció de Riscos Laborals.  


 
 
En el cas que sigui una comunicació el que s’ha formulat, els resultats poden ser tres: 
 


A. Presentar denúncia. En aquest cas, se li ofereix assessorament i suport per 
concretar la denúncia. 
 


B. No presentar denúncia. Hi ha alguna evidència de l’existència d’una situació 
d’assetjament. 
 
En aquest cas, la comissió d’investigació posarà en coneixement la situació a 
l’ajuntament, respectant el dret a la confidencialitat, perquè l’ajuntament, adopti 
mesures preventives, de sensibilització i/o formació, o altres actuacions que es 
considerin necessàries a nivell preventiu, per exemple: 
 


 Campanya de sensibilització de tolerància zero envers l’assetjament. 
 


 Aplicació de mesures preventives acordades en el Protocol 
d’assetjament. 


 
 Difusió i recordatori del Protocol, etc. 
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C. No presentar la denunciar. No  hi  ha  evidències  de  l’existència  d’una  
situació d’assetjament. 
 
Tancar el cas, i no s’ha de fer cap altra acció. 


 
 
Custodia de la  documentació 
 
La persona/es de referència és la responsable de la gestió  i  custòdia  de  la  
documentació (l'Oficina de Prevenció de Riscos Laborals), garantint la confidencialitat 
tant dels documents com de  la informació que es genera en aquesta fase. Si la persona 
afectada no continua amb el procés, se li retornarà tota la documentació; si continua, la 
documentació  s’adjunta  a  l’expedient d’investigació que es generi. 
 
En tots els casos, es tindran en compte totes les comunicacions rebudes a efectes 
estadístics i d’acord amb els indicadors d’avaluació per fer el seguiment del Protocol. 
 


Contingut de la denúncia 
 
Pel que fa a la denúncia ha d'incloure com a mínim: la identificació de la persona o 
persones presumptament afectades i la del denunciant si no és la mateixa persona, amb 
nom, cognoms i document identificatiu (DNI/NIE/passaport); la identificació del 
presumpte autor o autors de la conducta, amb nom, cognoms i càrrec; i una exposició 
detallada de la situació per la qual passa la persona o persones presumptament 
afectades i les accions concretes de la qual és objecte, així com les proves de què 
disposin, si és el cas, les persones que hi estan implicades; la data de l'escrit, i la 
signatura. Els fets s'han d'ordenar en un relat amb dates i llocs ben fixats, deixant clar 
el contingut ofensiu i els testimonis. 


 


L'Oficina Tècnica de Prevenció de Riscos Laborals posarà a disposició dels interessats 
un model normalitzat que publicarà en la seva pàgina web. 


 


12.2.3. Entrevista 
 
En el termini màxim de cinc dies hàbils des que la denúncia tingui entrada a l'Oficina 
de Prevenció de Riscos Laborals, un tècnic/a especialista en psicosociologia 
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aplicada vinculat a aquesta Oficina, acompanyat d'un delegat o delegada de 
prevenció, s'entrevistarà amb la persona presumptament afectada. 
L'entrevista es durà a terme en un espai adequat per garantir la confidencialitat 
necessària, preferentment en dependències de l’ajuntament. 
 
En funció de la naturalesa dels fets denunciats, els anteriors podran sol·licitar la 
col·laboració d'un tècnic o tècnica de la unitat administrativa competent. 
 
En el decurs de l'entrevista es confirmaran o s'ampliaran les dades informades. A tal 
efecte, si escau, es podrà emprar una enquesta autoadministrada, i altres 
instruments tècnics l'aplicació dels quals estigui contrastada dins l'àmbit de la 
prevenció de riscos laborals. També, es proporcionarà l'assessorament i l'orientació 
necessàries a la persona o persones entrevistades. 
 
En el cas que la denúncia sigui presentada per un tercer, la persona presumptament 
afectada per la conducta haurà de ratificar-la perquè l'Oficina de Prevenció de Riscos 
Laborals la pugui admetre i trametre. De no fer-ho, i sense perjudici de les actuacions 
que aquesta unitat pugui endegar d'ofici en el marc de la prevenció dels riscos 
psicosocials, es tramitarà l'arxiu de la denúncia. 
 
En aquest sentit, el cap de l'Oficina de Prevenció de Riscos Laborals elevarà 
proposta d'arxiu a l’alcade/ssa perquè, a partir d'aquesta proposta resolgui si acorda 
l'arxiu de la denúncia. La resolució de l’alcalde/ssa s'ha d'emetre en un termini de 
deu dies hàbils, i s'ha de notificar a la persona o persones denunciants. 


 
 


12.2.4. Resultats de l’entrevista 
 
En finalitzar l'entrevista, el tècnic o tècnica que l'hagi dirigit informarà la persona o 
persones entrevistades de totes les possibilitats que a partir d'aquell moment es 
poden obrir: 
 
 Si s'evidencia que no hi ha indicis d'una conducta d'assetjament moral en el 


treball prevista a l'apartat 7 d'aquest protocol, o bé, la conducta denunciada 
no s'emmarca dins l'àmbit d'aplicació d'aquest protocol, s'informarà de la 
manca de viabilitat de la denúncia. 
 
La persona o persones entrevistades, al seu criteri, podrà decidir continuar 
endavant amb la denúncia.  
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En aquest cas, el tècnic o tècnica l'informarà de les conseqüències que això 
pot comportar sobre els drets de les persones afectades i les possibles 
responsabilitats en cas de resultar la denúncia falsa. 
 


 Si els fets evidencien indicis d'una situació de conflicte laboral de caràcter 
interpersonal, s'informarà de la possible (1) derivació per al seu tractament 
en el marc del protocol per analitzar i dissenyar accions davant d'una situació 
manifesta de malestar emocional del treballador, o (2) derivació per al seu 
tractament en el marc de l'avaluació de riscos psicosocials o (3) derivació del 
cas a un mediador admès per ambdues parts. 
 
La tercera via pretén la resolució del conflicte conjuntament amb el 
presumpte autor o autors, mitjançant un procediment de mediació, que haurà 
de ser acceptat per ambdues parts i serà gestionat per un mediador acceptat, 
també, per ambdues parts. 
 
Per mediació, i als efectes d'aquest protocol, s'entén l'aplicació d'un 
procediment no jurisdiccional de caràcter voluntari i confidencial que s'adreça 
a facilitar la comunicació entre les persones i a superar el component 
emocional de la relació, per tal que gestionin per elles mateixes una solució 
dels conflictes que els afecten, amb l'assistència d'un mediador que exerceix 
la seva funció amb imparcialitat i neutralitat, tot garantint la igualtat entre les 
parts, i que permeti aconseguir solucions creatives i segures, basades en la 
mútua acceptació de les parts.  
 


 Si els fets evidencien indicis d'una conducta d'assetjament moral en el treball 
prevista a l'apartat 7 d'aquest protocol, però aquesta es troba en un estadi 
inicial i és factible de ser reconduïda, s'informarà de la possible derivació del 
conflicte a un mediador admès per ambdues parts. 
 


 Si els fets evidencien indicis d'una conducta d'assetjament moral en el treball 
prevista a l'apartat 7 d'aquest protocol però requereixen una investigació 
prèvia per conèixer millor les circumstàncies concretes del conflicte, 
s'informarà de la possible obertura d'un expedient informatiu per part de 
l’alcalde/ssa, per tal de comprovar els fets ocorreguts i, en funció de les 
conclusions de la instrucció, acordar l'actuació corresponent. 


 
 Si els fets evidencien indicis suficients de possibles responsabilitats 


disciplinàries, s'informarà de la possible incoació d'un expedient disciplinari 
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per part de l’alcalde/ssa, en virtut de la potestat disciplinària que aquest té 
atribuïda. 


 
 


12.2.5. Informe previ 
 
En un termini màxim de cinc dies hàbils des que tingués lloc l'entrevista, el tècnic o 
tècnica especialista en ergonomia i en psicosociologia aplicada vinculat a l'Oficina 
de Prevenció de Riscos Laborals i el delegat o delegada de prevenció emetran un 
informe tècnic preliminar d'avaluació de la naturalesa i l'àmbit de les conductes 
denunciades. 
 
 
12.2.6. Mediació 
 
Si, d'acord amb l'informe tècnic, la conducta es pot reconduir mitjançant mediació, 
l'Oficina de Prevenció de Riscos Laborals contactarà amb la persona o persones 
presumptament afectades. Només en el cas que aquesta accepti aquest sistema, 
contactarà amb la persona denunciada a l'únic efecte de posar ambdues parts en 
antecedents dels fets fins ara analitzats i plantejar-los una mediació com sistema per 
avançar en la tramitació de la denúncia presentada. 
 
Si la lliure voluntat de les persones interessades és acceptar la mediació proposada, 
l'Oficina de Prevenció de Riscos Laborals elevarà l'informe tècnic a la Comissió 
d'Investigació de Conflictes, juntament amb l'acceptació de les parts implicades. 
 
En cas d'acceptar aquesta recomanació, en un termini màxim de deu dies hàbils, la 
Comissió d'Investigació de Conflictes dictarà una resolució per la qual disposi aplicar 
la mediació com a mitjà de solució del conflicte i nomeni una persona que faci la 
funció de mediadora, oferint-li el suport tècnic i administratiu que pugui necessitar 
per al correcte desenvolupament dels seus treballs. 
 
El mediador impulsarà les accions que sota el seu assenyat criteri entengui que 
poden ajudar a trobar una solució acordada per ambdues parts en relació amb les 
conductes posades de manifest, de conformitat amb els criteris de celeritat, 
objectivitat i imparcialitat. 
 
En el cas que les parts no acceptin aquest sistema de solució alternativa del 
conflicte, es valorarà la possible derivació d'aquest per tractar-lo en l'àmbit 
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d'avaluació de riscos psicosocials o, en el seu cas, obrir l'expedient administratiu que 
correspongui. 


 
 


12.2.7. Expedient informatiu o disciplinari 
 
Si, d'acord amb l'informe tècnic, els fets evidencien indicis suficients que aconsellen 
l'inici d'un expedient informatiu o d'un expedient disciplinari, respectivament, l'Oficina 
de Prevenció de Riscos Laborals elevarà l'informe tècnic a l’alcade/ssa perquè, a 
partir d'aquest informe, resolgui si acorda l'inici d'un expedient informatiu o d'un 
expedient disciplinari. 
 
La resolució de l’alcalde/ssa s'ha d'emetre en un termini de deu dies hàbils, i s'ha de 
notificar a la persona o persones denunciants i a la persona o persones afectades 
quan la denúncia sigui presentada per un tercer. 
 
La resolució d'incoació d'un expedient, informatiu o disciplinari, s'ha de notificar en 
tot cas també a la persona o persones denunciades, que tindran coneixement dels 
fets per primer cop en aquest moment, i que podran exercir els drets inherents a la 
seva condició d'interessats en un procediment administratiu. 
 
 
12.2.8. Mesures cautelars 
 
Quan sigui el cas i hi hagi raons d'urgència que ho aconsellin, en la resolució 
d'incoació de l'expedient (disciplinari o informatiu), l’alcalde/ssa pot acordar les 
mesures cautelars correctores o de protecció de la persona o persones afectades 
que estimi pertinents. Aquestes mesures també es podran adoptar durant la 
tramitació de l'expedient. En tot cas, la resolució ha d'estar degudament motivada i 
s'ha de notificar a totes les persones que hi estiguin implicades. 
 
Les mesures que es poden adoptar han de permetre apartar o evitar el contacte i/o 
la dependència acadèmica i/o orgànica entre la persona o persones presumptament 
afectades per la conducta i la persona o persones presumptament autores, així com 
l'acompanyament de la persona o persones presumptament afectades. 
 
Les mesures cautelars que s'adoptin no prejutgen en cap moment el resultat final 
d'aquest procediment. 
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No es poden adoptar mesures provisionals que puguin causar un perjudici de difícil 
o impossible reparació als interessats o que impliquin una vulneració dels seus drets. 
 
Es pot acordar l'aixecament o la modificació de les mesures cautelars durant la 
tramitació de l'expedient, en virtut de circumstàncies sobrevingudes o que no es van 
tenir en compte en el moment d'adoptar-les. 
 
En tot cas, aquestes mesures s'extingeixen amb l'eficàcia de la resolució que posi fi 
al procediment. 
 
Indicadors de necessitat d’implementar mesures cautelars: 
 
 Que la persona afectada manifesti una afectació de la situació emocional. 


 
 Sentiment de por, insomni... 
 
 Incomprensió per part dels companys o companyes de feina, o altres 


situacions com ara l’existència de precedents similars o el relat que 
existeixen amenaces, … 


 


Tipus de mesures cautelars: 
 


 Canvi de lloc de treball. 
 


 Altres pactades de comú acord que en cap cas, poden suposar un 
menyscabament en les seves condicions de treball i/o salarials, etc. 


 
Les mesures cautelars no poden predisposar el resultat final del procediment i s’han 
de prendre de forma motivada com a garantia de la protecció de les parts 
implicades. 


 
 


12.2.9. Mesures preventives 
 
Les persones encarregades de les diferents fases d’intervenció poden proposar a 
l’ajuntament l’adopció de mesures preventives per ajudar a combatre el risc de patir 
situacions d’assetjament. Proporcionant informació i formació respecte què es pot 
considerar una situació d’assetjament evita que, per desconeixement, s’estigui 
actuant amb comportaments discriminatoris que poden ser objecte de  sanció. 
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12.3. FASE 2. INSTRUCCIÓ DEL PROCEDIMENT 


 
12.3.1. Expedient disciplinari 
 
Quan l’alcalde/ssa resolgui directament la incoació d'un expedient disciplinari, la 
tramitació del procediment es regirà per les previsions normatives vigents en matèria 
de règim disciplinari que siguin d'aplicació. En aquest cas, finalitzarà l'aplicació 
d'aquest protocol llevat de l'aplicació de les accions preventives que calgui, en 
compliment de la normativa vigent per part de l'Oficina de Prevenció de Riscos 
Laborals. 
 
 
12.3.2. Expedient informatiu 
 


A. Quan l’alcalde/ssa opti per obrir un període informatiu, en la mateixa 
resolució d'incoació s'identificarà com a òrgan instructor de l'expedient a la 
Comissió d'Investigació de Conflictes. 
 


B. La Comissió es reunirà en el termini màxim de cinc dies hàbils des que li sigui 
notificada la incoació de l'expedient i designarà entre els seus membres una 
persona que s'encarregarà de dirigir les actuacions que s'han de fer durant 
la investigació, informant a la Comissió en els termes que aquesta estableixi. 
Podrà comptar amb la col·laboració d'assessors interns i/o externs. 


 
C. Sens perjudici dels drets de les persones interessades a proposar aquelles 


actuacions que considerin adients, el membre designat per la Comissió per 
dirigir les actuacions acordarà d'ofici els actes d'instrucció que consideri 
necessaris per tal de conèixer les circumstàncies del cas concret i fer les 
comprovacions i les indagacions oportunes. 


 
Com a primera diligència, citarà a declarar la persona o persones 
presumptament afectades i la persona o persones presumptament autores 
de la conducta d'assetjament moral en el treball que hagi motivat l'aplicació 
d'aquest protocol. Les convocarà en dies o en franges horàries diferents i en 
un espai adequat per garantir la confidencialitat necessària, per tal que 
puguin oferir la seva versió dels fets denunciats i aportar les proves i/o indicis 
en què es fonamentin. 
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Un cop hagin declarat, podrà acordar la pràctica d'aquelles altres proves que 
consideri pertinents, ja siguin testificals o documentals, per contrastar els 
indicis i aclarir els fets. 
 
Així mateix, procedirà a buscar tota aquella informació que permeti verificar 
els indicis a partir de fets observables i no d'opinions que puguin aportar les 
altres persones implicades, testimonis o responsables de la unitat o unitats 
involucrades, a més de la que puguin aportar en tot moment la persona o 
persones implicades en els fets. 
 
Tots els empleats públics de la UPF estan obligats a col·laborar amb l'òrgan 
instructor i a donar-li tota la informació que els demani durant el procés 
d'investigació. 
 


D. A títol enunciatiu, els actes d'instrucció poden consistir en: 
 
 La realització d'entrevistes personals estructurades per contrastar 


informació relativa a aspectes d'execució de la tasca (definició de 
funcions, realització efectiva d'aquestes funcions, excés o defecte de 
tasques, coneixement dels empleats de les seves funcions, 
entrenament o capacitat dels empleats per desenvolupar-les) i del 
conflicte (possibilitat de verificar l'existència de conductes, versions, 
explicacions i valoració de les conductes per altres persones, víctimes 
de les conductes, altres conflictes presents o anteriors). 
 


 La realització d'entrevistes a caps directes, companys propers i 
subordinats de la persona o persones presumptament afectades, de 
la persona o persones presumptament autores de la conducta, 
empleats d'altres unitats o seccions i persones proposades per les 
persones interessades. 


 
La informació comunicada serà utilitzada per fer la valoració final del 
cas. Per aquest motiu, s'informarà a l'inici de cadascuna de les 
entrevistes de l'ús que es pot fer de les dades aportades. 


 
 Si és necessari, podran participar en el procés diferents pèrits 


externs. Podrà actuar com a pèrit un psicòleg o psicòloga extern, un 
tècnic o tècnica superior en prevenció de riscos laborals, especialista 
en psicosociologia aplicada, o altres especialistes en la naturalesa de 
l'àmbit de la conducta denunciada, que determinarà l'origen del 
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conflicte i valorarà els possibles efectes psicològics. Amb aquesta 
finalitat, confirmarà les dades obtingudes de la persona o persones 
presumptament afectades, mitjançant una entrevista estructurada i 
altres instruments que l'especialista consideri necessaris. 
 


 En cas que es cregui necessari, també es podrà derivar la persona o 
persones presumptament afectades al servei sanitari responsable de 
la vigilància de la salut dels empleats de l’ajuntament. 


 
El metge especialista en medicina del treball valorarà, mitjançant un 
examen de salut, alteracions psicosomàtiques que hi estiguin 
relacionades. 
 
Els pèrits externs aportaran informes d'aproximació, amb caràcter 
confidencial, que trametran a l'òrgan instructor, per a la seva custòdia. 


 
E. La Comissió d'Investigació de Conflictes impulsarà la fase d'instrucció del 


procediment per tal que aquest es desenvolupi amb la màxima celeritat 
possible, en funció de les característiques dels fets. 
 


F. Un cop conclosos els actes d'instrucció, la Comissió elevarà al rector o 
rectora un informe de conclusions que ha de contenir, com a mínim, els punts 
següents: 
 
 Relació nominal de les persones integrants de la Comissió que 


emeten l'informe, i la identificació de la persona que ha dirigit les 
actuacions i de les parts implicades. 
 


 Antecedents: denúncia, si n'hi ha, i circumstàncies concurrents. 
 


 Actes d'instrucció: testimonis, proves i informes obtinguts en el marc 
de la instrucció de l'expedient. 


 
 Conclusions i mesures que es proposen, de ser el cas. 


 
 


12.3.3. Comissió d’investigació de Conflictes 
 
La Comissió d’Investigació de Conflictes té la funció d’investigar a fons  les 
denúncies  d’assetjament, emetre un informe vinculant sobre l’existència o no d’una 
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situació d’assetjament i fer recomanacions, si escau, sobre les intervencions i 
mesures que són necessàries. 
 
Objectiu: Investigar exhaustivament els fets per tal d’emetre un informe vinculant 
sobre l’existència o no d’una situació d’assetjament, així com per proposar mesures 
d’intervenció. 
 
La Comissió d’Investigació de Conflictes estarà composta per almenys tres 
persones, i comptarà amb dos persones suplents (una representant dels treballadors 
i un altre representant tècnics de l’ajuntament) els qual han de tenir la formació 
específica i les aptituds necessàries per complir els estàndards d’atenció d’aquesta 
funció. Les decisions es prendran de forma col·legiada.  
 
Està integrada, com a mínim, per: 
 
 Un representant de l’Oficina de Prevenció de Riscos Laborals 


 
 Un representant del departament de Recursos Humans. 
 
 El Delegat de les persones treballadores.  


 
Gestió de l’expedient i l’informe: La Comissió d´Investigació de Conflictes és la 
responsable de la gestió i custòdia, tot garantint la confidencialitat, del conjunt de 
documents que es generin. L’ajuntament ha de posar a disposició els mitjans 
necessaris per fer efectiva aquesta custòdia. 
 
L’informe de la Comissió s’ha de remetre a l’Oficina de Prevenció de Riscos 
Laborals. 


 
 


12.4. FASE 3. RESOLUCIÓ DEL PROCEDIMENT 
 


12.4.1. Conclusions Comissió d’Investigació de Conflictes 
 
L’alcalde/ssa, en vista de l'informe de conclusions de la Comissió d'Investigació de 
Conflictes, dictarà una resolució, que ha de ser motivada. 
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12.4.2. Terminis per resoldre 
 
El termini per resoldre i notificar el procediment informatiu no pot excedir de dos 
mesos des de la data d'incoació de l'expedient. 
 
 
12.4.3. Resolucions 
 
La decisió ha de consistir necessàriament en algun dels pronunciaments següents: 
 
 Arxivament de l'expedient informatiu, per manca d'indicis suficients que 


acreditin l'existència de la conducta o quan la denúncia sigui manifestament 
falsa. 
 


 Mediació entre les parts implicades per resoldre el conflicte, quan la conducta 
no sigui constitutiva de delicte o falta, i sempre que ambdues parts implicades 
hi estiguin d'acord. 


 
 Incoació d'expedient disciplinari, quan es conclogui l'existència d'una 


conducta inadequada i susceptible de ser sancionada disciplinàriament. 
 


A fi d'evitar duplicitats innecessàries i reforçar la celeritat com a principi 
inspirador, s'incorporaran a l'expedient disciplinari les actuacions prèviament 
realitzades en l'expedient informatiu, per tal que siguin considerades per 
l'instructor o instructora en el marc de l'expedient disciplinari. Aquest podrà 
practicar les comprovacions que siguin necessàries per donar per 
acreditades les circumstàncies posades de manifest en el si de l'expedient 
informatiu, convalidant quan així sigui procedent el contingut de les 
actuacions i incorporant-les definitivament a l'expedient disciplinari. En el cas 
que consideri necessari tornar a repetir alguna de les actuacions, ho haurà 
de fer de manera motivada.  
 
Si s'aprecien fets o actuacions que poden ser constitutives de delicte o falta, 
se'n donarà trasllat al Ministeri Fiscal. 
 


A la resolució s’han de fer constar les dades identificatives de la persona denunciant 
i denunciada, la causa de la denúncia i els fets constatats, les conclusions de la 
comissió d’investigació, han de ser motivades d’acord amb el contingut de l’informe 
i les mesures correctores que se’n deriven. 
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S’ha de trametre una còpia autentificada d’aquesta resolució a la persona 
denunciant i a la denunciada, així com a la representació legal de les persones 
treballadores. En el cas de l’obertura d’un expedient sancionador, s’ha d’actuar 
segons el TRLET i el que estigui establert en el conveni col·lectiu. 
 
 


12.4.4. Sancions 
 
L’assetjament es considera falta greu o molt greu, segons regula Reial Decret 
Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de l'Estatut 
Bàsic de l'Empleat Públic, per sancionar aquests conductes se seguirà el 
procediment determinat per a tot el personal de l’Ajuntament d’Argentona 
(funcionaris i laborals). 
 
 FALTA GREU: Assetjament vertical. Conductes d’omissió de denúncia, 


d’ignorar les conductes d’assetjament i la manca de col·laboració en tot el 
procés. 
 


 FALTA GREU O MOLT GREU: Assetjament laboral psicològic, segons les 
circumstàncies del cas. 


 
 INFRACCIÓ DISCIPLINÀRIA: Conductes de represàlia contra una persona 


que ha fet una denúncia d’assetjament o bé ha col·laborat en la investigació 
 
Si de la investigació realitzada es dedueix que s´ha comès, presumptament, alguna 
altra falta diferent a la d’assetjament que estigui tipificada en la normativa vigent o 
el/s conveni/s d’aplicació, (com ara el cas d’una denúncia falsa, entre d’altres), s’ha 
d’incoar l’expedient disciplinari que correspongui. 
 
Així mateix, tant si l’expedient acaba en sanció com si acaba sense sanció, s’ha de 
fer una revisió de la situació laboral en què ha quedat finalment la persona que ha 
presentat la denúncia. 


 
 
13. VIES EXTERNES: ADMINISTRATIVA I JUDICIAL 


 
Les vies de resolució externes són la via administrativa (Inspecció de Treball) i la via 
judicial. L’oportunitat i conveniència de cada procés depèn de diferents factors que 
caldrà considerar (la gravetat i l’abast de l’incident o incidents i la posició de la presumpta 
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persona assetjadora en relació amb la persona assetjada, si hi ha diferències de poder, 
d’estatus, etc.). 
 
L’actuació de la Inspecció de Treball (via administrativa) té el benefici de la immediatesa 
i de la investigació d’ofici, i que els fets constatats en aquesta actuació tenen presumpció 
de certesa i poden fer-se valer en una via judicial laboral posterior. La via judicial penal 
s’hauria d’usar des del moment mateix en què una conducta pugui ser constitutiva de 
delicte. 
 


14. GRÀFIC DEL PROCEDIMENT 
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15. SEGUIMENT I CONTROL DE L’EVOLUCIÓ DEL CAS 
 


L'Oficina de Prevenció de Riscos Laborals farà un seguiment de l'evolució del cas des 
de la denúncia fins a la resolució definitiva i facilitarà, si escau, suport i rehabilitació 
personalitzats als afectats. 
 
Igualment intentarà evitar possibles situacions d'hostilitat a l'entorn laboral, especialment 
en els casos de reincorporació relacionats amb aquestes circumstàncies. 
 
La Comissió d'Investigació de Conflictes farà un seguiment de l'evolució del cas una 
vegada finalitzat el procediment, i amb aquesta finalitat verificarà l'absència de la 
conducta que va motivar la incoació de l'expedient, ja sigui informatiu o disciplinari, i 
avaluarà la idoneïtat de les mesures adoptades, si escau. S'entrevistarà amb les 
persones implicades en els fets cada tres mesos, a partir de la data de resolució del 
rector o rectora de finalització de l'expedient, com a mínim durant el primer any, i emetrà 
un informe de conclusions que trametrà al Comitè de Seguretat i Salut en el Treball. 
 
La Comissió d'Investigació de Conflictes revisarà amb una periodicitat anual tots els 
expedients tramitats amb motiu de les conductes relacionades en aquest protocol, per 
fer-ne un seguiment adequat i, si escau, proposar l'adopció de mesures preventives i 
correctores adients. 
 
 
16. REFERÈNCIES NORMATIVES 


 
 Constitució espanyola articles 1.1, 9.2, 14, 15, 18.1, 35.1 i 53.2. 


 
 Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions 


públiques i del procediment administratiu  comú. 
 


 Llei 7/2007, 12 d’abril de l’Estatut Bàsic de l’Empleat Públic. Articles, 14.h, 14.I 
 


 Estatut dels treballadors i treballadores. Articles 4.2 c) e), 96.11 i 96.14. 
 


 Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals. Articles 2, 
4.2, 14, 33. 
 


 Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de 
la Llei de l'Estatut Bàsic de l'Empleat Públic. 
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 Llei sobre Infraccions i Sancions de l’Ordre Social. Articles 8.11, 8.13, 8.13 bis. 


 
 Codi Penal tipifica l’assetjament sexual com a delicte. Articles 184 


 
 Estatut d’autonomia de Catalunya Articles 15.2, 19, 25.3 i 40.8.41, 45 


 
 Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text 


únic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matèria 
de funció pública Articles 92 h), 115 b) i 116. 
 


 Decret 243/1995, de 27 de juny, pel qual s’aprova el Reglament de règim 
disciplinari de la funció pública de l'Administració de la Generalitat de Catalunya. 
 
 


17. GOSSARI 
 
Coacció: designa la violència física, psíquica o moral que algú exerceix sobre un altre 
individu amb l’objectiu d’obligar-lo a dir o a fer alguna cosa contrària a la seva voluntat, 
o bé d’inhibir alguna acció o pensament. 
 
Denúncia interna no provada: quan les evidències indiquen que no hi ha hagut 
assetjament laboral, sexual o assetjament per raó de sexe, o que no hi ha suficients 
evidències per provar que aquest s’ha produït. Una denúncia interna no provada, feta 
amb bona fe, no hauria de comportar conseqüències. Caldria, però, que l’empresa 
adoptés mesures de prevenció, sensibilització i/o formació. 
 
Desigualtat de tracte: manca d’igualtat en el tracte entre diversos col·lectius de manera 
arbitrària i sistemàtica, tot afavorint un col·lectiu per damunt dels altres. 
 
Detecció: la posada en funcionament de diferents instruments per identificar i fer visible 
la problemàtica de la violència i l’assetjament, tant puntual com de forma estable, per 
conèixer les situacions en les quals s’ha d’intervenir, i evitar el desenvolupament i la 
cronicitat. 
 
Garantia d’indemnitat davant represàlies: dret a no patir cap tracte advers com a 
conseqüència de la presentació de la queixa, reclamació, denúncia, demanda o recurs, 
de qualsevol tipus, destinats a impedir la discriminació i a exigir el compliment efectiu 
del principi d’igualtat de tracte entre dones i homes. 
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Inversió de la càrrega de la prova: és un principi processal amb el qual es pretén 
salvar la inadequació del principi que encara està vigent del dret civil (article 1214 del 
Codi civil) que indica que “incumbeix la prova de les obligacions a la persona que 
reclama el seu compliment”. Donada la dificultat probatòria de lesions de drets 
fonamentals i de conductes discriminatòries, el Tribunal Constitucional, des de la 
Sentència 38/1981, va permetre la flexibilitat de la càrrega de la prova en ambdues 
qüestions. Aquesta inversió de la càrrega de la prova suposa que, davant la presència 
d’indicis suficients per part de la persona que afirma ser objecte de discriminació o veu 
lesionats els seus drets fonamentals, és a l’altra part (a l’empresa) a qui pertoca provar 
que la seva conducta ha estat adequada, objectiva i subjecta a les previsions legals i 
reglamentàries que són d’aplicació. En el cas que no es pugui provar la correcció de la 
seva conducta, es presumirà existent la discriminació o lesió de drets al·legada. 
 
Multidiscriminació: la concurrència de diversos factors de discriminació, les 
conseqüències dels quals, per a la persona que els pateix, poden ser superior a la simple 
suma de discriminacions que la componen (per exemple, quan conflueixen elements de 
gènere i raça, classe social, gènere i discapacitat, orientació sexual i edat, etc.). La 
multidiscriminació suposa un atac més greu al dret d’igualtat de tracte i no discriminació. 
 
Represàlia discriminatòria: tracte advers o efecte negatiu que es produeix contra una 
persona a conseqüència de la presentació d’una queixa, una reclamació, una denúncia, 
una demanda o un recurs, de qualsevol tipus, destinat a evitar, disminuir o denunciar la 
discriminació o l’assetjament a què és sotmesa o ha estat sotmesa. Relacionat amb 
garantia d’indemnitat davant represàlies. 
 
Victimització secundària o revictimització: el maltractament addicional exercit contra 
les persones que es troben en situacions d’assetjament com a conseqüència directa o 
indirecta dels dèficits, quantitatius i qualitatius, de les intervencions dutes a terme pels 
organismes responsables, i també per les actuacions desencertades provinents d’altres 
agents implicats. 
 
 
18. ANNEXOS 
 
 Annex 1.  Sol·licitud d’estudi de la documentació  annexa 


 
 Annex 2. Sol·licitud d’intervenció per assetjament psicològic laboral i altres 


discriminacions a la feina 
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 Annex 3. Document de consentiment informat per a la investigació de casos 


d’assetjament psicològic laboral i altres discriminacions a la  feina. 
 


 Annex 4. Model d’Informe de la Comissió d’Investigació. 
 
 


 Annex 5. Pautes d’actuació per a l’atenció a persones que pateixen assetjament. 
 


 Annex 6. Codi ètic de bones  pràctiques. 
 


 Annex 7. Llista orientativa i no exhaustiva de conductes constitutives de possible 
assetjament. 


 


 


 


 


 


Diligència: per fer constar que el present protocol  
d’assetjament laboral de l’Ajuntament d’Oliana ha  


estat aprovat pel Ple de la Corporació en sessió ordinària  
del dia 5 de setembre de 2019, i publicat al BOP de Lleida  


núm.***, de data ******** de 2019  
 


La secretària-interventora,  
Esther Garrido Hernández
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SOL·LICITUD D’ESTUDI DE DOCUMENTACIÓ ANNEXA 
 
 
DADES PERSONALS 
 


 
 
SOL·LICITUD  
 
Sol·licito que s’estudiï la documentació que annexo en sobre tancat a fi de garantir la 
confidencialitat de les dades que conté (Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de 
protecció de dades de caràcter personal). 
 
En ________________, ____ de ___________________ de 20__ 


(signatura del sol·licitant o representant legal i segellat) 


 


 
 
 
 
D’acord amb el que estableix la normativa de protecció de dades personals, l’informem que les seves dades seran 
incorporades a un tractament responsabilitat de l’Ajuntament d’Oliana per a la gestió del tràmit que esteu realitzant, 
podeu ampliar aquesta informació consultant la nostra política de privacitat a http://www.ajuntamentoliana.cat/politica-
de-privacitat.  
Així mateix s’informa de la possibilitat d’exercir els seus drets d’accés, rectificació, supressió i la resta dels seus drets 
mitjançant la remissió d’un escrit dirigit al Responsable del Tractament a la següent adreça: Ajuntament d’Oliana, Plaça 
1 d’octubre s/n, 25790 Oliana (Lleida) o a la seu electrònica de l’Ajuntament (https://www.seu-e.cat/ca/web/oliana). 


Nom del sol·licitant  


NIF  Domicili  


Localitat i província  CP  


Telèfon /  Mòbil  


Correu electrònic  



http://www.ajuntamentoliana.cat/
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SOL·LICITUD D’INTERVENCIÓ PER ASSETJAMENT 
PSICOLÒGIC LABORAL I ALTRES DISCRIMINACIONS A LA 
FEINA (s’ha de lliurar en un sobre tancat , junt amb l’annex III, si escau, que ha 
d’acompanyar la sol·licitud d’intervenció de l’Annex I). 


 
 
DADES DEL PERSONAL SOL·LICITANT 
 


 
Com a: 
 
☐ Persona afectada    ☐ Unitat directiva afectada 
☐ Servei de prevenció   ☐ Comitè seguretat i salut 
☐ Unitat de RRHH    ☐ Representat dels treballadors 
☐ Delegat de prevenció 


 
 
DADES DE LA PERSONA AFECTADA (en cas que no sigui la persona sol·licitant) 
 


 


Nom del sol·licitant  


NIF  


Telèfon /  Mòbil  


Correu electrònic  


Departament / 
centre de treball 


 


Nom del sol·licitant  


NIF  


Telèfon /  Mòbil  


Correu electrònic  


Departament / 
centre de treball 
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Si la persona afectada no és sol·licitant, per activar el Protocol per a la prevenció, la 
detecció, l’actuació i resolució de situacions d’assetjament psicològic laboral i altres 
discriminacions a la feina, cal que la persona presumptament assetjada manifesti el seu 
consentiment signant l’Annex III. 


 
 
DADES DE LA PERSONA PRESUMPTAMENT ASSETJADORA/DISCRIMINADORA 
 


 
 


 
DESCRIPCIÓ DELS FETS 
 
(Indiqueu la relació laboral de la persona afectada amb la persona presumptament 
assetjadora/discriminadora; les circumstàncies en què es produeix el presumpte assetjament/la 
presumpte discriminació, i totes les dades que penseu que poden ser útils per a la investigació i la 
comprovació dels fets). 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
DOCUMENTACIÓ  ANNEXA 
 
☐ Si, especifiqueu-la   ☐ No 
 


 


 
 


Nom del sol·licitant  


Home  ☐ Dona ☐ 


Departament / 
centre de treball 
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SOL·LICITUD 
 
Sol·licito l’activació del Protocol per a la prevenció, la detecció i la resolució de situacions 
d’assetjament psicològic laboral i altres discriminacions a la feina, del qual tinc 
coneixement. 


 
 
CONFIDENCIALITAT 
 
D’acord amb aquest Protocol, manifesto que tinc coneixement de totes les persones 
destinatàries i/o dipositàries d’aquest cas hem d’actuar amb l’obligació de sigil i reserva, 
en defensa de la confidencialitat. 


 
 
COL·LABORACIÓ 
 
Amb la presentació d’aquesta sol·licitud, accepto col·laborar en les proves i les 
actuacions que siguin necessàries per tal d’investigar el cas. 


 
 
En ________________, ______ de ___________________ de _________ 
 
(signatura del sol·licitant o afectat) 
 
 


 
 
 
 
 
 
D’acord amb el que estableix la normativa de protecció de dades personals, l’informem que les seves dades seran incorporades a un tractament responsabilitat 
de l’Ajuntament d’Oliana per a la gestió del tràmit que esteu realitzant, podeu ampliar aquesta informació consultant la nostra política de privacitat a 
http://www.ajuntamentoliana.cat/politica-de-privacitat.  Així mateix s’informa de la possibilitat d’exercir els seus drets d’accés, rectificació, supressió i la resta 
dels seus drets mitjançant la remissió d’un escrit dirigit al Responsable del Tractament a la següent adreça: Ajuntament d’Oliana, Plaça 1 d’octubre S/N, 25790 
Oliana (Lleida) o a la seu electrònica de l’Ajuntament (https://www.seu-e.cat/ca/web/oliana)



http://www.ajuntamentoliana.cat/

http://www.esparreguera.cat/avislegal/

https://www.seu-e.cat/ca/web/oliana





 
 


ANNEX III 
 
 
 
AJUNTAMENT  
D’OLIANA 
 


 


Ajuntament d'Oliana · Casa Consistorial · Oliana 25790 (Alt Urgell) · tel. 973470035 · ajuntament@oliana.cat  
www.ajuntamentoliana.cat 


1 
 


DOCUMENT DE CONSENTIMENT INFORMANT PER A LA 
INVESTIGACIÓ DE CASOS D’ASSETJAMENT PSICOLÒGIC 
LABORAL I ALTRES DISCRIMINACIONS A LA FEINA (s’ha de lliurar 
en un sobre tancat, junt amb l’annex II, que ha d’acompanyar la sol·licitud d’intervenció, annex I) 


 
 
DADES DEL PERSONAL SOL·LICITANT 
 


 
Dono el meu consentiment a l’Ajuntament d’Oliana perquè activi el Protocol per a la 
prevenció, la detecció, l’actuació i la resolució de situacions d’assetjament psicològic 
laboral i altres discriminacions a la feina, del qual tinc coneixement, segons les dades 
exposades en el formulari de sol·licitud. 
 
D’acord amb aquest Protocol, manifesto que tinc coneixement que totes les persones 
destinatàries i/o dipositàries  d’aquest  cas  hem  d’actuar  amb  l’obligació  de  sigil·li  i  
reserva  en  defensa  de  la confidencialitat. 
 
Així mateix, accepto col·laborar en les proves i actuacions que siguin necessàries per 
investigar el cas. 


 
 
En ________________, ______ de ___________________ de _________ 
 
 (signatura del sol·licitant o afectat) 
 
 


Nom del sol·licitant  


NIF  


Telèfon /  Mòbil  


Correu electrònic  


Departament / centre de treball  


D’acord amb el que estableix la normativa de protecció de dades 
personals, l’informem que les seves dades seran incorporades a un 
tractament responsabilitat de l’Ajuntament d’Oliana per a la gestió del 
tràmit que esteu realitzant, podeu ampliar aquesta informació 
consultant la nostra política de privacitat a 
http://www.ajuntamentoliana.cat/politica-de-privacitat. 
Així mateix s’informa de la possibilitat d’exercir els seus drets d’accés, 
rectificació, supressió i la resta dels seus drets mitjançant la remissió 
d’un escrit dirigit al Responsable del Tractament a la següent adreça: 
Ajuntament d’Oliana, Plaça 1 d’octubre S/N, 25790 Oliana (Lleida) o a 
la seu electrònica de l’Ajuntament (https://www.seu-
e.cat/ca/web/oliana).  
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INFORME DE LA COMISSIÓ D’INVESTIGACIÓ 
 


 
DADES GENERALS/REGISTRE 
 
Data d’entrada al registre de la sol·licitud 
d’intervenció 


 


 
 


 
DADES DE LA PERSONA PRESUMPTAMENT ASSETJADA/DISCRIMINADA 
 


 
 


 
DADES DELS MEMBRES DE LA COMISSIÓ  D’INVESTIGACIÓ 
 


NOM I COGNOMS DEPARTAMENT CÀRREC 


   


   


   


   


   


   
 
Objecte de la sol·licitud d’intervenció 
 
☐ Psicològic laboral  
☐ Altre discriminació (especifiqueu-la) 
 


Nom del sol·licitant  


NIF  


Departament / centre de treball  
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Descripció dels fets (Exposició cronològica dels fets objecte de l’estudi amb la motivació que 
el justifica.) 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
FINALITAT DE LA INVESTIGACIÓ (Verificació dels fets descrits per la persona demandant 
i establiment de conclusions.) 
 
 
 


 
 
PROCEDIMENT D’INVESTIGACIÓ 
 


1. Exposició de les actuacions dures a terme (seqüència temporal i metodologia 
utilitzada sense interpretacions). 


2. Descripció de la informació recopilada, derivada de les actuacions, no sotmesa 
a secret professional. 


3. Anàlisi de la informació. 
 


 
VALORACIÓ (Exposició motivada amb arguments sostenibles de les conclusions derivades de 
l’anàlisi de la informació i dels factors de risc detectats.) 
 
 


 
 
RESULTAT DE LA INVESTIGACIÓ 
 
A. Arxiu de la sol·licitud per: 
 
☐ Desistiment de la persona sol·licitant ☐ Manca d’objecte ☐ Indicis insuficients 
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B. Segueix el procediment: 
 
☐ Hi ha indicis d’assetjament   ☐ No hi ha indicis d’assetjament 
 
☐ Hi ha indicis de discriminació   ☐ No hi ha indicis de discriminació  
 
☐ Altres (especifiqueu-los al camp d’observacions) 
 
☐ Hi ha danys per a la salut: (quins) 
 
☐ Danys físics ☐ Danys Psíquics 
 


 
 
MESURES CAUTELARS PROPOSADES 
 
 
 
 
 


 
 
OBSERVACIONS 
 
 
 
 
 


 
 
En ________________, ______ de ___________________ de _________ 
 
Signatura dels membres de la Comissió  d’Investigació 
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PAUTES D’ACTUACIÓ PER A L’ATENCIÓ A PERSONES QUE 
PATEIXEN ASSETJAMENT 


 
Segons el Protocol marc de Catalunya per a una intervenció coordinada contra la 
violència masclista (2009), existeixen uns estàndards o criteris comuns per a totes les 
atencions, i n’existeixen d’específics segons el tipus de situació d’assetjament. 
 


1. Estàndards comuns 
 
A. Sobre l’atenció a les persones que hi  intervenen: 


 
- Ser conscients que les persones que pateixen assetjament tenen drets 


i han de ser garantits. 
 
- La persona que pateix assetjament ha te tenir una persona de 


referència. 
 


- En primer terme, s’ha de fer una escolta activa i proactiva. 
 


- Informar de manera clara i comprensible de tots els drets, serveis i 
recursos disponibles i de totes les possibles vies de resolució de la 
situació d’assetjament que pateixen o que estan en risc de patir. 


 
- Acompanyar les persones en l’expressió i aclariment de la situació 


viscuda, personalitzant l’atenció a partir de la comprensió de la seva 
demanda, la valoració de les seves expectatives i el respecte dels seus 
ritmes. Aquesta atenció ha de ser integral i ha de tenir en compte la 
diversitat entre les persones afectades i les especificitats de 
l’assetjament. 


 
- Defugir la reinterpretació dels fets així com la creació de falses 


expectatives. Cal facilitar nous elements en el discurs que ajudin a la 
reformulació i a   la reflexió conjunta. Cal evitar actituds paternalistes i 
judicis de valor sobre les actuacions de la persona afectada. 


 
- Respectar l’autonomia en la presa de decisions de les persones 


afectades i donar suport a les seves decisions encara que es pugui 
donar un rebuig als recursos oferts. 
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- Valorar si escau la derivació a d’altres serveis o recursos. 
 


- Assessorar, tenint en compte la realitat cultural de la persona que pateix 
assetjament. 


 
B. Sobre l’entorn i l’espai per a l’atenció: 
 


- Facilitar un espai d’atenció personalitzada adequat, confortable, que 
permeti la confidencialitat, l’expressió de sentiments, que ofereixi un 
clima de confiança suficient per a la lliure expressió del relat, de les 
emocions i ofereixi també seguretat. 
 


- Facilitar uns espais adequats per evitar que les atencions siguin visibles 
a terceres persones. 


 
- Evitar la coincidència amb la persona presumptament autora dels fets o 


evitar interrupcions. 
 


2. Estàndards específics: 
 
 Valorar l’estat emocional de la persona assetjada i si hi ha risc per a la seva 


seguretat o per a la seva salut, i oferir-li el servei de vigilància de la salut. 
 


 Informar-la de tot el procediment i oferir-li suport legal. 
 
 Mantenir especial sensibilitat i respecte a les persones, ja que es treballa 


amb informació privada i íntima. 
 
 Fer saber a la persona assetjada que no està sola i que el que ha passat no 


és culpa seva. 
 
 Deixar el temps que necessiti la persona assetjada per prendre les seves 


pròpies decisions. 
 
 Abstenir-se de valoracions i prejudicis. No emetre judicis sobre les persones 


o accions i defugir estereotips i estigmatitzacions. 
 
 No imposar un ritme estricte. Respectar les dificultats per expressar-se i per 


parlar que tinguin la víctima i tots els implicats, generant confiança i protecció. 
Facilitar l’expressió d’emocions. 
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 Ser flexible i pacient. No utilitzar frases fetes. 
 
 Transmetre que les reaccions i dificultats que té són normals. 
 
 Considerar la necessitat d’assessorament. 
 
 Oferir informació de caràcter opcional sobre recursos socials i de suport que 


poden ser útils a la persona assetjada. 
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LLISTA ORIENTATIVA I NO EXHAUSTIVA DE CONDUCTES 
CONSTITUTIVES DE POSSIBLE ASSETJAMENT 


(Aquesta informació ha de ser accessible a la intranet) 
 
DE TIPUS ORGANITZACIONAL 
 
 Anul·lar o restringir, per part del superior, les possibilitats de parlar a la persona 


i negar-se a escoltar-la. 
 


 Prohibir als companys/companyes que parlin amb una persona determinada. 
 


 Interrompre contínuament, per tal que la persona no es pugui expressar. 
 


 Obligar algú a executar tasques en contra de la seva consciència. 
 


 Jutjar la feina d’una persona d’una manera ofensiva. 
 


 Avaluar sistemàticament la feina i l’actitud d’una persona de manera negativa i 
esbiaixada. 
 


 Qüestionar de manera discriminatòria i irrespectuosa les decisions d’una 
persona. 
 


 Modificar les responsabilitats o funcions sense comunicar-ho. 
 


 Assignar una quantitat de tasques molt per sobre de les que s’assignen a les 
altres persones, amb terminis d’execució poc raonables o sense temps per fer-
les. 
 


 Privar de la informació necessària per fer la feina. 
 


 Denegar de manera discriminatòria i injusta les sol·licituds de formació 
relacionada amb les funcions professionals que la persona té assignades. 
 


 Infravalorar l’esforç i el mèrit professional, restant-li valor o atribuint-lo a altres 
factors. 
 


 Assignar tasques sense sentit, absurdes o inútils.  Assignar a les persones 
tasques molt per sota de les seves capacitats, no inherents al seu lloc de treball. 
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 Assignar tasques degradants. Assignar, a propòsit, tasques que posen en perill 


la integritat física o la salut de la persona. 
 


 Impedir que s’adoptin les mesures de seguretat necessàries que cal aplicar per 
fer el treball amb la deguda seguretat. 
 


 Canviar la ubicació d’una persona per separar-la dels seus 
companys/companyes. 


 
DIRIGIDES A LES RELACIONS SOCIALS DE LES PERSONES 
 
 Restringir als companys/companyes la possibilitat de parlar amb una persona. 


 
 Refusar la comunicació amb una persona a través de mirades i gestos. 


 
 Refusar la comunicació amb una persona negant-li la salutació o no dirigir-li la  


paraula. 
 


 Adreçar-se a una persona de manera indirecta o a través de terceres persones. 
 


 Humiliar, menystenir o infravalorar una persona en públic. 
 


 Tractar una persona com si fos invisible o no existís. 
 
DIRIGIDES A LA VIDA PERSONAL I PRIVADA DE LES  PERSONES 
 
 Crítiques insistents o permanents a la vida privada d’una persona. 


 
 Trucades telefòniques, escrits o correus electrònics amenaçadors, irònics o 


sarcàstics. 
 


 Fer semblar estúpida una persona. 
 


 Fer entendre que una persona té problemes mentals o psicològics. 
 


 Mofar-se de les discapacitats o limitacions d’una persona. 
 


 Imitar i escarnir la imatge, els gestos, la veu, els comportaments, etc. d’una 
persona. 
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 Fer mofa de la vida privada d’una persona. 


 
 Parlar malament de la persona a la seva esquena. 


 
 Inventar i difondre rumors de manera jocosa o malintencionada. 


 
DIRIGIDES A LES ACTITUDS DE LES PERSONES. 


 
 Atacar les actituds, creences, sistemes de valors o qualsevol altra circumstància 


personal i/o social. 
 


 Mofar-se de la nacionalitat de la persona. 
 


 Provocar una persona per descompensar-la emocionalment i fer-la explotar. 
 


 Ridiculitzar l’orientació sexual i/o l’estil de vida de la persona. 
 


 Fer mofa o ridiculitzar en general la manera de ser o comportar-se de la persona. 
 


DE VIOLÈNCIA FÍSICA I VERBAL 
 
 Fer maltractaments físics. 


 
 Fer amenaces amb violència física. 


 
 Ridiculitzar la poca fortalesa física d’una persona per defensar-se d’una agressió. 


 
 Fer ostentació de força muscular com a provocació. 


 
 Usar la violència menor, com per exemple, envair la distància física de relació 


personal. 
 


 Cridar, insultar o menystenir.  
 


 Fer ofertes i/o insinuacions sexuals refusades per la persona afectada. 
 


 Demanar favors sexuals sota amenaça de perdre possibilitats de mantenir o 
millorar les condicions de treball. 
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 Fer amenaces verbals o per mitjà de gestos intimidadors. 
 


LLISTA ORIENTATIVA I NO EXHAUSTIVA DE CONDUCTES QUE NO 
CONSTITUEIXEN ASSETJAMENT 
 
 Excessiva exigència amb el treball. 


 
 Sobrecàrrega o infracàrrega de treball a causa d’una mala organització. 


 
 Aïllament derivat de l’activitat mateixa o del lloc on es desenvolupa la feina. 


 
 Crítiques constructives i supervisió de la feina. 


 
 Un fet col·lectiu de tipus organitzatiu: eliminació d’hores extres, canvis d’horari, 


etc. 
 


 Un acte singular: canvi justificat de lloc, sanció concreta, discussió puntual, etc. 
 


 Conflictes interpersonals a causa de l’existència de grups i/o persones amb 
interessos i objectius diferents i, molts cops, contraposats. 
 


 Manca de comunicació atribuïble a la ubicació del lloc de treball. 
 


 Tensions i conflictes generats per la feina mateixa. 
 


 Rumors, xafarderies i comunicacions informals que circulen per l’organització. 
 


 Incompetència o manca de voluntat per realitzar una feina determinada. 
 


 Estancament professional per manca de mèrits professionals o per impossibilitat 
d’accés a determinats sistemes de promoció. 
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Núm. reg. Data registre Data decret AssumpteExpedient


Ajuntament d'Oliana


Gestor de decrets


Decrets ratificats pel Ple


Unitat administrativa


Relació 4/2019


Data de la sessió: 05/09/2019


300/2019 30/07/2019 30/07/2019 Resolució de la nota d'objecció de la intervenció de 30.07.2019 i 


aprovació de les fases ADOP de les nòmines de personal de 


l'ajuntament corresponents al juliol de 2019.


Intervenció 262/2019: Nota d'Objecció nòmines juliol 2019


346/2019 29/08/2019 28/08/2019 Ratificació de l'import de les remuneracions fixesRecursos humans 242/2019: Contractació tècnic/a educació 


infantil llar d'infants curs 2019-2020


348/2019 29/08/2019 29/08/2019 Resolució de la nota d'objecció de la intervenció de 29.08.2019 i 


aprovació de les fases ADOP de les nòmines de personal de 


l'ajuntament corresponents a l'agost de 2019.


294/2019: Nota d'Objecció nòmines agost 


2019


351/2019 30/08/2019 30/08/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 74/2019 (Fres amb objecció).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019
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Núm. reg. Data registre Data decret AssumpteExpedient


Ajuntament d'Oliana


Gestor de decrets


Dació de compte al Ple


Unitat administrativa


Relació 4/2019


Data de la sessió: 05/09/2019


275/2019 12/07/2019 12/07/2019 Sol.licitud subvenció dinamització territorial 2018-2019Subvencions 214/2019: Subvenció Generalitat dinamització 


territorial 2018-19


276/2019 15/07/2019 15/07/2019 Aprovació de diverses propostes de despesa per import total de 


6.318,65 €


Intervenció 16/2019: Aprovació propostes de despesa 


2019


277/2019 15/07/2019 15/07/2019 Liquidació ICIO llicència obres Endesa per substitució d'un cable 


de terra de línia elèctrica existent


Urbanisme 139/2019: Sol.licitud de llicència d'obres


278/2019 16/07/2019 15/07/2019 Autoritzar a l’empresa Electrodomésticos Taurus S.L., la cessió 


del material divers descrit en la part expositiva d’aquesta 


resolució, pel dia 22 de juliol de 2019, per dur a terme la 


celebració de la Convenció Internacional de Vendes 2019


Llicències d'activitats i 


altres


237/2019: Sol·licitud de cessió de material per 


la convenció nacional de l'empresa.


279/2019 16/07/2019 15/07/2019 Autoritzar a la Sra. Àngels Sa Adan a ocupar un espai a la Plaça 


de la Reguereta, durant la Festa Major, de l’1 al 4 d’agost de 


2019, per instal·lar una una Food Truck d’alimentació de 13,2 


m²,


Llicències d'activitats i 


altres


236/2019: Sol·licitud d'autorització d'ocupació 


de la via pública per posar una food truck per 


FM 2019


280/2019 16/07/2019 16/07/2019 Delegació competències matrimoni civil al regidor Miquel Sala 


Muntada


Secretaria 240/2019: Delegació competència matrimoni 


civil Ramon González - Mirian Isabel Flores


281/2019 16/07/2019 16/07/2019 Concessió subvenció directa a l'Associació Futbol Veterans 


d'Oliana


Subvencions 239/2019: Sol·licitud d'atorgament de 


subvenció directa Associació Futbol Veterans 


Oliana


282/2019 16/07/2019 16/07/2019 Convocatòria Junta de Govern Local 18.07.2019Secretaria 243/2019: Sessió 10/2019. Junta de Govern 


ordinària (18.07.2019)


283/2019 17/07/2019 16/07/2019 Autoritzar al Sr. José Luís Pargaña Escudero, en nom i 


representació de l’Associació de Futbol de Veterans d’Oliana, la 


cessió del material i espais municipals, descrit en la par 


expositiva d’aquesta resolució, per la celebració del torneig 


anual de futbol 7 de veterans, el pròxim dia 20 de juliol de 2019


Llicències d'activitats i 


altres


238/2019: Sol·licitud de cessió del camp de 


futbol i material pel torneig de futbol 7 dels 


veterans


284/2019 17/07/2019 17/07/2019 Reconeixement trienni Benjamí AudetRecursos humans 241/2019: Reconeixement triennis treballador 


Benjamí Audet


285/2019 18/07/2019 18/07/2019 Aprovació de les bases i la convocatòria d'un/a tècnic/a 


d'educació infantil per la llar d'infants, curs 2019-2020


Recursos humans 242/2019: Contractació tècnic/a educació 


infantil llar d'infants curs 2019-2020


286/2019 19/07/2019 18/07/2019 Autoritzar al Sr. Jesús Bach Marquès, actuant en nom i 


representació de l’Associació de Geganters i Grallers d’Oliana a 


disposar del material, mobiliari i espais municipals sol·licitats, 


detallats en la part expositiva d’aquesta resolució, pel proper dia 


3 d’agost de 2019


Llicències d'activitats i 


altres


244/2019: Sol·licitud de cessió de material pel 


el sopar de colles geganteres per FM 2019
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Núm. reg. Data registre Data decret AssumpteExpedient


Ajuntament d'Oliana


Gestor de decrets


Dació de compte al Ple


Unitat administrativa


Relació 4/2019


Data de la sessió: 05/09/2019


287/2019 22/07/2019 22/07/2019 Aprovació de diverses propostes de despesa per import total de 


2.887,80 €


Intervenció 16/2019: Aprovació propostes de despesa 


2019


288/2019 24/07/2019 24/07/2019 Autoritzar a l’Associació de Geganters i Grallers d’Oliana a 


utilitzar la furgoneta municipal el dia indicat en la par expositiva 


d’aquesta resolució.


Llicències d'activitats i 


altres


254/2019: Sol·licitud de cessió de la furgoneta 


per dur els gegants


289/2019 25/07/2019 25/07/2019 Arxiu actuacions expedient sol.liictud permís per abocament de 


fangs


Urbanisme 132/2019: Sol·licitud d'autorització 


d'abocament de fangs en terrenys del T.M 


d'Oliana


290/2019 26/07/2019 26/07/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 60/2019 (RC amb conformitat de la persona 


responsable).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019


291/2019 26/07/2019 26/07/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 61/2019 (RC sense conformitat de la persona 


responsable).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019


292/2019 26/07/2019 26/07/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 62/2019 (RC sense PD).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019


293/2019 26/07/2019 26/07/2019 Portar a terme la contractació de l’empresa Pirineu Espectacles, 


S.L per les diverses actuacions musicals detallades a la part 


expositiva d’aquesta resolució, per un import de 13.200 € més 


2.772 € d’IVA, fent un total de 15.972 €.


Cultura i Festes 255/2019: Contractació música FM 2019 


(Pirineu Espectacles, S.L)


294/2019 26/07/2019 26/07/2019 Modificació data sessió Junta de Govern Local ordinàriaSecretaria 258/2019: Sessió 11-2019. Junta de Govern 


Local ordinària (30.07.2019)


295/2019 26/07/2019 26/07/2019 Convocatòria JGL ordinària 30.07.2019Secretaria 258/2019: Sessió 11-2019. Junta de Govern 


Local ordinària (30.07.2019)


296/2019 29/07/2019 29/07/2019 Contractació Prineu Espectacles SL per tobogan aquàtic Festa 


Major


Secretaria 256/2019: Festa Major 2019: Festa de l'Aigua 


(contractació tobogan)


297/2019 30/07/2019 30/07/2019 Aprovació de diverses propostes de despesa per import total de 


8.560,76 €


Intervenció 16/2019: Aprovació propostes de despesa 


2019


298/2019 30/07/2019 30/07/2019 Aprovació bases i convocatòria per la contractació d'un/a 


operari/ària de neteja per substitució IT


Recursos humans 260/2019: Contractació personal neteja per 


substitució IT


299/2019 30/07/2019 30/07/2019 Concessió de llicència per a la tinença d'un gos de raça 


potencialment perillosa


Administració general 264/2019: Llicència per a la tinença d'un gos 


perillós
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Núm. reg. Data registre Data decret AssumpteExpedient


Ajuntament d'Oliana


Gestor de decrets


Dació de compte al Ple


Unitat administrativa


Relació 4/2019


Data de la sessió: 05/09/2019


301/2019 31/07/2019 30/07/2019 Autoritzar a la Sr. Azhar Iqbal a ocupar un espai a la Plaça de la 


Reguereta, durant la Festa Major, de l’1 al 4 d’agost de 2019, 


per instal·lar una parada d’alimentació de Kebab de 3 m²,


Llicències d'activitats i 


altres


235/2019: Sol·licitud d'autorització d'ocupació 


de la via pública per  posar una parada de 


kebab


302/2019 31/07/2019 31/07/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 63/2019 (Fres amb objecció).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019


303/2019 31/07/2019 31/07/2019 Contractació per màxima urgència de dues persones coma  


contraoladors d'accés a la piscina municipal


Recursos humans 266/2019: Contractació per màxima urgència 


controladors accés piscina municipal


304/2019 01/08/2019 01/08/2019 Autorització d'ocupació de la via pública per instal·lar una caseta 


de begudes durant els dies de Festa Major al pub "La Boira"


Llicències d'activitats i 


altres


253/2019: Sol·licitud d'instal·lació d'una 


caseta mòbil i un altaveu al costat del pub 


durant la FM 2019


305/2019 01/08/2019 01/08/2019 Autoritzar al Sr. Ermengol Majoral Predigués, en nom i 


representació de l’empresa S.A.T La Reula, a ocupar un espai a 


la Plaça de la Reguereta, durant la Festa Major, de l’1 al 4 d’


agost de 2019, per instal·lar parada d’alimentació de gelat de 


iogurt de 4 m²


Llicències d'activitats i 


altres


267/2019: Sol·licitud d'autorització d'ocupació 


de la via pública per posar una parada de 


gelat de iogurt


306/2019 01/08/2019 01/08/2019 Adjudicació barres FM divendres pavelló i dissabte Reguereta al 


Sr. Eduard Pérez Sánchez


Secretaria 269/2019: Ocupació del domini públic per 


exercir l'activitat de bar de Festa Major 2019 


per adjudicació directa. Divendres pavelló - 


dissabte pl. de la Reguereta


307/2019 01/08/2019 01/08/2019 Adjudicació barres FM divendres Reguereta i dissabte pavelló a 


la Sra. Maria Luisa Suárez Torelli


Secretaria 268/2019: Ocupació del domini públic per 


exercir l'activitat de bar Festa Major 2019 per 


adjudicació directa.  Divendres pl. de la 


Reguereta - Dissabte pavelló


308/2019 05/08/2019 05/08/2019 Sol·licitud ajut directe DDL enllumenat Clot de la GuineuSubvencions 265/2019: Subvenció directa DDL enllumenat 


Clot de la Guineu


309/2019 05/08/2019 05/08/2019 Aprovació de diverses propostes de despesa per import total de 


3.069,94 €


Intervenció 16/2019: Aprovació propostes de despesa 


2019


310/2019 07/08/2019 07/08/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 64/2019 (RC amb conformitat de la persona 


responsable).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019


311/2019 07/08/2019 07/08/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 65/2019 (RC sense conformitat de la persona 


responsable).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019


312/2019 07/08/2019 07/08/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 66/2019 (RC sense PD).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019
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313/2019 07/08/2019 07/08/2019 Baixa voluntària auxiliar llar d'infants Ariadna TarrésRecursos humans 147/2019: Contractació auxiliar llar d'infants 


per màxima urgència


314/2019 08/08/2019 08/08/2019 Autoritzar al Sra. Anna Codina Rovira, en nom i representació 


de l’entitat Batokatú, a utilitzar la furgoneta municipal, el proper 


dia 9 d’agost a les 18 h, per poder anar a fer un taller de 


percussió a Organyà


Llicències d'activitats i 


altres


272/2019: Sol·licitud cessió de la furgoneta 


per transportar material


315/2019 08/08/2019 08/08/2019 Aprovació padrons fiscals agost 2019Gestió tributària 271/2019: Aprovació padrons fiscals agost 


2019


316/2019 08/08/2019 08/08/2019 Modificació bases concurs contractació operari/ària de neteja 


(substitució IT)


Recursos humans 260/2019: Contractació personal neteja per 


substitució IT


317/2019 08/08/2019 08/08/2019 Consideració obra de millora de la pavimentació i l'enllumenat 


del C/ Enric Granados com a inversió financerament sostenible


Intervenció 159/2019: Declaració d'inversió financerament 


sostenible (obra de millora de la pavimentació 


i l'enllumenat del C/ Enric Granados)


318/2019 09/08/2019 09/08/2019 Baixa voluntària Anna Llorens CalafRecursos humans 273/2019: Baixa voluntària Anna Llorens Calaf


319/2019 09/08/2019 09/08/2019 Autoritzar al Sr. Jaume Arno Ferrer, en nom i representació de la 


Fundació Renal Jaume Arnó, a ocupar un espai a la Plaça 1 d’


octubre, els propers dies 9 i 10 de setembre de 9 a 19 h, per 


instal·lar el Bus de la Salut, de 60 m²


Llicències d'activitats i 


altres


274/2019: Sol·licitud autorització OVP per 


instal·lar el Bus de laSalut


320/2019 12/08/2019 12/08/2019 Atorgament subvenció Club Esportiu OlianaSubvencions 276/2019: Sol·licitud d'atorgament de 


subvenció directa Club Esportiu Oliana


321/2019 12/08/2019 12/08/2019 Modificació jornada Rosa IsantaRecursos humans 275/2019: Modificació condicions laborals 


Rosa Isanta


322/2019 12/08/2019 12/08/2019 Delegació competències alcaldia JGLSecretaria 204/2019: Constitució de la Junta de Govern 


Local


323/2019 12/08/2019 12/08/2019 Aprovació de diverses propostes de despesa per import total de 


753,17 €


Intervenció 16/2019: Aprovació propostes de despesa 


2019


324/2019 12/08/2019 12/08/2019 Convocatòria Junta de Govern Local ordinària 14.08.2019Secretaria 277/2019: Sessió 12-2019. Junta de Govern 


Local ordinària (14.08.2019)


325/2019 13/08/2019 13/08/2019 Aprovació de la llista provisional de persones admeses al 


procediment selectiu per a la contractació d'un/a tècnic/a 


d'educació infantil


Recursos humans 242/2019: Contractació tècnic/a educació 


infantil llar d'infants curs 2019-2020


326/2019 14/08/2019 14/08/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 67/2019 (RC amb conformitat de la persona 


responsable).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019
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327/2019 14/08/2019 14/08/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 68/2019 (RC sense conformitat de la persona 


responsable).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019


328/2019 14/08/2019 14/08/2019 Autoritzar al Sr. Jesús Bach Marquès, actuant en nom i 


representació de l’Associació de Geganters i Grallers d’Oliana a 


utilitzar la furgoneta municipal el dia indicat en la par expositiva 


d’aquesta resolució


Llicències d'activitats i 


altres


279/2019: Sol·licitud cessió furgoneta per anar 


a Festa Major d'Organyà


329/2019 19/08/2019 19/08/2019 Aprovació de diverses propostes de despesa per import total de 


176,74 €


Intervenció 16/2019: Aprovació propostes de despesa 


2019


330/2019 19/08/2019 19/08/2019 Autoritzar a l’empresa Hidroelèctrica del Valira, S.L, a ocupar un 


espai a la Plaça de la Reguereta, durant el mercat setmanal dels 


dies mencionats en la part expositiva d’aquesta resolució, per


instal·lar una parada promocional d’energia elèctrica de 9 m².


Llicències d'activitats i 


altres


280/2019: Sol·licitud autorització OVP mercat 


setmanal per posar parada promocional


331/2019 21/08/2019 20/08/2019 Autoritza a la Sra. Noemí Vidal Iglesias a representar a l’


Ajuntament d’Oliana en diferents tràmits electrònics relacionats 


amb les administracions, entitats o organismes públics, vinculats 


o dependents de les mateixes i sol·licitar certificat digital a la 


FNMT


332/2019 23/08/2019 23/08/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 69/2019 (RC amb conformitat de la persona 


responsable).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019


333/2019 23/08/2019 23/08/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 70/2019 (RC sense conformitat de la persona 


responsable).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019


334/2019 23/08/2019 23/08/2019 Aprovació de les bases i la convocatòria per a la selecció d'un 


peó brigadista en règim laboral temporal per cobrir una absència 


per incapacitat temporal


Recursos humans 278/2019: Contractació personal brigada per 


substitució IT


335/2019 23/08/2019 23/08/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 71/2019 (RC sense PD).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019


336/2019 23/08/2019 23/08/2019 Extinció relació laboral Saray Pavón per no reincorporació al lloc 


de treball un cop finalitzada l'excedència


Recursos humans 279/2018: Excedència Saray Pavón


337/2019 23/08/2019 23/08/2019 Sol.licitud informe Servei Territorial de Transport a Lleida per a 


ampliació de places llicència taxi núm. 3


Administració general 283/2019: Sol·licitud de canvi de vehicle per la 


llicència de taxi núm. 3 i modificació del núm. 


de places a 9
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338/2019 23/08/2019 23/08/2019 Contractació TEI llar d'infants per màxima urgència (interinitat 


durnat el procés selectiu de cobetura definitiva)


Recursos humans 289/2019: Contractació auxiliar llar d'infants 


per màxima urgència


339/2019 26/08/2019 23/08/2019 Prorrogar el contracte de la Sra. Nataliya Todorova Marinova, 


adscrita a l’àrea d’esports municipal, en règim de personal 


laboral temporal


Esports 291/2019: Pròrroga contracte laboral AE 


(Nataliya Todorova)


340/2019 26/08/2019 26/08/2019 Aprovació definitiva la següent llista de persones admeses i 


excloses per participar al present procés de selecció.


Recursos humans 242/2019: Contractació tècnic/a educació 


infantil llar d'infants curs 2019-2020


341/2019 27/08/2019 27/08/2019 Aprovació de diverses propostes de despesa per import total de 


2.038,67 €


Intervenció 16/2019: Aprovació propostes de despesa 


2019


342/2019 27/08/2019 26/08/2019 Contractar la Sra. Míriam Pérez Llordés, per dur a terme el 


servei públic d’informació i promoció de l’activitat turística, a 


través de la gestió de l’oficina de turisme,


Comerç i Turisme 257/2019: Contracte administratiu de serveis 


per la gestió de l'oficina de turisme


343/2019 27/08/2019 27/08/2019 Convocatòria de la JGL ordinària 29.8.2019Secretaria 286/2019: Sessió 13-2019. Junta de Govern 


Local ordinària (29.08.2019)


344/2019 28/08/2019 28/08/2019 Aprovació de la llista provisional de persones admeses i 


excloses


Recursos humans 260/2019: Contractació personal neteja per 


substitució IT


345/2019 28/08/2019 28/08/2019 Autoritzar al Sr. Antoni Mas Buchaca, la cessió de la sala de 


reunions de l’oficina de turisme el dia 2 de setembre de 2019, 


per a celebrar una reunió en relació a la creació d’una 


associació internacional d’activitats esportives al municipi d’


Oliana,


Llicències d'activitats i 


altres


293/2019: Sol·licitud de cessió de l'oficina de 


turisme pel dia 2.9.2019


346/2019 29/08/2019 28/08/2019 Contractar la Sra. Carla Serra Enríquez, per cobrir la plaça de 


TEI de la llar d'infants pel curs 2019-2020, com a personal 


laboral temporal


Recursos humans 242/2019: Contractació tècnic/a educació 


infantil llar d'infants curs 2019-2020


347/2019 29/08/2019 28/08/2019 Contractar amb caràcter de màxima urgència, la Sra. Laia 


Baiges Bach, com a auxiliar en educació infantil, en la modalitat 


de personal laboral temporal


Recursos humans 290/2019: Contractació auxiliar llar d'infants 


per màxima urgència (cobertura IT)


349/2019 30/08/2019 30/08/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 72/2019 (RC amb conformitat de la persona 


responsable).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019


350/2019 30/08/2019 30/08/2019 Reconèixer les obligacions i ordenar el pagament de les factures 


detallades a la RC 73/2019 (RC sense conformitat de la persona 


responsable).


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019


352/2019 02/09/2019 02/09/2019 Correcció de partides pressupostàries en assentaments 


comptables de l'exercici 2T/2019.


Gestió pressupostària 1/2019: Aprovació de diverses factures 2019
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353/2019 02/09/2019 02/09/2019 Aprovació de diverses propostes de despesa per import total de 


1.950,50 €


Intervenció 16/2019: Aprovació propostes de despesa 


2019


354/2019 02/09/2019 02/09/2019 Convocatòria ple ordinari 05.09.2019Secretaria 298/2019: Sessió 8/2019. Ple ordinari 


05.09.2019


355/2019 04/09/2019 03/09/2019 Aprovació padrons fiscals setembre 2019Gestió tributària 297/2019: Aprovació padrons fiscals setembre 


2019


356/2019 05/09/2019 04/09/2019 Autoritzar al Consorci d'atenció a les persones de l'Alt Urgell, la 


cessió de la la biblioteca durant els mesos de setembre a 


desembre de 2019, en horari de dilluns a divendres de 9.30 a 


12.30 h., per dur a terme un curs d'alfabetització "lletres per a 


tothom", per a persones nouvingudes.


Llicències d'activitats i 


altres


307/2019: Sol·licitud de cessió de la biblioteca 


municipal per dur a terme un curs 


d'alfabetització per persones nouvingudes
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